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	Wij stellen u voor te besluiten tot

	het vaststellen van de nota Informele Zorg

	

	Toelichting op het voorstel



	1. Relatie met programma/beleidskader/wettelijke taak/bestuurlijke geschiedenis

	
	In de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo) is vastgelegd dat gemeenten verantwoordelijk zijn voor de ondersteuning van vrijwilligers en mantelzorgers. 

Het Enschede beleidsplan maatschappelijke ondersteuning 2008-2011 “Iedereen kan meedoen” kent drie invalshoeken: meedoen in de buurt, toegang tot professionele zorg en informele zorg. De uitwerking van het onderdeel informele zorg vindt plaats in de bijgevoegde nota Informele Zorg.
Het voorstel is onderdeel van het programma Zorg en Welzijn.

	2. Situatieschets, probleemstelling, doelstelling

	
	Doelstelling Informele Zorg

De gemeente streeft ernaar dat mensen zo lang mogelijk mee kunnen blijven doen in de maatschappij. Een goed beleid rondom informele zorg ondersteunt mensen in hun eigen kracht. Informele zorg is dan het middel om mensen zo lang mogelijk zelfstandig te laten zijn. Door middel van informele zorg wordt een beroep op de professionele zorg zo lang mogelijk uitgesteld of voorkomen.

De nota vormt het kader op grond waarvan afspraken gemaakt worden met lokale organisaties die actief zijn op het gebied van informele zorg.
Definities en kernpunten informele zorg

Informele zorg is die hulp die op vrijwillige basis en onbetaald wordt gegeven. Informele zorg kan ingevuld worden door een mantelzorger of een vrijwilliger of door een combinatie van beiden. In de nota wordt het onderdeel vrijwilligers beperkt tot zorgvrijwilligers. Hiermee bedoelen we vrijwilligers die individueel achter de voordeur een zorgvrager ondersteunen. Het algemene vrijwilligersbeleid is uitgewerkt binnen het programma “Actief in de stad”. 

Vrijwilligers zijn mensen die zich onbetaald en onverplicht vanuit enig georganiseerd verband inzetten ten behoeve van anderen of de samenleving. In tegenstelling tot mantelzorg komt deze hulp niet voort uit een bestaande sociale relatie. Mantelzorg is zorg die niet in het kader van een beroep wordt geboden aan een hulpbehoevende, maar die door personen uit diens directe omgeving wordt geboden en waarbij de zorgverlening rechtstreeks voortvloeit uit de relatie.

De Staatssecretaris van VWS heeft een richtinggevend kader voor informele zorg geformuleerd door het beschrijven van basisfuncties. Op dit moment houden verschillende organisaties zich in Enschede direct of indirect met informele zorg bezig. Een vergelijking van het huidige aanbod met de basisfuncties laat zien dat voor elke basisfunctie de conclusie getrokken kan worden dat  er op dit moment al in meer of mindere mate een voorziening bestaat. De ambities van Enschede gaan verder. Het beleid is gericht op coördinatie en uitbreiding van het huidige aanbod met als doel het bereiken van zoveel mogelijk zorgvragers die afhankelijk zijn van informele zorg om te kunnen (blijven) meedoen in de maatschappij.

Het beleid kent de volgende drie kernpunten:

1) in beeld brengen van bij informele zorg betrokken actoren;

2) bieden van ondersteuning vanuit het principe van de basisfuncties;

3) aandacht voor bijzondere doelgroepen.

Actoren

Uit recent onderzoek blijkt dat het aantal zorgvragers en mantelzorgers in Enschede veel groter is dan het aantal dat bekend is bij instanties die zich met informele zorg bezig houden. Het Enschedese beleid rondom informele zorg begint daarom met het in beeld brengen van:

· de zorgvrager, die gebruik maakt van de informele zorg;

· de mantelzorger;

· de vrijwilliger die de mantelzorger ondersteunt alsmede de vrijwilliger die de zorgvrager ontlast;

· de professional die de mantelzorger en/of vrijwilliger ondersteunt.

Bij het in beeld brengen van de actoren worden de organisaties die zich met informele zorg bezighouden actief betrokken. Bij de zorgvrager gaat het erom dat de ondersteuningsvraag, de draaglast, wordt verhelderd. Bij de mantelzorger, de zorgvrijwilliger en de professional gaat het erom dat de rol en taken, de draagkracht, verhelderd worden. 

Basisfuncties

De wijze waarop draagkracht en draaglast zich tot elkaar verhouden bepaalt welke ondersteuningspakketten de gemeente moet bieden om er voor te zorgen dat de zorgvrager zo lang mogelijk kan meedoen in de maatschappij terwijl de draagkracht van de mantelzorger en de vrijwilliger niet wordt overschreden. De ondersteuningsbehoefte krijgt inhoud doordat in de volgende (basis) functies wordt voorzien:

Voor Mantelzorg:

· in beeld brengen en erkennen;

· informatie;

· advies, begeleiding en emotionele steun;

· praktische en/of materiële hulp;

· respijtzorg;

· educatie;

· financiële tegemoetkoming.

Voor zorgvrijwilligers:

· in beeld brengen en erkennen;
· vertalen maatschappelijke ontwikkelingen;

· verbinden en makelen;

· versterken, verbreiden en verankeren.

Doelgroepen

Enschede onderscheidt vijf bijzondere doelgroepen die een specifiek pakket aan ondersteuningsmogelijkheden nodig hebben. Het gaat dan om zorgvragers met een GGZ achtergrond, zorgvragers met dementie, jonge mantelzorgers, allochtone mantelzorgers en werkende mantelzorgers. In samenspraak met lokale organisaties en vanuit de Wmo gedachte waarbij de eigen kracht van de burger centraal staat worden de ondersteuningspakketten verder uitgewerkt en ingezet. Het huidige aanbod aan mantelzorg en vrijwilligerszorg wordt hierbij meegenomen. Tevens wordt zoveel mogelijk aangesloten bij al bestaande (voorliggende) voorzieningen.



	3. Bevindingen uit de interactie met belanghebbenden

	
	De Gehandicaptenraad en de Seniorenraad hebben gezamenlijk advies uitgebracht naar aanleiding van de conceptnota. Hun aanbevelingen zijn voor het grootste deel overgenomen. Voor de drie aanbeveling die niet zijn overgenomen (opnemen passage over rol gemeente bij pakketmaatregelen AWBZ, opnemen gegevens oudere mantelzorgers en opnemen resultaten ondersteunde mantelzorgers en vrijwilligers) is in de bijgevoegde brief een motivering gegeven waarom de aanbeveling niet is overgenomen in de nota . Hoewel geen formeel adviesorgaan is het Platform informele zorg ook gevraagd om op de conceptnota te reageren. De suggesties van dit platform zijn ook meegenomen in de definitieve nota.

	4. Informeren over het vervolg

	
	Evaluatie van het beleid rondom Informele Zorg vindt jaarlijks plaats samen met de vaststelling van de voor uitvoering van het beleid verstrekte subsidies.

	5. Financiële informatie

	
	Uitvoering vindt plaats binnen het budget voor de uitvoering van het Wmo beleidsplan.

	6. Risicoparagraaf

	
	n.v.t.

	7. Overige voor de raad relevante informatie

	
	

	8. Bijlagen bij dit raadsvoorstel

	
	Mee te zenden:

	
	a. Nota Informele zorg
b. Advies Gehandicaptenraad en Seniorenraad  op conceptnota Informele Zorg, 18 januari 2010
c. Brief reactie advies Gehandicaptenraad en Seniorenraad, 2 februari 2010

	
	Ter inzage (leeskamer):

	
	a. 

	
	Vertrouwelijke bijlagen (bij de griffie):

	
	a. 


	Burgemeester en Wethouders van Enschede,

	de Secretaris,
	de Burgemeester,

	M.J.M. Meijs
	P.E.J. den Oudsten


	Besluit 
van de Raad van de gemeente Enschede, gelezen het voorstel van Burgemeester en Wethouders van

de Nota informele zorg vast te stellen.


	vastgesteld in de vergadering van

	de Griffier,
	de Voorzitter,


L.H. Uiting en  L.J.F. van de Maat ((053) 481 77 47)
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