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Geachte Raad,
Uw Raad blikt jaarlijks terug op de resultaten van het (wijk)welzijnswerk uitgevoerd door Alifa. In deze brief treft u de bevindingen op hoofdlijnen aan, gebaseerd op de inhoudelijke rapportage over 2009 van Alifa en de gesprekken die naar aanleiding hiervan met de diverse betrokken adviseurs en stadsdeelmanagers zijn gevoerd. Deze bevindingen betreffen 2009. Over het lopende jaar 2010 wordt u in september geïnformeerd naar aanleiding van de halfjaarrapportage van Alifa. 

Uw Raad heeft in 2009 een pakket steunmaatregelen getroffen om de tekorten van Alifa over voorgaande jaren op te heffen en Alifa met ingang van het jaar 2009 een goede uitgangspositie te verschaffen (raadsbesluit 29 juni 2009). Alifa heeft deze steunmaatregelen verwerkt in de aangepaste begroting en de realisatie. Het ziet er naar uit dat de Stichting Alifa 2009 met een positief resultaat kan afsluiten. In deze brief worden niet de financiële resultaten besproken. Met het afronden van het financiële jaarverslag, na goedkeuring van de accountant, kunnen we u na de zomer informeren over de financiële resultaten over 2009.

In de nota Kaderstelling Wijkwelzijn 2009 zijn de volgende kaders gegeven aan het welzijnswerk: 

· Maatschappelijke ondersteuning: sociale samenhang en leefbaarheid in de wijken en vrijwilligerswerk; 

· Persoonlijke ontwikkeling: participatie, emancipatie, empowerment, sociale stijging en integratie. 

Vervolgens is dit kader uitgewerkt in 10 beleidsvelden. Voor deze beleidsvelden zijn resultaatverwachtingen geformuleerd, die de basis hebben gevormd voor de opdrachtformulering richting Alifa in 2009. In de bijlage worden de bevindingen gedeeld over de resultaten per beleidsveld. 

Algemene bevindingen

Alifa ontwikkelt zich tot een professionele stedelijke welzijnsorganisatie. Alifa heeft hard gewerkt om de financiën op orde te brengen en stuurt op een gezonde financiële huishouding. Er is geïnvesteerd in een nieuwe indeling van de organisatie, en deze pakt goed uit. Er zijn korte lijnen tussen gebiedsmanagers en stadsdeelmanagers en Alifa heeft intern meer zicht op de uitvoering gekregen. De invoering van het nieuwe urenregistratiesysteem begin 2009 draagt hier ook aan bij. Verder is in 2009 een start gemaakt met te investeren in medewerkers en vrijwilligers (cultuuromslag, aansturing en kwaliteit) en worden nieuwe diensten ontwikkeld. 
In 2009 is op hoofdlijnen op de beleidsvelden een goede prestatie geleverd. In de resultaatverwachtingen is opgenomen dat Alifa kantelt van uitvoerder van activiteiten naar ondersteuner (in het kader van loslaten en vernieuwen), en dat zien we terug in de resultaten. Een aantal resultaten lichten we er uit, voor een volledig overzicht verwijzen we u naar de bijlage. 
· Het aantal bewoners dat in 2009 deelnam aan buurt- en wijkactiviteiten was hoger dan verwacht, mede door Buurt In Actie (587 unieke deelnemers). Ons bevinden is ook dat de bewonersorganisaties op een goede manier worden ondersteund (richting zelfstandigheid), er worden ook nieuwe vormen gebruikt, zoals het buurtpanel in Pathmos. Tegelijkertijd constateren we dat de bewonersorganisaties weinig divers zijn: de deelname van vrouwen en inwoners van allochtone komaf loopt achter. 

· Alifa voert opvoedingsondersteuningstaken uit voor de gemeente en hier wordt nauwlettend op toegezien vanwege de CJG ontwikkeling. De keten van activiteiten in de opvoedingsondersteuning werkt goed en de methode van Triple P leidt tot enthousiasme omdat het ouders vaardigheden in handen geeft om zelf thuis een probleem aan te pakken en op te lossen. Tevens biedt het een gemeenschappelijke “taal” voor professionals en vrijwilligers betrokken bij opvoeding. Het terugbrengen van het aantal locaties voor peuterspeelzaalwerk is conform planning verlopen. De pilots samenwerking met de kinderopvang die zouden starten zijn niet gestart doordat SKE zich heeft teruggetrokken. In januari 2010 zijn twee pilots gestart met De Kijkdoos en Kidsstop.

· In de stadsdelen zijn alle hinderlijke en overlastgevende jongerengroepen in kaart gebracht en er is contact gelegd met deze groepen. Op deze groepen is middels een integrale aanpak met de partners uit het Jongerenteam inzet gepleegd om de zwaarte van de overlast te beperken. De overlast is op de meeste plekken teruggedrongen
 door met een aantal groepen activiteiten te ondernemen en ruimere openingstijden te hanteren. Daarnaast is actief ingezet op verbetering van de beeldvorming o.a. door de presentatie van een jongerengroep tijdens een stadsdeelcommissiebijeenkomst. 

· Met beperktere budgetten voor het welzijnswerk zien we de trend ontstaan dat het kinderwerk wordt overgenomen door BASIS 053 en de SES (Stichting Enschedese Speeltuinen). 

· Het Servicepunt Vrijwilligerswerk kent in 2009 een toename in het gebruik, met meer hits op de website en het bereik van een nieuwe doelgroep in de vorm van maatschappelijke stages voor jongeren.
· In het ouderenwerk wordt al jaren succesvol ingezet op het informeren en ondersteunen van ouderen, echter gezien de afbouw van de AWBZ zal Alifa nadrukkelijker moeten investeren in het realiseren van vernieuwende arrangementen die isolement en eenzaamheid voorkomen cq. opheffen en arrangementen ten behoeve van thuiswonende ouderen met chronische ziekten.

· De aansluiting op de talentspinnerijen is in 2009 nog niet tot stand gekomen. Wel zijn er afspraken gemaakt voor 2010.
Met de verwerking van de getroffen steunmaatregelen ziet het er naar uit dat de Stichting Alifa 2009 met een positief resultaat kan afsluiten. Uit de urenrapportage blijkt een beperkte overproductie van 3290 uur. De steunmaatregelen hebben er ook aan bijgedragen dat de liquiditeitspositie van Alifa is verbeterd. Tenslotte heeft de overgang van het beheer en onderhoud van de wijkaccomodaties naar de gemeente per januari 2010 bijgedragen aan de verbetering van de financiële situatie van Alifa. Hoe het resultaat over 2009 precies uitpakt zal blijken uit het bestuurlijk en financieel jaarverslag dat uiterlijk 1 juni 2010 wordt ingediend. Hierin zullen tevens de voortgang van doelstellingen en maatregelen voortvloeiend uit het meerjarenbedrijfsplan 2009-2012 zijn opgenomen. 

Meten is weten

In 2009 is door de Universiteit Twente een onderzoek uitgevoerd naar de mogelijkheden tot verbetering van de resultaatverantwoording. De uitkomsten hiervan zijn op 8 februari jl. gepresenteerd in het randprogramma van de Raad. Eén van de uitkomsten van het onderzoek is dat het abstracte van een beleidskader lastig te rijmen is met een behoefte om concreet per stadsdeel te weten welke vooruitgang wordt geboekt. Daarnaast blijkt het welhaast een onmogelijke opgave om de “outcome” - oftewel de maatschappelijke effecten - te meten van de inzet van Alifa. 

Om de brug te slaan tussen het “abstracte” beleidskader en concrete resultaten voor welzijn in het stadsdeel is dit jaar aan de stadsdeelcommissies voorgesteld om per stadsdeel de prestaties van Alifa te bespreken, rondom het moment van agendering in de stedelijke commissie. De verwachting is dat hiermee op de juiste plek (nl. in het stadsdeel) ruimte ontstaat voor debat over de resultaten in het stadsdeel. 

In de resultaatverwachtingen van 2009 is veel aandacht besteed aan de effecten die we willen bereiken. Vanaf 2010 zien we een accentverschuiving naar kwantitatief meten (bijvoorbeeld aantallen bijeenkomsten), naar kwalitatief meten van de resultaten aan de hand van tevredenheidsonderzoek onder klanten van Alifa. De eerste resultaten
 hiervan zullen door Alifa in 2011 worden gerapporteerd. 

Programma van Eisen 2011

De inhoudelijke rapportage van Alifa geeft geen aanleiding om het programma van eisen voor 2011 te wijzigen. Echter de ontwikkelingen in de zorg geven ons aanleiding om welzijn meer te positioneren als voorliggende en algemene voorziening in de maatschappelijke ondersteuning. De partners in het welzijnsveld, waaronder Alifa hebben een belangrijke functie in het ontwikkelen van eigen kracht (zelfredzaamheid), signalering, ontmoeting en lichte ondersteuning van inwoners (bijvoorbeeld met behulp van een vrijwillig maatje). Voorgaande kan aanleiding geven om de prioriteiten en het daaraan gekoppelde budget in de beleidsvelden anders te ordenen. We nodigen Uw Raad uit om hierover de gedachten te laten gaan voor de ontwikkeling van het nieuwe Kader in 2012.

	Hoogachtend,

	

	Burgemeester en Wethouders van Enschede,

de Secretaris,                      de Burgemeester,

(M.J.M. Meijs)                     (P.E.J. den Oudsten)


Bijlage:

- Bevindingen per beleidsveld
� Op basis van waarneming in de stadsdelen, overlastrapportages nog niet beschikbaar.


� Alifa zal gefaseerd de tevredenheid meten onder haar klanten, te beginnen met jongerenwerk. Niet alle klanten worden jaarlijks op de tevredenheid bevraagd.
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