Evaluatie interactieve stadsdeelcommissie Zuid
Eelco Eerenberg, stadsdeelvoorzitter Zuid
Donderdag 3 juni heeft er een uniek experiment plaatsgevonden in het stadhuis van Enschede. De Stadsdeelcommissie Zuid vergaderde over verschillende onderwerpen, terwijl iedereen via nieuwe sociale media mee kon vergaderen. Daartoe werd de commissievergadering live uitgezonden op het internet. 

Gedurende de bijna twee uur durende vergadering zijn er 294 tweets gestuurd, waarvan 109 door niet-politici. Er waren 33 unieke gebruikers waarvan 24 niet-politici. Dat is geen slechte score voor een eerste keer, zeker gezien de korte aanloop tijd voor de organisatie.
Resultaten

Zowel in de raadszaal als online is er gesproken over ondernemerschap, groen in de wijk, vrijwilligers en hardlooproutes. De volgende concrete resultaten en/of conclussies zijn tijdens de avond gevallen:

· Enschede Zuid blijft een groen stadsdeel, de Wethouder blijft daar in investeren. Na aanleiding van vraag op Facebook.
· Er komt een avond voor ZZP’ers in Zuid. Ondernemers oraniseren de avond zelf, de gemeente ondersteunt en is aanwezig. Concrete suggestie van online vergaderdeelnemer.
· Ouders moeten vaker kinderen op de fiets naar school brengen of laten gaan, veroorzaakt minder overlast. Meerdere online vergaderdeelnemers wierpen dit op. Het wordt daarom nu besproken op de vergadering van Zuid op 15 juni.
· Klussen die te groot zijn voor kleine ondernemers moeten niet door de overheid worden opgeknipt, ondernemers moeten zelf onderaannemers vinden. De gemeente moet wel netwerken faciliteren zodat deze synergie plaats kan vinden. Uitkomst van debat tussen zowel online vergaderaars, aanwezige ondernemers in de zaal en politici.
· Op korte termijn worden alle aanbestedingen van de Gemeente Enschede online op een rij gezet. Tevens wordt de informatie van de Gemeente Enschede op internet voor ondernemers beter en bondiger. Toezeggingen van zowel MKB Enschede als de Wethouder Communicatie na aanleiding van discussie tussen alle deelnemers.
· Er is behoefte aan goed draadloos internet in de omgeving van het stadhuis en andere gebouwen van de Gemeente Enschede. Suggestie van online vergaderdeelnemer
Evaluatie

Zoals gezegd was deze vergadering een combinatie van verschillende nieuwe technieken en een traditionele vergadering. Tijdens de vergadering is er ruimte geweest voor een evaluatie, door iedereen die meedeed. Daaruit zijn de volgende conclussies te trekken:

· Via sociale media vooraf de aandacht vestigen op aanstaande vergaderingen en de onderwerpen die gaan spelen is een goede en simpele toevoeging op de huidige werkwijze. Als mensen op dat zelfde medium kunnen reageren en zelf vragen kunnen stellen is dat nog beter, al moeten politici dan ook actief terug reageren.

· Via sociale media tijdens de vergadering mee mogen vergaderen en reageren is een goede aanvulling. Het is niet nuttig tijdens besluitvormende discussies over concrete raadsvoorstellen, maar een uitstekend middel om in meningsvormende discussies meer geluiden op te halen onder inwoners. Maar altijd naast de mogelijkheid om fysiek aanwezig te zijn en in te spreken.

· Indien er van sociale media gebruik gemaakt wordt dan moet het medium niet teleurstellen voor de deelnemers aan dat medium. Vragen moet dus beantwoord worden, en wie niet via een live stream mee kan kijken met de fysieke vergadering moet ook opmerkingen uit de vergaderingen kunnen volgen via het online platform.

Aanbevelingen
Uit bovenstaand verslag volgen de volgende aanbevelingen:

· Probeer het uit om stadsdeelcommissie vergaderingen live uit te zenden, vanaf locatie. Met huidige technieken moet dat mogelijk zijn. Een partner in de stad die de techniek kan leveren zou dit mogelijk als casus kunnen gebruiken.
· Verbeter de internetvoorzieningen in de gebouwen van de Gemeente Enschede, zodat iedereen van hoogwaardige internetverbinding gebruik kan maken

· Kondig stadsdeelvergaderingen, inclusief agendapunten, aan via sociale media. Via stellingen kunnen inwoners en politici alvast met elkaar discussieren. Ook kunnen inwoners klachten en opmerkingen op dit kanaal kwijt. Facebook blijkt een prima medium te zijn, maar moet gekoppeld worden aan Hyves (kinderen en jonge jongeren), en buurtlink.

· Gebruik real-time sociale media zoals twitter voortaan voor vooraf aangekondigde meningsvormende discussies. Laat politici reageren op de input die online komt. Er is iemand nodig die de online discussie bekijkt en elementen er uit haalt.

Tekenende reacties

Enkele berichten van twitter zijn tekenend voor het experiment en hoe het werd ervaren. Een selectie van die berichten is hieronder opgenomen, deze gaan over een terugblik op het experiment.

· Stevenvanroon: @eelcoeerenberg Vind het geslaagd, het is even zoeken naar een goede balans tussen 0.0 en 2.0, maar: Door blijven gaan! #enschedezuid
· RonaldMeijer: @eelcoeerenberg topinitiatief! dit is pas politiek bij de burger brengen :) #enschedezuid
· Johannoltes: Veel positieve reacties over #enschedezuid Twitter debat. Het is nog even zoeken naar de vorm, maar dat komt goed! 
· Johannoltes: @janarthanan Inderdaad. Er is een veel grotere drempel om je raadslid te bellen of te mailen. Twitter is lekker snel #enschedezuid
· Stroinkslanden: #enschedezuid dit geeft de bewoners de mogelijkheid om meer betrokken te zijn. super initiatief !!!

