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Geachte raad,
Iets meer dan een jaar geleden heeft in de raadsvergadering van 2 maart 2009 besluitvorming plaatsgevonden over de nota “Stadsmarketing in Enschede”. Met de besluitvorming heeft stadsmarketing en -promotie in Enschede een nieuwe start gemaakt, zowel bij de daarvoor in het leven geroepen stichting, Enschede Promotie, als binnen de gemeentelijke organisatie.

Enschede Promotie heeft vanaf dat moment gewerkt op basis van drie principes: met snelheid de organisatie op orde brengen, voortgaan met een solide en transparant financieel beleid, en met snelheid de basis van de stadsmarketing en -promotie op orde brengen. Binnen de gemeente zijn – onder meer met het oog op een passende “governancestructuur” – de verantwoordelijkheden scherper dan voorheen belegd en is een aparte P&C-cyclus voor stadsmarketing in het leven geroepen.
De vorderingen in 2009 zijn via raadsbrieven in april, juni, november en december met de raad gedeeld. Laatstelijk zijn het Evenementenbeleid, de 0-meting van het imago onderzoek van Enschede en de Visie op Citymarketing Enschede 2020, onderwerp van gesprek geweest in het randprogramma van 1 februari 2010 en de Stedelijke Commissie van 8 februari 2010. In de Stedelijke Commissie is afgesproken dat besluitvorming over het Evenementenbeleid en de Visie op Citymarketing Enschede 2020 in het najaar van 2010 zal plaatsvinden. Op dat moment kan meer zekerheid worden gegeven over de betrokkenheid van partners in de stad bij de stadsmarketing.
In deze brief worden drie punten belicht:

1. Afronding van 2009 met een korte terugblik, ondermeer via twee bijlagen (jaarverslag en jaarrekening), en een beeld van ontwikkelingen in 2010;
2. Nieuwe uitvoeringsstructuur onder meer als gevolg van BVV;
3. Afronden afzonderlijke P&C-cyclus voor citymarketing

Afronding 2009 & ontwikkelingen in 2010
Een korte terugblik over de afgelopen periode maakt duidelijk dat Enschede Promotie er in is geslaagd om de basis van haar organisatie, de ondersteuning en organisatie van evenementen en de promotie van de stad op orde te krijgen. En dat te doen binnen de vooraf vastgestelde begroting. Zie daarvoor ook het als bijlage toegevoegde jaarverslag 2009 en de samenvatting van de jaarrekening. Feitelijk is daarmee uitvoering gegeven aan de Uitvoeringsovereenkomst 2009.
Binnen het stabiliseren van de hoofdlijn zijn op het terrein van de stadsmarketing en -promotie ook een aantal zichtbare hoogtepunten te benoemen, waaronder het Grolsch Internationaal Jazz Festival 2009 (bezoekerswaardering 8,0), het stadsstrand Enschede aan Zee – onlangs uitgeroepen tot het één-na-leukste-Stadsevenement van Nederland, het Wilmink Festival, de eerste editie van GrensWerk, en het binnenhalen van de TMF-awards. En natuurlijk niet te vergeten het kampioenschap van FC Twente en de festiviteiten daaromheen. Allemaal gebeurtenissen waarbij Enschede Promotie een wezenlijke rol vervult. En wat er verder gebeurt? Hierna enkele punten uit het brede palet:
· Op dit moment is het evenementenseizoen 2010 alweer volop in gang, met ondermeer de Oranjefeesten, het Vrijheidsfestival, Jazzfestival, Enschede opent Roze en de voorbereiding van de TMF-awards op 26 juni. 

· De Uitagenda, is na afwezigheid van een aantal jaren opnieuw geïntroduceerd. Door het succes is de inhoud van de agenda inmiddels uitgebreid en de oplage verhoogd. Tevens zijn een nieuwe stadsplattegrond en wandelroute door de binnenstad en door Roombeek ontwikkeld. Ook de website www.uitinenschede.nl is inmiddels in de lucht en verbonden aan Enschede.nl.
· Met het oog op de stadspromotie is ook Free Publicity van belang. Enschede Promotie is met diverse bladen in gesprek om de redactionele aandacht voor Enschede te vergroten. De reacties zijn veelal positief. Het eerste resultaat is inmiddels geboekt met een groot artikel dat in het voorjaar van 2010 in De Kampioen is gepubliceerd (oplage: 4 miljoen);
· Enschede Promotie heeft ook een rol in de stad als initiator van initiatieven en projecten in de stad. Hierboven zijn de TMF-awards en Enschede aan Zee al genoemd. Maar het gaat bijvoorbeeld ook om het succes van TwentseWelle, dat op voordracht van Enschede Promotie de VVV award heeft gewonnen. Tevens mag de actie om Serious Request/ Het Glazen Huis van 3 FM naar Enschede te halen, niet onvermeld blijven. Het heeft er onder andere toe geleid dat de hyves pagina die Enschede Promotie heeft opgericht ruim 30.000 leden kent. Ook is er in diverse media de nodige free publicity behaald (o.a. De Giel mobiel op 3 FM). 
· Onderzoek wordt gedaan naar mogelijkheden om meer bezoekers uit Duitsland te trekken.
· Het idee voor culturele zondagen is met medewerking van culturele partners uitgewerkt en opgestart.
· Tot slot wordt gewerkt aan de afronding van de Visie Citymarketing Enschede 2020, de oprichting van Enschede partners en de afronding van het nieuwe Evenementenbeleid.
Het geheel van doelen, activiteiten en resultaten dat voor het lopende jaar met Enschede Promotie is overeengekomen, is vastgelegd in de Uitvoeringsovereenkomst 2010 die als bijlage bij deze brief is gevoegd.

Uitvoeringsstructuur citymarketing
In het kader van de verandering van de organisatiestructuur – onderdeel van “Bouwen aan Versterken en Verbinden” (BVV) – zijn in deze periode de inrichtingsplannen van de nieuwe programma’s in een fase van afronding. Citymarketing is binnen de nieuwe organisatiestructuur benoemd als een apart beleidsonderwerp, en samen met cultuur en evenementen ondergebracht in het programma Stedelijke Ontwikkeling. Daarmee worden onderwerpen die voor een belangrijk deel bepalend zijn voor het imago van de stad met elkaar in een logisch organisatorisch verband gebracht. Tegelijk gaat geheel in de geest van BVV de “Versterking” van dit nieuwe organisatorische verband gepaard met “Verbinding” met andere programma’s waarin ook onderwerpen van belang voor de citymarketing. Denk aan Kennispark, kennisintensieve bedrijvigheid in het algemeen en leisure in het programma Economie en Werk en aan communicatie binnen het programma Bedrijf- en Management Ondersteuning.
Nu de verantwoordelijkheid voor citymarketing binnen het programma Stedelijke Ontwikkeling is ondergebracht, vervalt de aparte ambtelijke uitvoeringsstructuur die na 2 maart 2009 in het leven is geroepen. Daaronder de  rol van de gemeentesecretaris als ambtelijk eindverantwoordelijke. Die ambtelijke verantwoordelijkheid komt nu te liggen bij de programmadirecteur Stedelijke Ontwikkeling. Onderdeel van die verantwoordelijkheid is tevens het voortzetten van de governance ten opzichte van Enschede Promotie (verder te noemen: EP), daaronder de totstandbrenging van jaarprogramma’s, de uitvoering daarvan en de zowel inhoudelijke als financiële verantwoording daarover.
Afronden aparte P&C-cyclus
Met de nieuwe plek die citymarketing in de nieuwe organisatiestructuur inneemt, de directe relatie met cultuur en evenementen, alsmede het bijeenbrengen van de verschillende budgetten voor cultuur, evenementen en citymarketing, wint ook de P&C-cyclus aan eenvoud. Via de begrotings- en verantwoordingscyclus kan citymarketing een afzonderlijk onderwerp zijn in het programma Stedelijke Ontwikkeling. Deze stap kan temeer worden gezet omdat citymarketing in een (financieel) rustiger vaarwater is geraakt. Afgelopen jaar heeft EP – zoals hiervoor aangegeven – laten zien een stabiele professionele partner te zijn, die zowel inhoudelijk als financieel de zaken op orde weet te brengen. Er moet komende jaren zeker nog veel werk worden verzet, de uitdagingen in Enschede op het terrein van citymarketing zijn nog steeds groot, maar die overstijgen de hudige mogelijkheden van EP om daaraan invulling te geven niet.
Tegelijk ligt op dit laatste punt nog wel een vraagstuk. In het Raadsdebat van 2 maart 2009 is een organisatiebudget voor EP vastgesteld van 1,25 miljoen euro voor een periode van vijf jaar vanaf 2010, daarnaast een uitvoeringsbudget van 1 miljoen euro voor een periode van twee jaar vanaf 2010. Deze budgetten passen bij de aanbevelingen van de onderzoekscommissie, waaronder: werk met haalbare ambities en geef EP middelen om voor lange termijn een stabiele partner te zijn in relatie tot private en publieke partners. Nu vanaf 2012 het uitvoeringsbudget van 1 miljoen wegvalt, en de kans op bijdragen van partners in het huidige economische tijdsgewricht vooralsnog onzeker is, is het noodzakelijk de komende periode te onderzoeken hoe ook vanaf 2012 de stabiliteit van EP gegarandeerd kan blijven. Een voorstel daartoe volgt in de kadernota 2012.
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