
Uitvoeringsovereenkomst 2010


Gemeente Enschede en

Enschede Promotie
De ondergetekenden:
De gemeente Enschede, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer P. den Oudsten, daartoe gemachtigd op grond van artikel 171 lid 1, gemeentewet.

Hierna te noemen “subsidiegever”.

en

de Stichting Enschede Promotie, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer M.W. Wendrich, directeur.

Hierna te noemen “subsidieontvanger”. 
overwegende dat:

de gemeente Enschede aan Enschede Promotie subsidie verleent teneinde in samenwerking met gemeente en partners de volgende doelen te bereiken:

· het (stedelijk) imago van Enschede te versterken,
· een door partners in de stad gedragen stadsmarketingbeleid uit te voeren,
· de imagopositie van het merk Enschede te versterken. Doel is een imagopositie op het niveau van de positie die Enschede op grond van inwonertal op de Nederlandse stedelijke ranglijst heeft (positie 12 in 2009)
· het behouden en zo mogelijk vergroten van het aantal bezoekers aan de binnenstad van 240.000 bezoekers per week (niveau 2009).
· een toename van het aantal overnachtingen in hotels, bed&breakfasts en op campings (niveau 2009: 160.000 overnachtingen). 
deze uitvoeringsovereenkomst behoort bij de beschikking van 19 april 2010 waarin de subsidie voor het jaar 2010 aan Enschede Promotie wordt verleend;
ter uitvoering van de subsidieverlening deze uitvoeringsovereenkomst is opgesteld;

komen het volgende overeen:

Artikel 1

Strategische visie stadsmarketing Enschede

Enschede Promotie zorgt voor uitvoering van de door B&W vastgestelde strategische visie stadsmarketing voor de volgende doelgroepen:

· bezoekers (toeristisch, cultuurzoekers, zakelijk)
· bedrijven (kennisintensief)
· bewoners (jonge gezinnen en hoger opgeleiden)
· bollebozen (studenten en talenten, nationaal en internationaal)

Enschede Promotie adviseert de gemeente Enschede over vraagstukken met betrekking tot stadsmarketing, gevraagd en ongevraagd.

Artikel 2

Enschede Partners en Denktank citymarketing
Samenwerking tussen private partijen, Enschede Promotie en de gemeente Enschede krijgt gestalte in de entiteit Enschede Partners en de Denktank citymarketing. Enschede Promotie brengt deze Publiek Private Samenwerking in nauwe samenwerking met de gemeente Enschede uiterlijk 1 mei 2010 tot stand.
Doel van Enschede Partners is het uitdragen van het merk Enschede, het toetsen en zonodig bijsturen van het citymarketingbeleid, het dienen als klankbord en adviesgroep en het ondersteunen van de financieringsdoelstellingen van de citymarketing. 
De Denktank citymarketing heeft als doelstelling het richting geven aan (de activiteiten van) het citymarketingbeleid, het ophalen van ideeën, het vinden van draagvlak en het, waar mogelijk, genereren van financieel commitment.  
Artikel 3
Inkomsten van derden

Enschede Promotie genereert over het jaar 2010 een bedrag van ten minste € 400.000,- bij private partijen, exclusief de sponsorbijdragen van onderwijsinstellingen voor de TMF Awards.
Artikel 4

Resultaatafspraken Basis- en Strategische Projecten 
Basis Projecten

1. Website

In 2009 is de nieuwe website www.uitinenschede.nl opgeleverd, een ‘fusie’ tussen de sterk verouderde website www.vvvenschede.nl en www.enschedeuitburo.nl. Tevens heeft de website www.vvvboekelo.nl een nieuwe look gekregen. Met de oplevering van de basiswebsite zijn we er echter nog lang niet. In 2010 zal de website daarom verder worden uitgebouwd met extra functionaliteiten en zowel on- als offline gepromoot worden. 

Doel: 

Het digitale platform vormen voor alles wat Enschede te bieden heeft. 

Doelgroep: 
Bezoekers, Bewoners, Bedrijven en Bollebozen

Doelstelling:  
2010: + 10% (2009 circa 70.000 bezoekers: uitburo.nl + vvvenschede.nl)

2. Evenementenpromotie

Het evenementenaanbod van Enschede promoten, zowel binnen de stad als daarbuiten. Daarmee zoveel mogelijk bezoekers naar de stad trekken. Per evenement wordt een passend promotieplan opgesteld en uitgevoerd, in samenwerking met de organiserende partij. Het programma zoals vastgesteld in de evenementen nota wordt gevolgd (zie bijlage). Daarnaast worden ook niet-gesubsidieerde evenementen geadviseerd en gefaciliteerd op marketing gebied. 

Doel:

Vergroten bezoekersaantallen, publiciteit.

Doelgroep:
Bewoners, bezoekers, bollebozen

Doelstelling:  
Te bepalen per evenement (indien onderzocht) op waardering en bezoekersaantallen.

3. Enschede Uitagenda

In 2009 opgestart om het vrijetijdsaanbod van Enschede beter te communiceren en te profileren. De drukkosten van de Uitagenda worden inmiddels gedragen door private partijen. Voor 2010 is budget vrij gemaakt voor uitbreiding van de distributie, promotie en eventueel een Duitse versie. 

Doel: 

Stimuleren bezoek aan vrijetijdsaanbod in Enschede.

Doelgroep:  
Bezoekers, Bewoners

Doelstelling:  
Distributiepunten: + 10% (2009: 160) oplage: + 5% (2009: 5000 stuks twee-wekelijks)

4. Public Relations / Free Publicity

Voornaamste taak: het pro-actief genereren van publiciteit in zowel regionale als (inter)nationale media. Voor evenementen en andere vanzelfsprekende parels van Enschede, maar bijvoorbeeld ook PR ondersteuning en begeleiding bij innovaties en vakprestaties van Enschedese bedrijven, spraakmakende activiteiten van bewoners et cetera.

Doel: 

Vergroten media-aandacht voor Enschede op basis van Free Publicity plan
Doelgroep: 
Bezoekers, Bewoners, Bedrijven en Bollebozen (potentieel)

Doelstelling:  
Nationaal 30 publicaties in print, 3 radio items en 1 tv item (excl. Evenementenpromotie en regionale publicaties) 

5. Marktonderzoek

In 2009 zijn twee onderzoeken gehouden; de 0-meting imago onderzoek en het onderzoek naar de (on)mogelijkheden betreffende de Duitse doelgroep. De resultaten zijn en/of worden meegenomen voor strategiebepaling en het delen van kennis met stakeholders als bijvoorbeeld FCE en cultuurinstellingen. Voor 2010 is beperkt budget vrijgemaakt voor eventuele resultaatmeting of ad hoc onderzoek.

Doel: 

Meer inzicht, kennis delen, resultaten meten

Doelgroep:  
Bezoekers, Bedrijven

6. Digitale Nieuwsbrief

Nieuwsbrief met wetenswaardigheden over en agenda van Enschede. Vervolg op ELO-nieuwsbrief. Creatie van database. 

Doel: 

Interesse voor Enschede vergroten, aanbod pro-actief communiceren.

Doelgroep:  
Bezoekers, Bewoners

Doelstelling*:  
2010: + 5% (ELO abonnees 2008: 4.500)

* Afhankelijk van juridische (on)mogelijkheden om ‘oude’ ELO nieuwsbrief voor te zetten. 

7. VVV Winkel

Zowel de inrichting als de pui is sterk verouderd en voldoet niet meer aan deze tijd. Een goede VVV winkel is vaak een van de eerste visitekaartjes van een stad. Vernieuwen van pui en inrichting heeft grote prioriteit.

Doel: 

Meer traffic, vergroten gastheerschap, assortiment beter afstemmen

Doelgroep: 
Bezoekers, Bewoners, Bedrijven en Bollebozen

Doelstelling:  
Afhankelijk van winkelvernieuwing

 
- 2010: + 2.5 % (2009 circa 26.000 bezoekers)


- 2010: + 2,5% (2009 Winkelomzet € 159.000,- ) 

8. Arrangementen

Arrangementen samenstellen rondom evenementen (m.n. specials), culturele instellingen of bijvoorbeeld in het kader van potentiële bewoners (gericht op doelgroep Alumni i.s.m. kennisinstellingen).

Doel: 
Ondersteuning toeristische sector, hotels, horeca. Aantrekkelijkheid van evenementen verhogen.

Doelgroep:  
Bezoekers, Bewoners

Doelstelling:  
5 arrangementen (zowel algemeen en/of gekoppeld aan een evenement)

9. Merchandise

Het huidige assortiment merchandise is verouderd en oubollig. Daarnaast is de verkoop van merchandise één van de middelen waarmee Enschede Promotie privaat geld kan genereren. Denk aan leuke creatieve ansichtkaarten, t-shirts voor alle doelgroepen et cetera.

Doel: 
Trots op stad, ambassadeurschap, laden ‘merk’ Enschede, genereren private geldstroom, stimuleren traffic naar VVV winkel.

Doelgroep:  
Bezoekers, Bewoners, Bedrijven en Bollebozen 

Doelstelling:
Omzet merchandise & souvenirs 2010: + 10% (2009: € 5.075,-)

10. Mediabank

Gestart in 2009. Doorontwikkelen van een up-to-date en goede beeldbank t.b.v. stakeholders, pers etc., bestaande uit zowel foto’s als films. Tevens wordt er een algemene promotiefilm van Enschede gemaakt. 

Doel: 

Productie van goed beeldmateriaal en deze goed toegankelijk maken

Doelgroep:  
Bezoekers, Bewoners, Bedrijven

Doelstelling:  
2010: Productie circa 150 kwalitatief hoogstaande foto’s

(2009: Inmiddels zijn er circa 1.500 rechtenvrije foto’s in ons bezit. Dit is incl. foto’s van particuliere en/of culturele instellingen maar excl. foto’s van evenementen.) 

2010: Productie algemene promotiefilm over Enschede

11. Vrienden van de VVV 

Gestart in 2009. In 2010 verdere professionalisering. Doel is met name bedrijven uit vrijetijdssector in Enschede (nog) beter te ondersteunen en het aantal Vrienden van de VVV te verhogen.

Doel: 

Vergroten gastheerschap i.h.a., stimuleren toerisme

Doelgroep: 
Bedrijven

Doelstelling:  
2010: + 10% Aantal Vrienden van de VVV (2009: 170) 

Strategische Projecten

1. Project Duitsland

Afhankelijk van de resultaten van het marktonderzoek worden concrete acties ondernomen om het aanbod en bijbehorende communicatie beter af te stemmen op de doelgroep in het Duitse deel van de Euregio. 

Doel: 
Meer Duitse bezoekers trekken, totaal aanbod beter afstemmen. Niet alleen winkelen.

Doelgroep:  
Bezoekers

2. Uitladder

Gestart in 2009. Publiceren van agenda’s culturele instellingen in een Enschede Uitladder. Deze wordt om de week geplaatst in de Volkskrant, NRC en Trouw. 

Doel: 
Gezamenlijke culturele promotie met landelijk bereik, profilering van Enschede als cultuurstad

Doelgroep: 
Bezoekers

3. Citymarketing 

Geen campagne. Wel ontwikkeling paraplu “Grenzen Verleggen” en eventueel bijbehorende visual. In overleg met Enschede Partners worden diverse projecten en activiteiten vastgesteld en in samenwerking uitgevoerd.

Doel: 

N.n.t.b.

Doelgroep: 
Bezoekers, Bewoners, Bedrijven en Bollebozen

4. Website mobiele telefoon

Internet op je mobiel zal binnen afzienbare tijd gemeengoed zijn. Het behoeft geen uitleg dat de kansen die dit o.a. op het gebied van toerisme biedt, zeer groot zijn. Om het middel ook te kunnen laten bijdragen aan de positionering is het belangrijk dat Enschede hiermee voorop loopt en dit ook uitdraagt. 

Doel: 

Versie van bestaande website beschikbaar maken van mobiele applicaties

Doelgroep: 
Bezoekers, Bewoners, Bedrijven en Bollebozen

Doelstelling:  
April 2010 online. 2010 = 0-meting

5.  TMF Awards

Enschede Promotie is met MTV Networks in overleg om de TMF Awards in 2010 in Enschede te laten plaatsvinden. Op dit moment wordt onderzocht welke mogelijkheden er zijn om de awards uit te bouwen naar bijvoorbeeld Enschede Studentenstad en op welke wijze de kennisinstellingen hieraan willen bijdragen.

Doel: 

Bezoek stimuleren d.m.v. groot nationaal evenement.

Doelgroep: 
Bezoekers, Bewoners en Bollebozen

Doelstelling:  
Aantal bezoekers: 15.000

6.  Culturele Zondagen

Met de ontwikkeling van Culturele Zondagen (naar voorbeeld van Utrecht) kunnen de culturele instellingen, maar ook allerlei andere (amateur) organisaties, het culturele aanbod op een toegankelijke en interactieve manier presenteren aan bewoners en bezoekers.

Doel:

Reuring in de stad op zondagen, participatie.

Doelgroep:
Bewoners en Bezoekers

Doelstelling:  
6 zondagen aantal bezoekers: gem. 1.000 bezoekers. Aantal culturele partners: minimaal 10

7. Alumni

Alumni van de verschillende onderwijsinstellingen (met name de UT) trekken na hun studie vaak weg uit de stad. Wij willen in samenwerking met de UT en Saxion een programma aanbieden voor alumni. Zo kunnen ze opnieuw kennis maken met Enschede en zien wat er de afgelopen jaren allemaal is veranderd. 

Doel:

Weg getrokken alumni terug halen naar Enschede

Doelgroep: 
(Ex-)bollebozen 

8. Website Enschede Studentenstad

Website speciaal gericht op de doelgroep (aankomende, potentiële) studenten, in samenwerking met kennisinstellingen en huidige studenten, om zo het specifieke aanbod van Enschede voor deze doelgroep beter op internet te vermarkten. 

Doel: 

Profilering van Enschede als levendige studentenstad 

Doelgroep:  
Bollebozen

Doelstelling:  
Online voor 1-6-2010

9. EnscheDate

Scholieren en hun ouders die naar een voorlichtingsdag komen van één van de onderwijsinstellingen krijgen een EnscheDate aangeboden: een programma in de stad waarbij kennis wordt gemaakt met Enschede. Programma wordt ontwikkeld i.s.m. de onderwijsinstellingen.

Doel:

Profileren van Enschede Studentenstad

Doelgroep:
Bollebozen

10. Citydressing

Gestart in 2009. Wordt in 2010 verder uitgebouwd. Het gaat om de aankleding van de stad, bijvoorbeeld in het kader van evenementen. Denk daarbij aan de inrichting van etalages, maar ook de meshdoeken met de event agenda die op belangrijke punten in en om de stad/regio geplaatst worden. 

Doel:

Aankleding van de stad, informatie voorziening

Doelgroep:
Bewoners en Bezoekers

Doelstelling:  
Aantal mesh doeken 2009: 10 2010: 15 stuks (ook buiten Enschede)

Artikel 5

Toerisme, bezoekers en dienstverlening

a. Enschede Promotie geeft informatie aan (potentiële) bezoekers van de stad over toeristische en culturele activiteiten. Dit doet zij vanuit (minimaal) twee vaste locaties: één in de binnenstad van Enschede (VVV kantoor) en één in Boekelo (VVV steunpunt). 

b. Enschede Promotie is een flexibele, servicegerichte en ondernemende organisatie, met een optimale dienstverlening naar klanten, partners, stakeholders en de gemeente Enschede.

Enschede Promotie monitort haar klantgerichtheid. Het rapportcijfer voor de dienstverlening ligt bij stakeholders op een 7. Eind 2010 zal in overleg met de gemeente Enschede en in opdracht van Enschede Promotie, een stakeholderonderzoek worden uitgevoerd. De kosten voor dit onderzoek zullen worden gedeeld.
c. Voortbouwend op en verbindend tussen het profiel voor Twente en de doelstellingen van de strategische visie stadsmarketing Enschede, is Enschede Promotie vanuit Enschede leidend in de totstandkoming van een samenwerkingsovereenkomst met het TBT, uiterlijk per 1 mei 2010. De overeenkomst voldoet aan de volgende voorwaarden:

a. het bevat een overzicht van wederzijdse verantwoordelijkheden

b. het bevat een overzicht van concrete samenwerkingsprojecten

c. het bevat meetbare ambities t.a.v. de samenwerkingsprojecten en de bijdrage die dit levert aan de ontwikkeling van Enschede. 
d. Toeristische projecten/Enschede als Belevenis

Het (mede)-uitvoeren van projecten opgenomen in het koers- en actieprogramma Vrijetijdseconomie, Enschede als Belevenis, dat door de gemeente Enschede is opgesteld.
Artikel 6

Evenementen
a. Enschede Promotie coördineert en faciliteert de in het evenementenprogramma opgenomen buitenevenementen in Enschede in 2010 in de vorm van aanvraag vergunningen, evenementenpromotie en (optioneel) inkoop/bemiddeling van podia en licht/geluid. Voor de specifieke voorwaarden wordt verwezen naar de visie op het evenementenbeleid. 
b. Enschede Promotie biedt (basis)diensten, als genoemd onder artikel 6a, aan die aantoonbaar bijdragen aan de kwaliteit en uitstraling van de evenementen. Enschede Promotie streeft met haar inspanningen naar een gemiddelde publiekswaardering van  rapportcijfer 7,5.
c. Voor 1 september 2010 stelt Enschede Promotie een concept evenementenprogramma 2011 op.

d. De volgende evenementen worden door Enschede Promotie financieel ondersteund, als onderdeel van de jaarsubsidie, en zoals vastgesteld in het evenementenprogramma 2010:
- Euregio Vrijheidsfestival;
- Batavierenrace;

- Introductieconcerten;

- Internationale Multiculturele Markt;

- Enschede Opent Roze;

- Grolsch Int.Jazz Festival
In 2011 zullen de subsidies voor deze evenementen worden verleend door de gemeente Enschede. Daarmee zullen de subsidies die met deze evenementen gemoeid zijn, rechtstreeks aan de organisaties worden verstrekt.
e. Voor 1 juli 2010 geeft Enschede Promotie een advies aan het College van Burgemeester en Wethouders voor de besteding van het budget nieuwe initiatieven 2010 ad. € 133.000,-. 

Artikel 7 

Overleg, evaluatie en rapportage
a. Minimaal twee keer per jaar vindt een voortgangsgesprek plaats tussen de directie van Enschede Promotie en gemeente Enschede. Doelen van dit overleg zijn:
· algemene informatie-uitwisseling en het signaleren van nieuwe ontwikkelingen;
· bespreken van de voortgang en het door Enschede Promotie tijdig signaleren van eventuele afwijkingen van de contractafspraken;
· aan de hand van de voortgangsgegevens tussentijds de gemaakte afspraken bijsturen;
· het anticiperen op volgende jaren.
Gemeente Enschede neemt het initiatief voor deze gesprekken.
Naast voortgangsgesprekken vindt in november een gesprek over de begroting en het Jaarprogramma 2011 plaats. Ten behoeve van dit overleg wordt door Enschede Promotie een korte prognose gegeven van de behaalde en nog te verwachten resultaten in het lopende jaar.Uiterlijk in juni 2011 vindt een evaluatiegesprek plaats naar aanleiding van de jaarrekening/jaarverslag 2010.

b. Input voor de voortgangsgesprekken zijn de managementrapportages die Enschede Promotie indient conform artikel 8 lid b.

c. Partijen verplichten zich elkaar tijdig, volledig en juist te informeren omtrent ontwikkelingen die invloed hebben op hetgeen in deze overeenkomst is overeengekomen.

Artikel 8

Verantwoording
Enschede Promotie rapporteert op twee tussentijdse momenten over de inhoudelijke en financiële voortgang van de gesubsidieerde activiteiten. Het gaat bij deze managementrapportages vooral om afwijkingen ten opzichte van het ingediende activiteitenplan/de uitvoeringsovereenkomst en de begroting. De eerste rapportage moet uiterlijk 7 juni 2010 in bezit van subsidiegever zijn en heeft als peildatum 31 mei 2010. De tweede rapportage moet uiterlijk 7 oktober 2010 in bezit van de subsidiegever zijn en heeft als peildatum 30 september 2010.

De subsidie wordt vastgesteld nadat subsidiegever een aanvraag tot vaststelling heeft ontvangen. Deze aanvraag moet subsidieontvanger samen met een jaarrekening met accountantsverklaring en een activiteitenverslag, uiterlijk 1 juni 2011 indienen (artikel 9 Algemene subsidieverordening). 

Als subsidieontvanger de genoemde verplichtingen en termijnen niet of niet volledig nakomt, kan dat tot gevolg hebben dat subsidiegever de subsidie op een lager bedrag vaststelt (artikel 4:46 Awb) of de subsidieverlening intrekt of wijzigt (artikel 4:48 Awb) en het al uitbetaalde voorschot terugvordert. Ook kan het niet voldoen aan subsidieverplichtingen reden zijn om subsidie voor een volgend jaar te weigeren (artikel 4:35 Awb). Subsidieontvanger is verplicht om subsidiegever tijdig te informeren over gewijzigde omstandigheden die van wezenlijke invloed zijn op de uitvoering van de gesubsidieerde activiteiten (artikel 12 van de Algemene subsidieverordening).
Artikel 9

Financieringsgrondslag en voorwaarden

a. Enschede Promotie ontvangt een subsidie voor instandhouding van haar organisatie en de uitvoering van haar activiteiten. Op grond van raadsbesluit d.d. 2 maart 2009 bedraagt de subsidie voor 2010 € 2.250.000,-. Dat is ter dekking van apparaatskosten ad € 1.250.000,- en het saldo van uitvoeringsfinanciën ad € 1.000.000,-. Op basis van het evenementenprogramma 2010 wordt additioneel en eenmalig € 55.000,- (nieuwe initiatieven, zie artikel 6e) en € 125.000,- (TMF Awards, zie artikel 6f) beschikbaar gesteld. 
b. Enschede Promotie draagt zorg voor een sluitende begroting en jaarrekening en voert een transparante administratie.

c. In geval van afwijkingen in de realisatie van de overeengekomen contractafspraken, neemt Enschede Promotie initiatief tot overleg met gemeente Enschede. Bij negatieve afwijkingen heeft gemeente Enschede het recht de subsidie lager vast te stellen dan verleend.
d. Het is Enschede Promotie toegestaan een algemene reserve op te bouwen. De omvang van deze algemene reserve bedraagt maximaal 15% van het jaarlijkse subsidiebedrag. Indien de omvang van deze algemene reserve boven dit percentage uitstijgt, zal gemeente Enschede een lager bedrag vaststellen dan het verleende bedrag en het verschil terugvorderen.

Artikel 10
Toezicht 
a. De Raad van Toezicht van Enschede Promotie past ten aanzien van bestuurlijk toezicht de eisen van corporate governance toe.

b. De Raad van Toezicht van Enschede Promotie levert een verslag aan over het afgesloten kalenderjaar, waarin mede wordt aangegeven hoe het toezicht is vormgegeven. Dit verslag wordt ingediend samen met het in artikel 8 genoemde jaarverslag.
Artikel 11
Looptijd overeenkomst

Deze overeenkomst heeft betrekking op de subsidieverlening voor het jaar 2010.
Artikel 12
Slotbepaling

Wijzigingen van deze overeenkomst of aanvullingen daar op zijn slechts geldig indien deze schriftelijk zijn overeengekomen.

Aldus in tweevoud opgemaakt en ondertekend,

Enschede Promotie


Gemeente Enschede

M. Wendrich



P. den Oudsten
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