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Geacht College,

Inleiding

Op 17 februari 2010 heeft de regionale commissie die toezicht houdt op de overname van personeel door nieuw geselecteerde aanbieders hulp bij het huishouden (toen bestaande uit de heer Otten, wethouder van de gemeente Hengelo, de heer Coes, wethouder van de gemeente Hellendoorn, en de heer Wallinga, wethouder van de gemeente Enschede) u voor het laatst geïnformeerd. In dit schrijven informeert de commissie u zoals aangekondigd over het definitieve beeld van de situatie rondom de overname van personeel hulp bij het huishouden.
Reikwijdte toezichtcommissie

De commissie heeft, conform de bepaling in het bestek en het artikel in de wettekst, erop toegezien dat nieuw geselecteerde aanbieders in overleg traden met hun voorgangers over de overname van het betrokken personeel. 

Hoewel in het bestek is opgenomen dat de zorgaanbieders maandelijks dienden te rapporteren over hun acties om personeel over te nemen, bleek dit in de praktijk geen werkbare situatie. Daartoe is besloten de zorgaanbieders eenmalig schriftelijk te laten rapporteren over hun inspanningen om personeel over te nemen. Daarnaast is dit onderwerp in diverse reguliere kwartaaloverleggen tussen de individuele Twentse gemeenten en zorgaanbieders besproken.

Verder bleek het niet mogelijk cijfers op persoonsniveau te ontvangen omtrent de overgang van hulpen. Daartoe heeft de commissie besloten inzicht te verwerven in het algemene beeld op het gebied van deze verschuivingen op de arbeidsmarkt. Hierbij is gebruik gemaakt van cijfers van de Twentse werkpleinen en mobiliteitscentra.

Ondernomen acties toezichtcommissie

Om haar rol als toezichthouders op het gebied van overname van personeel uit te voeren heeft de commissie diverse acties uitgevoerd om de benodigde informatie in te winnen. Hieronder volgt een uiteenzetting van de ondernomen acties van de toezichtcommissie:

December 2009: vragenlijst naar zowel oude (contract tot 1 januari 2010) als nieuwe (contract vanaf 1 januari 2010) zorgaanbieders

December 2009 t/m juni 2010: analyse cijfers mobiliteitscentrum Twente

Mei 2010: Inventarisatie bij de 14 Twentse gemeente

Juni 2010: Inventarisatie bij cliëntenorganisaties en vakbonden

Algemeen beeld

De overname van personeel door nieuw geselecteerde aanbieders hulp bij het huishouden eind 2009/begin 2010 was een van de grootste bewegingen op de arbeidsmarkt in de recente geschiedenis van de regio Twente. Door inzet van zowel oude als nieuwe zorgaanbieders, alsmede de inzet vanuit de 14 Twentse gemeente, is deze beweging op de arbeidsmarkt voorspoedig verlopen.

Na de gunning van Hulp bij het huishouder per 1 januari 2010 is het een paar maanden onrustig geweest op de Twentse arbeidsmarkt. Er vond een grote verschuiving plaats van hulpen die overstapten naar nieuwe zorgaanbieders. Alfahulpen maakten de keuze al dan niet alfahulp te blijven of in loondienst te treden. Verder kenmerkte deze periode zich door veel uitlatingen van zorgaanbieders en de ABVAKABO/FNV in de media, demonstraties van ongeruste thuiszorgmedewerkers, veel vragen uit de Twentse gemeenteraden en landelijke politieke aandacht (Kamervragen over de “situatie in Twente”).
Na deze periode is de rust wedergekeerd. De huishoudelijke hulp voor de cliënt is in de meeste gevallen naar alle tevredenheid gecontinueerd. De uitvoerende hulpen hebben een nieuwe onderkomen gevonden. Bij de Twentse Werkpleinen is geen toename van werklozen bekend. Er zijn voldoende vacatures in de thuiszorg uitgaande van de vraag naar nieuwe hulpen bij de gegunde zorgaanbieders.

Betaling hulpen TSN

Na de eerste betalingsperiode van de hulpen in loondienst bij TSN kwam er signalen binnen dat er misstanden waren wat betreft de betalingen. De gemeenten hebben deze signalen opgepakt en actie ondernomen. Er is een inventarisatie geweest onder de 14 Twentse gemeenten over deze problemen. Tevens is dit onderwerp besproken in diverse kwartaaloverleggen tussen TSN en individuele gemeenten. Een en ander had te maken met het nieuwe betalingssysteem dat TSN in gebruik heeft genomen om de aanwas aan nieuwe hulpen te kunnen betalen. Tevens was de procedure rondom de betaling niet bij iedere (nieuwe) hulp bekend. Er valt vast te stellen dat er zich incidenten hebben voorgedaan van onvolledige of niet tijdige betaling van hulpen. Deze incidenten zijn inmiddels opgelost en doen zich momenteel niet meer voor. TSN heeft tijdig en adequaat geïnformeerd richting hulpen.
Uitvraag cliëntenorganisaties 

De Twentse cliëntenorganisaties geven aan dat er geen signalen binnenkomen die actie behoeven. 

Conclusie

De overname van personeel is op een correcte wijze verlopen. De huishoudelijke hulp voor de cliënt is in de meeste gevallen naar alle tevredenheid gecontinueerd. De uitvoerende hulpen hebben een nieuw onderkomen gevonden. Middels de verzending van dit eindverslag heeft de toezichtcommissie haar opgedragen taken uitgevoerd en zal in de nabije toekomst geen nieuwe acties ondernemen. Wanneer zich nieuwe personeelsvraagstukken opdoen kunnen deze worden besproken in de diverse kwartaaloverleggen die de individuele Twentse gemeenten voeren met de zorgaanbieders.

Hoogachtend,

 J.E. Oude Alink
[image: image1.png]



Wethouder gemeente Hengelo
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Dhr. W. E. Wallinga
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