Bijlage bij briefnr. 1000006331

“Evaluatie (wijk)welzijnswerk in 2009”

Bijlage bij briefnr. 1000006331

“Evaluatie (wijk)welzijnswerk in 2009”

Bijlage: Bevindingen per beleidsveld
In de nota Kaderstelling Wijkwelzijn 2009 zijn kaders gegeven aan het welzijnswerk. Er wordt onderscheid gemaakt tussen: maatschappelijke ondersteuning en persoonlijke ontwikkeling. In deze bijlage wordt dezelfde indeling gevolgd en aangegeven door de kleuren rood en blauw.

Maatschappelijke ondersteuning
Met de invoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning is de collectieve, preventieve inzet van het wijkwelzijnswerk benadrukt. Belangrijkste begrippen zijn de sociale samenhang en leefbaarheid in de wijken, als ook ondersteuning bij opgroeien en opvoeden en het netwerk van informele zorg en het vrijwilligerswerk. 
Beleidsveld: Sociale samenhang & leefbaarheid

Doel: Welzijn kan worden ingezet als middel om de sociale samenhang in een wijk te vergroten, de zelfredzaamheid van burgers te bevorderen, en de participatie en leefbaarheid in de wijken en buurten te vergroten.  

Resultaatverwachting 1: 
Toename van de buurtbetrokkenheid. 
Meting:

1. De inzet van Alifa draagt bij aan de hechting aan en verantwoordelijkheid voor de buurt en aan de waardering van de woonomgeving.

2. Minimaal 1 bewonersorganisatie actief per woongebied, waarbij Alifa inzet op diversiteit in samenstelling, draagvlak in de wijk en minimale professionele ondersteuning.
3. Ondersteuning van initiatieven door en voor de buurt ten behoeve van ontmoeting en sociale samenhang. 

Bevindingen:

De stadspeiling biedt ons gelegenheid om vast te stellen hoe het staat met de medeverantwoordelijkheid voor de buurt, gehechtheid aan de buurt en waardering van de sociale kwaliteit van de woonomgeving. Dit jaar heeft geen meting plaatsgevonden, dus kunnen we helaas niet vaststellen hoe de inwoners scoren op deze factoren. 
In alle stadsdelen is conform resultaatverwachting minimaal één bewonersorganisatie actief. Wel is gebleken dat activering en ondersteuning van bewoners bij het oprichten van een groep vaak onvoldoende voorwaarden zijn voor het voortbestaan van bewonersparticipatie. Het onderhouden van het proces en het toerusten van bewoners blijken belangrijke voorwaarden voor het in stand houden van bewonersparticipatie. De bewonersorganisaties zijn echter gemiddeld weinig divers van samenstelling (deelname nieuwe Nederlanders en vrouwen).
In het afgelopen jaar hebben bewoners zich actief ingezet om hun leefomgeving te beïnvloeden. Er werden veel wijkactiviteiten geïnitieerd en georganiseerd: van rommelmarkten tot thema-activiteiten (bv rondom vakantie, kerst, etc.) en van burenhulpdiensten tot straatactiviteiten. Ook werden verschillende bewonersgroepen, waaronder 3 allochtone, ondersteund afhankelijk van hun ondersteuningsbehoefte. Mede dankzij inzet van Buurt In Actie (BIA) ligt het aantal bewoners dat deelnam aan wijk- en/of buurtactiviteiten, vele malen hoger dan verwacht.

Resultaatverwachting 2: 
Toename van sociale veiligheid in de wijk. 

Meting:

1. Realiseren van een sluitende aanpak om (jongeren)overlast te voorkomen en te bestrijden.

2. Alifa signaleert eerste tekenen van verveling of ongenoegen en verwijst door naar bestaande preventieprogramma’s (al dan niet van Alifa of van andere partners in de wijk). Groepen jongeren signaleren en hen volgen of aanspreken; tevens begeleiden en desgewenst intermediair zijn naar organisaties of activiteiten. 

3. Alifa ondersteunt, daar waar nodig, mensen die overlast ervaren in de directe woonomgeving door hen in contact en dialoog te brengen met de veroorzakers van overlast. Bijvoorbeeld naar het idee van “Kattekwaad, Stroinkslanden”. 
4. Alifa ondersteunt bewoners bij de uitvoering van de speerpunten van WENS.

Bevindingen:

De jongerenproblematiek in de afzonderlijke stadsdelen wordt integraal aangepakt door politie, stadsdeel-management, wijkzorgteam en Alifa. De resultaten van de integrale aanpak zijn dat netwerkpartners en Alifa elkaar informeren, elkaar in een eerder stadium weten te vinden en de aanpak of oplossing met elkaar afstemmen. In Zuid  heeft de integrale aanpak vorm gekregen in de ‘stuurgroep jongerenproblematiek’. De Shortlist is leidend voor welke inzet er gezamenlijk of specifiek gedaan wordt. Alle hinderlijke en overlastgevende groepen zijn in beeld en er is contact gelegd met deze groepen. Over het algemeen is de overlast verminderd in de stadsdelen. In Zuid bijvoorbeeld is de overlast verminderd tijdens de openingstijden van het jongerenwerk, met name op de vrijdagavond. Dit is merkbaar doordat er minder overlastklachten binnenkomen van de winkeliers en de bewoners. Sportactiviteiten zijn enerzijds ingezet als middel om de overlast in de stadsdelen te bestrijden en anderzijds om sociale vaardigheden van jongeren te ontwikkelen en te bevorderen. In de praktijk blijkt het echter zeer moeilijk om de doelgroep te laten doorstromen naar reguliere sportverenigingen. 
Beleidsveld: Opvoedingsondersteuning

Voor iedere Enschedese ouder is op laagdrempelige wijze informatie en advies over opvoeden beschikbaar. Professionals die met jonge gezinnen in contact staan, geven vanuit hetzelfde basisprincipe gelijkluidende en elkaar versterkende voorlichting en adviezen. Via diverse programma’s, variërend van huisbezoeken en ontmoetingsgroepen tot spelmateriaal en -begeleiding en opvoedcursussen, wordt aan ouders de mogelijkheid geboden om elkaar te ontmoeten, om geïnformeerd en geadviseerd te worden over opvoeding. Met de programma’s worden behoeften gepeild en mogelijke problemen gesignaleerd. Ouders kunnen worden toegeleid naar andere programma’s, dan wel andere vormen van ondersteuning.
Resultaatverwachting 1: 
Het professionele welzijnswerk vormt vanuit haar eigen (welzijns)positie en kwaliteit een schakel in het geven van voorlichting en advies aan ouders. 

Resultaatverwachting 2: 
Toename van het aantal ouders dat kan deelnemen aan programma’s voor opvoedingsondersteuning.

Resultaatverwachting 3: 
Ontwikkelen van een specifieke cursus voor VVE ouders. De cursus zal ook breder kunnen worden toegepast voor bijvoorbeeld inburgeraars en jonge moedergroepen.

Bevindingen:

Alifa voerde in 2009 zoals afgesproken een keten van laagdrempelige preventieve interventies uit, gericht op opvoedingsondersteuning en ontwikkelingsstimulering, en had hierbij speciaal aandacht voor die ouders die niet of nauwelijks bereikt worden door andere organisaties. Daarom werd er in de wijken en op de vindplaatsen gewerkt. Om zoveel mogelijk ouders te bereiken streefde Alifa naar een regelmatige spreiding van het aanbod in het jaar en over de verschillende stadsdelen. Hiertoe is ook afstemmingsoverleg gevoerd met de jeugdgezondheidszorg en de medewerkers van het LOES-loket. 

De keten van activiteiten functioneert goed, maar toeleiding naar de cursussen, met name van de laagst opgeleide ouders blijft een punt van aandacht. De koppeling met de peuterspeelzalen helpt hier wel bij. In 2010 zal Alifa nog explicieter aan ouders duidelijk maken dat er bij deelname aan de VVE van de ouders wordt gevraagd om deel te nemen aan de ouderactiviteiten. Dilemma hierbij is dat bij te veel druk of verplichting de band met de ouders onder druk komt te staan en ouders hun kinderen eenvoudig van de peuterspeelzaal afhalen. Peuterspeelzaaldeelname is immers vrijwillig. Dringend verleiden is de door Alifa gevoerde strategie die steeds meer zijn vruchten afwerpt. 
De implementatie van Triple P ging in 2009 door en heeft succes. In tabel 1 zijn cijfers opgenomen over het bereik.
De medewerkers die de gesprekken niveau 3 uitvoerden zijn zeer enthousiast. De methode werkt en ouders krijgen vaardigheden in handen om zelf het probleem thuis aan te pakken en op te lossen. Dit geeft vertrouwen in opvoedingsondersteuning, bij ouders en bij medewerkers. 

Aard van de opvoedingsvragen: slecht luisteren, zeuren, zindelijkheid, eten, slapen, driftbuien, negatieve aandacht vragen, partner ondersteunen, drukke kinderen. Vooral ouders van jonge kinderen 0-6 jaar worden op dit moment door Alifa met Triple P niveau 3 bereikt, maar er werd ook al een gezin begeleid met vragen over de afspraken met puberdochters. De bekendheid wordt steeds groter. We zien ook dat het aanbod van Alifa voor ouders laagdrempelig is, Alifa wordt niet gezien als een controlerende of hulpverlenende instantie.

Tabel 1: Cijfers over bereik Opvoedingsondersteuning

	
	2009
	2008
	2007
	2006

	Product
	Aantal deelnemers
	
	
	

	Huisbezoeken
	567
	540
	520
	618

	Ontmoetingsgroepen
	184

(23 groepen)
	176

(22 groepen)
	147

(21 groepen)
	128

(16 groepen)

	Speel-o-theek
	25 leden
170 Verteltassen

36 lenen via SAH
	1 Speel-o-theek 

60 leden
	2 Speel-o-theken

elk 50 leden
	2 Speel-o-theken

	Spel aan huis
	36
	35
	35
	32

	Cursussen 
	140 deelnemers
18 cursussen
	25 cursussen
	25 cursussen
	15 cursussen

	Triple p individueel
	55 trajecten
	35 
	
	

	Triple p thema
	240 
	170
	
	


Beleidsveld: Vrijwilligersbeleid

Het vrijwilligerswerk draagt bij aan de omvang en kwaliteit van het voorzieningenaanbod en daarmee aan het leefklimaat in de stad. Het vrijwilligerswerk biedt de burger tevens de mogelijkheid tot zelfontplooiing en integratie.
Resultaatverwachting: 
Toename van het aantal vrijwilligers en behoud van de bestaande, door extra inzet op (advisering over) de werving en bemiddeling van vrijwilligers. Ontwikkelen van flexibele, nieuwe vormen van vrijwilligerswerk. En gerichte uitnodiging aan allochtonen, jongeren en (vroeg)gepensioneerden. 

Meting:
1. De naamsbekendheid is hoog. 80% van de vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties is op de hoogte waar zij informatie en advies kunnen verkrijgen m.b.t. het uitoefenen van vrijwilligerswerk.

2. De ondersteuning is optimaal. 80% van de vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties in zorg en welzijn geeft aan voldoende ondersteuning te krijgen van het Servicepunt Vrijwilligerswerk.

3. Het gebruik van het Servicepunt Vrijwilligerswerk wordt verbreed en versterkt. 30% van alle vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties, ook in sectoren als sport, onderwijs, kunsten en meer, alsook in het wijkgericht vrijwilligerswerk zoals een bewonersorganisatie of buurtinitiatief, maakt gebruik van de diensten. 

4. Nieuwe groepen worden uitgenodigd tot het doen van vrijwilligerswerk (ook buiten de eigen gemeenschap) door nieuwe werkvormen en aansluiting op een nieuwe vraag naar vrijwilligerswerk.

Bevindingen:

Bovengeformuleerde percentages zijn gebaseerd op een onderzoek die de gemeente uitvoert onder vrijwilligersorganisaties, echter deze vindt niet ieder jaar plaats. Helaas kunnen we daarom (nog) niet vaststellen of Alifa de doelen heeft bereikt. Echter er zijn wel uitkomsten die een goed beeld geven welke resultaten zijn behaald: zo zijn er 326.753 hits geweest (2008: 213.000) en deze bezoekers hebben 1408 vacatures uitgezocht.
Alifa ondersteunt ongeveer 40 vrijwilligersorganisaties. In het afgelopen jaar zijn de meeste zelforganisaties bezocht en soms intensief begeleid (afhankelijk van de behoefte). Er is ingezet op een meer dan gebruikelijke actieve inzet van zelforganisaties bij activiteiten in de wijk. Wensen, behoeften en knelpunten van zelforganisaties en de achterban zijn vertaald in concrete activiteiten zoals het organiseren van kennis- en uitwisselingsbijeenkomsten met zorgorganisaties.

Er is gekozen voor een outreachende aanpak waarbij zelforganisaties zijn opgezocht en bekend zijn gemaakt met het aanbod van het Servicepunt Vrijwilligerswerk. Tevens zijn zij bekend gemaakt met andere projecten van Alifa (bv opvoedingsondersteuning) en het aanbod van andere organisaties (bv VUE, ROC). De kennis- en informatieoverdracht vond plaats via voorlichting en individuele gesprekken. 

Op 6 november heeft de eerste Enschedese Beursvloer plaatsgevonden in de grote zaal van de Koninklijke Grolsch. De eerste Enschede Beursvloer heeft 115 matches opgeleverd waarvan KPMG heeft berekend dat deze matches een totale geschatte marktwaarde vertegenwoordigen van € 201.845,00. 

Via het servicepunt Vrijwilligers en de website “Vetvrijwillig” worden maatschappelijke stages onder de aandacht gebracht van (allochtone) jongeren. Ook wordt voorlichting gegeven aan scholen en contact met hen onderhouden omtrent vrijwilligerswerk in de vorm van maatschappelijke stages. Ook wordt voorlichting gegeven aan potentiële aanbieders (veel vrijwilligersorganisaties) van maatschappelijke stages.
Beleidsveld: Integratie 

Elke Enschedeër moet zo goed mogelijk toegerust zijn om maatschappelijke deelname mogelijk te maken. Dit betekent: de Nederlandse taal kunnen spreken, goed opgeleid zijn om actief aan de arbeidsmarkt deel te kunnen nemen en kennis hebben van de Nederlandse samenleving, normen, waarden en gebruiken.
Resultaatverwachting 1: 
Benaderen van nieuwkomers in de wijk en  organiseren van contact en verbinding met huidige bewoners. Taal in Actie deel 4: 100 vrouwen worden begeleid. De activiteiten gericht op bewoners met een allochtone achtergrond passen aantoonbaar binnen de participatiemethodiek van Taal in Actie.
Resultaatverwachting 2: 
Uitnodigen van allochtone wijkbewoners om te participeren in een herontwikkeling van de openbare ruimte. Samen naar Buiten: de kennis opgedaan in de pilotperiode wordt in elk stadsdeel in minimaal twee herinrichtingsgebieden ingezet. De activiteiten gericht op het kennismaken met elkaar en elkaars cultuur worden op buurt (brink/straat)niveau georganiseerd. Er wordt actieve samenwerking met zelforganisaties gezocht bij het organiseren van buurtoverstijgende activiteiten op het gebied van integratie. Deze worden met minimaal één zelforganisatie samen in de wijk aangeboden.
Resultaatverwachting 3: 
Ondersteunen van zelforganisaties. 80% van de zelforganisaties kent het Servicepunt Vrijwilligers. 50% van de zelforganisaties ontvangt ondersteuning van het Servicepunt Vrijwilligers. Minimaal 15 reguliere vrijwilligers-organisaties ontvangen ondersteuning op het gebied van interculturalisatie.

Resultaatverwachting 4: 
Bevorderen van de diversiteit in en toegankelijkheid van de zorg en maatschappelijke dienstverlening, maar bijvoorbeeld ook de sportinfrastructuur. 
Resultaatverwachting 5: 
Bevorderen multiculturaliteit van bewonerscommissies.

Bevindingen:
Taal in Actie is met steun van het Oranjefonds als methodiek ontwikkeld om met name laaggeschoolde en/of geïsoleerde vrouwen van allochtone achtergrond te activeren om de weg te vinden naar voorzieningen die ook voor hen bedoeld zijn. Taal in Actie bestaat uit verschillende stappen: het start met Taal aan Huis, dan Taal in de Wijk, Taal in de Stad en tenslotte Taal en Vrijwilligerswerk. Gedurende drie jaar hebben dertig vrouwen per jaar het traject Taal aan Huis gevolgd. Bijna honderd deelnemers hebben Taal in de Wijk gevolgd, en 45 vrouwen hebben aan Taal in de stad deelgenomen. De uitstroom naar andere activiteiten en/of inburgering is gerealiseerd. 
Samen naar Buiten
 is een succesvolle aanpak gebleken om wijkbewoners van verschillende achtergronden te betrekken bij het ontwerp van hun eigen leefomgeving. Inmiddels is de methodiek beschreven, een aantal projecten worden nog afgerond. Er is veel enthousiasme bij de betrokken organisaties en bewoners. De verwachting is dat deze aanpak in het kader van burgerparticipatie nog veelvuldig zal worden gebruikt.

Er zijn ongeveer 40 zelforganisaties actief in Enschede. Er is niet gerapporteerd hoeveel zelforganisaties zijn ondersteund. Wel weten we dat er 15 reguliere vrijwilligersorganisaties ondersteuning hebben ontvangen op gebied van interculturalisatie. Er zijn verschillende bijeenkomsten en gesprekken georganiseerd om toegankelijkheid te bevorderen van zorg, maatschappelijke dienstverlening en sportverenigingen. Er zijn geen cijfers beschikbaar over de effecten van deze activiteiten. Alifa heeft geen bewoners van allochtone achtergrond bereid gevonden om in bewonerscommissies zitting te nemen.
Beleidsveld: Ontmoeting & ondersteuning ouderen 
De maatschappelijke praktijk in de gemeente Enschede vraagt om aandacht voor ouderen in sociaal isolement en verborgen problemen bij ouderen. In de huidige samenleving zijn ouderen meer op zichzelf aangewezen en wordt de afstand met “buiten” groter. Zorg van de kinderen, contact met de buren is niet meer vanzelfsprekend. Het sociale netwerk neemt af, evenals de eigen mobiliteit en het leven wordt duurder, waardoor niet alles toegankelijk meer is en concentratie van - verborgen - problemen of zorg ontstaat. 
Resultaatverwachting 1: 
Actieve ondersteuning van ouderen bij het zelfstandig onderhouden en opbouwen van het sociale netwerk, door het bevorderen van activiteiten. 

Resultaatverwachting 2: 
Initiëren en realiseren van vernieuwende arrangementen die isolement en eenzaamheid voorkomen cq opheffen.

Resultaatverwachting 3: 
Alifa ontwikkelt minimaal één welzijnsarrangement ten behoeve van de doelgroep thuiswonende ouderen met chronische ziekten.

Resultaatverwachting 4: 
Alifa werkt actief mee en levert een bijdrage aan de realisatie van de consultatiefunctie in de woongebieden. Alifa heeft de vanzelfsprekende functie om te signaleren en door te verwijzen, stelt haar aanbod beschikbaar en heeft de bereidheid om in vraagstukken te stappen.  

Bevindingen:

Alifa heeft een ruim aanbod aan activiteiten die erop gericht zijn om ouderen te ondersteunen bij het onderhouden en opbouwen van een sociaal netwerk en biedt tevens ondersteuning die zwaardere vormen van zorg kunnen voorkomen (zie ook tabel 2). 
Met seniorenvoorlichting wordt contact gelegd met ouderen en krijgt men het aanbod om zich te laten voorlichten over de diverse mogelijkheden die er zijn om zo lang als mogelijk zelfstandig te kunnen blijven functioneren. De voorlichting wordt aan huis, bij de aanvrager, gegeven door geschoolde oudere vrijwilligers. In het verslagjaar 2009 zijn er 18 senioren-voorlichters geworven en geschoold. Er is contact gelegd met de gemeente (GBA) voor de adresgegevens van de geselecteerde groep (80-plussers). In januari 2010 wordt gestart met de benadering van de 80-plussers binnen bepaalde postcodegebieden. 
Vernieuwende arrangementen die isolement en eenzaamheid voorkomen cq. opheffen en een welzijnsarrangement voor de groep met chronische ziekten zijn niet gerealiseerd in 2009. Daar het budget beperkt is zijn voor 2009 andere prioriteiten gesteld binnen het aanbod van Alifa. In 2010 wordt een plan gemaakt voor de gewenste inzet van ouderenwerk in de wijken. 
Tabel 2: Cijfers over bereik ouderen 2009
· Stadspost voor Ouderen (11.300 abonees. 2008 11.500 abonnees)

· Administratieve ondersteuning (104 klanten ondersteund, extra WMO subsidie voor 50 klanten ontvangen)

· Belastingservice (ruim 2200 aangiftes afgewerkt). 
· Senior whizzkids (circa 600 klanten geholpen)

· Samenspraak/praathuis (ruim 800 deelnemers)

· Voetgangerszender (275 zenders uitgezet)

· Telefooncirkels (50 deelnemers die elkaar dagelijks bellen)

· Rijvaardigheidslessen (650 deelnemers in samenwerking met VVN, andere 

· benaderingswijze heeft aantal deelnemers praktisch verdubbeld)

· Rijbewijskeuringen (400 klanten)

· Stadswandelingen (123 wandelingen, 1328 wandelaars)

· De Pioen, bezoekdienst voor en door weduwen en weduwnaars (circa 50 contacten). Het betreft hier een gezamenlijk aanbod van de gemeente en De Pioen. 

· Enschedese Sociëteiten voor ouderen (15 sociëteiten, 550 deelnemers wekelijks)

· Diverse ondersteuningsactiviteiten ( Noaberpunten Boekelo en Lonneker, Seniorenproof Zuid Oost, Buurtkamers, platform informele ondersteuning, “senioren voor Enschede”, Resto Van Harte, verschillende werkgroepen op het gebied van welzijn). 

Persoonlijke ontwikkeling

Het welzijnswerk is nu ondergebracht in en ingericht naar de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). De nadruk op maatschappelijke ondersteuning laat onverlet dat persoonlijke ontwikkeling een intrinsieke waarde van het welzijnswerk vormt. Welzijnswerk staat ook voor participatie, emancipatie, empowerment, talentontwikkeling en sociale stijging. 

Beleidsveld: Peuterspeelzaalwerk 

Kinderen moeten op kunnen groeien tot zelfstandige, zelfredzame en mondige volwassenen. Een goede taalbeheersing en taalvaardigheid vormen voor kinderen belangrijke voorwaarden voor een succesvolle schoolloopbaan en vervolgens een goede uitgangspositie voor het betreden van de arbeidsmarkt. 
Resultaatverwachting 1:

Concreet wil de gemeente het percentage kinderen dat deelneemt aan vroeg- en voorschoolse educatie programma’s verder laten stijgen. Daartoe zullen het aantal VVE plaatsen met 165 verhoogd worden. Uitbreiding van het aantal reguliere plaatsen is gezien de marktontwikkelingen niet realistisch. Alifa zal daarom gevraagd worden het huidige aantal reguliere plaatsen te handhaven. Dit na aftrek van een aantal plaatsen door de omzetting van reguliere plaatsen in VVE plaatsen.

Resultaatverwachting 2:

Kwalitatief voldoen de peuterspeelzalen op dit moment aan de kwaliteitseisen. 

Alifa wordt gevraagd het voor 2008 gevraagde kwaliteitsniveau in 2009 ten minste te handhaven.

Resultaatverwachting 3:

Door de marktontwikkelingen beschikt Alifa op dit moment over te veel locaties. 

Alifa wordt daarom gevraagd het aantal in overeenstemming met de marktontwikkelingen te brengen.

Resultaatverwachting 4:

De gemeente Enschede wil in de komende jaren harmonisatie pilots tot stand brengen waar binnen de samenwerking tussen de kinderopvang en het peuterspeelzaalwerk beproefd wordt. Alifa wordt geacht haar medewerking aan de realisering van tenminste twee pilots te geven.
Bevindingen:

De peuterspeelzalen functioneren als hoogwaardige voorschoolse voorzieningen, waar de ontwikkeling van kinderen centraal staat. Kinderen worden intensief gestimuleerd en ook voorbereid op de start in de basisschool. Allerlei vaardigheden die kinderen nodig hebben om zonder problemen in groep 1 te starten worden op de peuterspeelzaal aangeleerd. 

Sinds enkele jaren verandert de populatie van de peuterspeelzalen: kinderen van ouders met een hoger inkomen gaan vaker naar de kinderopvang, kinderen uit gezinnen met een lagere SES bezoeken de speelzaal in steeds grotere getale door het streven naar 100 % bereik van de doelgroep van de VVE. Sommige zalen worden daardoor geconfronteerd met veel gezinsproblematiek en taalachterstand. Dit heeft gevolgen voor het werk van de leidsters in deze zalen: de begeleiding en stimulering, die deze kinderen nodig hebben om goed voorbereid naar de basisschool te gaan is onder de huidige condities moeilijk of onvoldoende te bieden. De gemeente en Alifa onderkennen het probleem en Alifa is, om het gefundeerd aan te pakken, gestart met een traject om een effectieve aanpak te ontwikkelen. Opbrengstgericht werken in de peuterspeelzalen maakt hier onderdeel van uit. 

Om de kwaliteit te handhaven en verhogen zijn ook dit jaar diverse trajecten deskundigheidsbevordering gevolgd. Zo namen er weer ruim 50 leidsters deel aan de training vroegsignalering en is de bijscholing in Piramide (VVE programma) gestart. Ook in stadsdeel Zuid (waar eerder gekozen was voor de methode Startblokken) wordt in 2010 gestart met het werken met de methode en toetsen van Piramide (Cito). 

Het terugbrengen van het aantal locaties verloopt conform de afspraken. Alleen de toekomst van peuterspeelzaal Baloe is op dit moment nog onderwerp van gesprek. 

De pilots samenwerking met de kinderopvang die zouden starten zijn niet gestart doordat de SKE zich heeft teruggetrokken. In januari 2010 zijn 2 pilots gestart met De Kijkdoos en Kidsstop.

Beleidsveld: Participatie en activering jongeren

Belangrijk is dat we de jeugd genoeg kansen bieden om op te groeien tot actieve en betrokken burgers. Het jongerenwerk moet zich in eerste instantie richten op het verhogen van de zelfredzaamheid van de jongere. De vraagstukken betreffen: gebrek aan opleiding, criminaliteit, (gebrek aan) zinvolle tijdsbesteding en zelfredzaamheid en zwerfgedrag. De gemeente wil feitelijk het welzijnswerk inzetten op de 15% van de jongeren, die problemen hebben thuis, op school of in de vrije tijd. Participatie betekent ook dat alle jongeren of op school zitten en/of werken.
Resultaatverwachting 1:

Jongeren hebben een zinvolle vrijetijdsbesteding. Het jongerenwerk ondersteunt jongeren bij het vinden van reguliere vormen van vrijetijdsbesteding of activeert jongeren om eigen vormen van vrijetijdsbesteding te ontplooien. Eventueel komt het jongerenwerk samen met jongeren tot activiteiten, met reguliere of eigen vrijetijdsbesteding als uiteindelijk doel.

Resultaatverwachting 2:

Signaleren van problemen van jongeren thuis. Vervolgens jongeren informatie en advies geven en samenwerken met, dan wel doorverwijzen naar andere ketenpartners. 

Resultaatverwachting 3:

Signaleren van problemen van jongeren op school of op het werk, zoals voortijdig schoolverlaten, werken onder het niveau en werkloosheid. Jongeren benaderen en voor informatie, advies en ondersteuning doorverwijzen naar onder meer RMC en Jongerenloket. 
Resultaatverwachting Stedelijk jongerenwerk:

Bij het stedelijk jongerenwerk wordt de vrijetijdsbesteding als middel gebruikt om contact met jongeren te houden en de signalerende functie goed te kunnen uitoefenen. De resultaatverwachting dat jongeren toegeleid worden naar reguliere vormen van vrijetijdsbesteding geldt hier daarom in mindere mate. Voor wat betreft de signalerende functie verwachten we dat Alifa intensief samenwerkt met de zorgcoördinatoren binnen het onderwijs, de onderwijsvangnetten, leerplicht/RMC, de politie en het stadsdeelmanagement binnen het wijkjongerenteam en met het Wijkzorgteam/project Anpakk’n.

Bevindingen:

Het afgelopen jaar heeft het jongerenwerk van Alifa bijgedragen aan de ontplooiing en ontwikkeling van jongeren. De inloopactiviteiten bij jongeren- en buurtcentra werden goed bezocht. Jongeren werden gestimuleerd om zelf activiteiten te ontwikkelen. Zij werden aangesproken op hun eigen verantwoordelijkheid en het ‘iets doen’ voor een ander. Dit lukt steeds meer. Ook vakantieactiviteiten blijken een waardevolle investering. Jongeren die niet of weinig op vakantie kunnen vormen een specifieke doelgroep. Een zinvolle en uitdagende vrijetijdsbesteding kan verveling en ongewenst gedrag voorkomen. In een aantal stadsdelen zijn verschillende vakantieactiviteiten (soms gezamenlijk) ontwikkeld waaronder voetbaltoernooien, een survivaldag en een halloweentocht. Het doorverwijzen van de doelgroep naar reguliere vormen van vrijetijdsbesteding blijkt, zoals eerder vermeld, zeer moeilijk. 

Ook zijn jongeren individueel geadviseerd en ondersteund bij hun problemen thuis en/of op school. Vanuit verschillende stadsdelen werden jongeren ingebracht in het wijkjongerenteam. Binnen het team wordt een passend traject uitgestippeld voor individuele jongeren om hun leven weer op orde te helpen krijgen. Jongeren die niet middels een individueel traject geholpen konden worden vanwege de zwaarte van hun problematiek, werden doorverwezen naar reguliere hulpverlening.

In Noord zijn de jongeren tevreden over het jongerenwerk. Daarnaast ontvangt Alifa van de organisaties in de wijk complimenten over de samenwerking. Buurtbewoners geven aan dat zij het fijn vinden dat hun klachten serieus worden genomen op een extreme uitzondering na. Tenslotte geven 2elijns organisaties als Tactus en Mediant aan dat het empowerment traject bijzonder en uniek is aangepakt in Noord. Wel constateren we met z’n allen dat we niet altijd alles weten van jongeren en dat er nog hard gewerkt moet worden aan meer kennisuitwisseling. De shortlist zou daar bij kunnen helpen. 

In Oost waren het stadsdeelmanagement, de wijkorganen en de buurtbewoners het afgelopen jaar over het algemeen positief en tevreden over het geleverde jongerenwerk (uitgezonderd over enkele situaties, die vervolgens aangepakt zijn). De overlastgevende groepen zijn terug gebracht. Ook de buurtbewoners van de Hut waren zeer positief over o.a. hoe de overlast rond het Cruijff Court werd opgepakt. De buurt heeft zelfs gevraagd De Hut vaker te openen omdat als De Hut open was er geen overlast van jeugd was. De wijkorganen willen zelfs graag meer inzet van jongerenwerk, dit bleek ook uit kookworkshops in november 2009 waar alle partijen vertegenwoordigd waren. Dit is vervolgens geland in het Jaarplan 2010 van SDM Oost.
In Zuid is een stuurgroep opgericht waarin verschillende partners zitting hebben, zoals politie, Stichting Maatschappelijke Dienstverlening (SMD), wijkzorgteam, Alifa en gemeente. Hierin wordt bepaald wat en hoe de inzet zal zijn die Alifa pleegt met betrekking tot het jongerenwerk. Hier komt het bestaande aanbod ter sprake maar worden ook nieuwe ideeën besproken. 

In West is het stadsdeelmanagement tevreden over de kwaliteit van het jongerenwerk. Het jongerenwerk is tevreden over de samenwerking met de jeugdpolitie. Het afgelopen jaar is een slag gemaakt in de ketensamenwerking door o.a. contacten te onderhouden met scholen, bejaardencentra en ondernemers.

Stedelijk: Het intensief groepswerk werkte het afgelopen jaar vanuit de twee stedelijke locaties, de Rots en de Sportschool (verhuisd naar de Mast per 2010). Jongeren waarmee gewerkt wordt hebben vooral moeite hun leven op orde te krijgen of te houden. Veel jongeren uit de doelgroep hebben gedragsproblemen. Er is een goede samenwerking met de scholen voor speciaal onderwijs. Er is veel afstemming en samenwerking met zorgcoördinatoren op de diverse locaties en nu ook met de jongerenwerkers op de Scholingsboulevard. 

Verschillende niet BGF producten zoals de Scholingsboulevard en de Toekomstgroep hebben een belangrijke bijdrage geleverd aan de behaalde resultaten op het gebied van jongerenwerk.

Tabel 3: Cijfers over bereik jongerenwerk in 2009
	Straathoekwerk
	overlast verminderd

	Sport
	180 deelnemers. 2008: 250 per week

	Intergenerationeel werk
	1 groep, 12 jongeren

	Participatie & activering jongeren
	

	Ontplooien en ontwikkelen
	Empowerment training, 11 jongeren                            

	Contact maken
	615 jongeren

	Ambulant jongerenwerk
	22 groepen p/week

	Sekse specifiek
	183 jongeren. 2008: in totaal 13 meidengroepen

	Vakantieactiviteiten
	765 jongeren. 2008: 1120 jongeren

	Individuele Traject Begeleiding
	62 jongeren. 2008:  122, max 20 uur

	Grijp je kans (voorkomen schooluitval)
	56 jongeren

	Onderwijsvangnet
	3 onderwijsvangnetten, 9 overleggen

	Intensief groepswerk
	400 jongeren uniek, stedelijk


Beleidsveld: Homo-emancipatie

Enschede is koplopergemeente op het gebied van homo-emancipatie in Nederland. Mede door de groep homoseksuele inwoners van Enschede bruist de stad van de ambities en heeft deze zich de afgelopen jaren sterk ontwikkeld tot een dynamische, creatieve en vooral ook tolerante stad met stedelijke allure. Veel partijen hebben uit eigen beweging initiatieven genomen om dit proces te versnellen en versterken. De gemeente maakt zich, met allerhande maatschappelijke krachten, sterk voor: zichtbaarheid van homoseksualiteit en internationalisering van beleid & activiteiten, veiligheid voor homoseksuelen en het bespreekbaar maken van en uit de kast komen.

Met name waar het gaat om voorlichting aan onder meer allochtonen, jongeren en ouderen, en de organisatie van tolerantie en veiligheid in het openbare leven kan initiatief en inzet van Alifa nodig en nuttig zijn.
Resultaatverwachting 1:

Ontwikkelen en uitvoeren van een voorlichtingsaanbod en -aanpak voor onder meer scholieren, allochtonen, sporters en ouderen.

Resultaatverwachting 2:

Bijdrage leveren aan de organisatie van tolerantie en veiligheid in het openbare leven.

Bevindingen:

In de tweede helft van 2009 is door de gemeente het initiatief genomen om een aantal organisaties bijeen te brengen om te werken aan een plan van aanpak voor het bereiken van homoseksuele jongeren met een allochtone achtergrond. Vanuit Alifa waren twee mensen betrokken bij dit project. Na een aantal inleidende vergaderingen werd gewerkt aan een plan van aanpak. Verdere uitwerking van het project zal in 2010 gebeuren. Verder is in het jongerenwerk permanent aandacht voor (beïnvloeding van) beeldvorming en tolerantie.
Beleidsveld: Maatschappelijke participatie en talentontwikkeling

Streven vanuit de Wet maatschappelijke ondersteuning is om de zelfstandigheid en deelname van een ieder zoveel mogelijk te bevorderen zonder mensen afhankelijk te laten zijn van individuele verstrekkingen en voorzieningen. Dit vraagt om het waarborgen van structuren die het voor mensen mogelijk maken om hun steentje bij te dragen aan de samenleving in de buurt. Participatie betekent meedoen, ondanks beperkingen of belemmeringen. Maar ook: actief deelnemen aan de samenleving, vanuit kracht, kwaliteit, talent. Dit is belangrijk voor de persoonlijke ontwikkeling. En voor kracht van de stad en samenleving. Daarnaast inzet op talentontwikkeling. Hierbij wordt gestreefd naar inzet van iemands mogelijkheden en talenten voor de wijk. Bijzondere aandacht wordt gevraagd voor de ontwikkeling en participatie van risicojongeren uit de buurt en allochtonen. Inzetten op talentontwikkeling van Enschedeërs via initiatieven zoals de talentspinnerij en de buurtacademie.

Resultaatverwachting 1:
Alifa ontwikkelt (en past toe) een methodiek om alle mensen te bereiken, die actief (moeten) worden uitgenodigd en uitgedaagd om mee te doen. Dit door aansluiting op de belevingswereld, op vindplaatsen van doelgroepen en door een toegankelijk en flexibel aanbod van begeleiding en ondersteuning, dan wel doorverwijzing of verbinding. 

Resultaatverwachting 2:

Alifa is verantwoordelijk voor de verbinding van mensen en vraagstukken in de wijk ten behoeve van het ontwikkelen en benutten van kwaliteiten en talenten door bewoners. De makelaarsfunctie van Alifa wordt sterk ingevuld en toegepast. Meting van het aantal initiatieven en “makelingen” in de buurt.

Resultaatverwachting 3:

Alifa sluit aan bij en verwijst door naar bestaande initiatieven, zoals de talentspinnerij en de buurtacademie.

Bevindingen:

Participatie

In het kader van maatschappelijke participatie en talentontwikkeling zijn buurtbewoners in alle stadsdelen gestimuleerd om deel te nemen aan activiteiten. Op deze wijze is nagestreefd mensen te betrekken bij de samenleving en hun persoonlijke ontwikkeling te versterken. Het afgelopen jaar heeft Alifa hieraan bijgedragen via een veelheid aan initiatieven, waaronder de methodiek ‘Mee® doen in de buurt’. De methodiek is zeer succesvol in verschillende stadsdelen ingezet.  

De vraag naar de inzet van digitale informatiepunten is het afgelopen jaar onverminderd groot gebleven. Bij kinderactiviteiten staat de ontplooiing en het ontdekken van talenten en potenties centraal. De kinderactiviteiten in de stadsdelen worden veelal uitgevoerd in samenwerking met de Brede school of speeltuinen (SES). Er is intensief contact geweest met een groot aantal ouders. In een aantal stadsdelen hebben kinderwerkers vooral te maken met kinderen die een achterstand en/of een opvoedingsproblematiek hebben. Dit vergt een intensievere ondersteuning vanuit Alifa. Ook van vrijwilligers vergt het een bepaald pedagogisch niveau, daarom hebben een aantal kinderwerkers en vrijwilligers een cursus ‘Kom op voor jezelf’ gevolgd om meer handvatten te krijgen voor het omgaan met kinderen die moeilijk gedrag vertonen. Met beperktere budgetten voor het welzijnswerk zien we de trend ontstaan dat het kinderwerk wordt overgenomen door BASIS 053 en de SES (Stichting Enschedese Speeltuinen).
Talentontwikkeling

In een aantal stadsdelen zijn producten ingezet om talenten te ontwikkelen. Het beperkt zich tot projecten. In 1 stadsdeel is het product Jongerenmakelaar ingezet het afgelopen jaar. Niet duidelijk is tot hoeveel initiatieven of ‘makelingen’ Alifa is gekomen en of Alifa voldoende aansluiting heeft gevonden op de talentspinnerij. 

Een goed voorbeeld is het empowerment-programma voor allochtone jongeren van Turkse afkomst dat in Noord is aangeboden. De zogenaamde POWER-cursus (ontwikkeld door het Trimbos-instituut) is samen met Tactus en Mediant georganiseerd. Doel van de cursus is om door middel van overdracht van kennis, de sociale integratie te bevorderen. Daarnaast beoogt het ook de weerbaarheid van jongeren te vergroten evenals een positieve culturele identiteitsvorming. De cursus loopt door in 2010 waarna de resultaten bekend worden. In het kader van talentontwikkeling werd het afgelopen jaar ook een groep jongeren opgeleid tot cultureel ambassadeur.  

Beleidsveld: Arbeidsparticipatie en maatschappelijke activering

Meest herkenbare en nijpende maatschappelijke vraagstuk is de relatief slechte arbeidsmarktpositie van veel Enschedeërs; ondanks de grote werkgelegenheid profiteert daar een kleine groep niet van, resulterend in een lage arbeidsparticipatie. Bekend is dat deze slechte positie en lage (gebrek aan) participatie veelal van generatie op generatie overgaat. Dit beeld is herkenbaar in enkele wijken in Enschede. Ook met de arbeidsparticipatie en positie van vrouwen is het slecht gesteld. Doelstelling zoals deze in de participatievisie “Meedoen telt” is neergelegd is het realiseren van sociale redzaamheid en economische zelfstandigheid van op een of andere manier niet actieve inwoners. Voor diegenen voor wie de reguliere arbeidsmarkt nog een stap te ver is, streven we in ieder geval naar sociale redzaamheid (maatschappelijke participatie en activering), in principe als tussenstap op weg naar economische zelfstandigheid en betaalde arbeid. 
Resultaatverwachting cq. bevindingen:
In 2009 werden vanuit de Participatievisie diverse projecten ontwikkeld en uitgeprobeerd in woongebieden in Enschede om mensen uit te nodigen of uit te dagen om maatschappelijk te participeren, als opstap naar participatie op de arbeidsmarkt (en uitstroom uit de WWB). Alifa was vooralsnog geen speler in deze projecten. Het is aan Alifa om haar netwerken en activiteiten (op het terrein van maatschappelijke participatie) te bezien op mogelijke aansluiting bij/aanvulling op deze projecten. In 2009 zijn op dit vlak voorzichtige verkenningen uitgevoerd. In 2010 moeten deze verkenningen leiden tot concrete acties. Op ambtelijk niveau zijn Alifa en de gemeente de gesprekken gestart om samen te werken bij een project in stadsdeel Noord.  

� Samen naar Buiten is buiten BGF gefinancierd en middels een aanbesteding mede door Alifa uitgevoerd.
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