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	Onderwerp: Jaarverslag 2009
	


Geachte raadsleden,

Het doet mij genoegen u het Jaarverslag 2009 Werk en Bijstand aan te bieden. Zoals u kunt zien heeft het Jaarverslag dit jaar een andere opzet gekregen die de toegankelijkheid en de leesbaarheid vergroot. 
Duidelijk is dat de crisis in 2009 hard heeft toegeslagen. De kansen van mensen op de arbeidsmarkt verslechterden zich in een rap tempo. We hebben daarom in 2009 extra ingezet op de werkgeversbenadering, en op begeleidende maatregelen zoals de opening van het Nibud-loket voor financieel advies. Juist nu is het belangrijk dat we de mensen die al kwetsbaar waren en het misschien door de crisis nog meer zijn geworden, niet aan de kant laten staan. De situatie van jongeren die zonder startkwalificatie het onderwijs verlaten blijft zorgelijk. De Wet Investeren in Jongeren (WIJ), die in 2009 is ingevoerd, biedt mogelijkheden om jongeren rechtstreeks naar een leerwerkbaan of vakopleiding te begeleiden. 
Nog teveel mensen in onze gemeente zijn afhankelijk van een uitkering. Deze mensen willen we ‘arbeidsfit’ houden. Dit kan via een re-integratie- of scholingstraject, maar werk in de vorm van een participatiebaan kan ook een mooie tussenoplossing zijn. In 2009 zijn ruim 2000 mensen gestart met een re-integratietraject op het gebied van participatie, scholing, diagnose of betaald werk.
In 2009 waardeerden onze cliënten onze dienstverlening met een 6,9, dit is hoger dan in 2008. Dat de kwaliteit van onze dienstverlening van een goed niveau is, blijkt ook uit de analyse van het aantal ingediende bezwaarschriften. In totaal heeft de afdeling Werk & Bijstand in 2009 10.208 beschikkingen afgegeven waartegen 613 bezwaren zijn ingediend (6%). Daarvan bleken er 273 (deels) gegrond. In 2008 werden 705 bezwaren ingediend tegen 8.273 beschikkingen (8,5 %). Daarvan waren er 366 (deels) gegrond. 
Binnen de gemeente geldt het uitgangspunt dat fraude niet mag lonen. Daarom wordt vooral ingezet op het voorkomen van fraude. Fraude die niet kan worden voorkomen, wordt zo snel mogelijk opgespoord en aangepakt. Alle acties in het kader van handhaving hebben in 2009 een bedrag van € 2.365.000 opgeleverd. Het gaat hier om besparingen in verband met niet toegekende of beëindigde uitkeringen als gevolg van een fraudeonderzoek en door opgelegde sancties. Ook is er een bedrag van € 790.000,-  aan ten onrechte verstrekte uitkering opgespoord. Dit bedrag wordt volledig van de cliënten teruggevorderd. In totaal werd er op het gebied van debiteurenbeheer in 2009 3,5 miljoen afgelost op uitstaande vorderingen. 
Verder ben ik nog steeds onder de indruk van de solidariteits(armoede)conferenties. Inmiddels nemen 15 maatschappelijke en kerkelijke organisaties hieraan deel om zich in te zetten voor de mens met de smalle beurs. Belangrijker is nog dat deze organisaties honderden vrijwilligers vertegenwoordigen. Ik ben er trots op dat we in onze gemeente op zoveel vrijwilligers kunnen rekenen die de medemens een warm hart toedragen. 
Ik vertrouw erop dat ik u met dit verslag voldoende heb geïnformeerd.  
	Met vriendelijke groet,

	

	Myra Koomen,

	Wethouder Werk en Inkomen


Gemeente Enschede
Bezoekadres:
Algemeen telefoonnummer: 053 4818181

Postbus 20
Langestraat 24
E-mail adres: m.koomen@enschede.nl

7500 AA  ENSCHEDE

Faxnummer: 053 4818100   


