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MEMO

	Datum
	:
	8 september 2010

	Van
	:
	Albert Bootsma

	Aan
	:
	Stadsdeelcommissie Centrum

	Onderwerp
	:
	Evaluatie kampioensfeest FC Twente


Geachte commissieleden,
Voor de vakantieperiode is in de Stadsdeelcommissie Centrum uitgebreid stilgestaan bij de voorbereidingen en inzet ten behoeve van het kampioensfeest van FC Twente op 2 mei van dit jaar. Hierbij is aangegeven dat er een evaluatie heeft plaatsgevonden met alle betrokken partijen, om onder meer te bezien welke aandachts- cq leerpunten bij deze unieke gebeurtenis gebruikt kunnen worden bij toekomstige grote evenementen. In deze memo treft u de belangrijkste bevindingen voortkomend uit deze evaluatie aan.
Aan de evaluatie is deelgenomen door meerdere betrokken afdelingen/medewerkers binnen de gemeente (Communicatie, stadsdeelbeheer, Onderhoud Enschede, Vergunningen, programma veiligheid, Handhaving, Stadsdeel Centrum), brandweer, politie, Enschede Promotie en FC Twente. 
Algemeen
Gemeente en partners hebben veel regionale en landelijke reacties met betrekking tot de organisatie rondom het kampioenschap FC Twente ontvangen. Daarnaast was de landelijke media erg te spreken over de gehele ontvangst. 

Betrokkenen zijn zeer tevreden over de gezamenlijke voorbereidingen en het verloop van de festiviteiten. 

Wel wordt opgemerkt dat het totale succes mede te danken is aan andere factoren zoals het weer (koud, regen en wind) en de winst van FC Twente. 

Voorbereidingen en inzet
· Gebleken is dat een duidelijke projectstructuur, met een duidelijk overzicht van rollen en  beslissingsbevoegdheden noodzakelijk is bij een dergelijk groot evenement. 

· Hierbij moet sprake zijn van een scherpe en strakke regie. 
Aandachtspunten

· De wisselingen van een aantal functionarissen in de diverse overleggen werkt niet efficiënt, dit moet in de toekomst voorkomen worden.

· Tussen de ingestelde werkgroepen kan nog meer en beter afgestemd worden. 

· Uitval van het telefoonnetwerk op 2 mei (door te intensief gebruik) waardoor onderlinge communicatie via mobiele telefoons niet mogelijk is, is vaker een probleem bij dergelijke evenementen. Dit kan in de toekomst worden ondervangen door portofoons standby te houden.

· Enschede Promotie merkt op dat het creëren van een feestlint niet volledig is gelukt. De concentratie van bezoekers bevond zich voornamelijk op de Oude Markt en het Van Heekplein. Voor de toekomst stelt men voor om bij grote evenementen te concentreren op deze twee locaties.
· Dranghekken op de diverse locaties en met name op de Oude Markt hebben geleid tot onbegrip bij het publiek, mede omdat het publiek achter de dranghekken een lege ruimte zag. In de toekomst dient beter bezien te worden waar en hoeveel dranghekken (er) daadwerkelijk nodig zijn. Daarnaast dient de reden van het plaatsen van dranghekken (gevaarzetting, vrije ruimte hulpverleningsdiensten etc.) beter gecommuniceerd te worden.
· Helderheid/duidelijkheid vanuit het Beleidsteam (Driehoek en FC Twente) over de genomen besluiten richting de projectgroep en de diverse werkgroepen is noodzakelijk voor een goede voorbereiding.
· De dienstregelingen van het openbaar vervoer moet tijdens grote evenementen nog beter aangepast worden. Op 2 mei waren treinen en bussen vol en werden stations en haltes overgeslagen. Bij grote evenementen moet de organisatie afspraken maken met NS en Connexxion. 

· Gebleken is dat de inrichting van het actiecentrum communicatie op 2 mei niet toereikend was. Onder andere doordat het telefoonnetwerk uit de lucht ging. Voor een volgend evenement dient het actiecentrum communicatie op voorhand te worden voorzien van portofoons. 

· De aanwezigheid van de politie in het actiecentrum communicatie wordt als positief ervaren. Er wordt voorgesteld de berichtgeving vanuit de politie bij dergelijke grotere gebeurtenissen in de toekomst meer in afstemming met de afdeling communicatie plaats te laten vinden. 

· FC Twente had op 2 mei onder meer het COPI in een vroeg stadium moeten informeren over de eventuele komst van de spelers(bus) naar de binnenstad en over de verandering van de planning van FC Twente op die dag.

· De matrixborden/tekstborden t..b.v. de geleiding van de toeschouwersstroom hebben zeer goed gewerkt. 

· Het toepassen van de formele COPI structuur (commandowagen ter plaatse) is goed bevallen. De samenwerking tussen COPI en crowd control ter plaatse was goed. Crowd control is een goed instrument en afhankelijk van de grootte zeker inzetbaar bij toekomstige evenementen. Wel dient vooraf duidelijk te zijn wie er eindverantwoordelijk is voor de inzet van crowd controll en de te nemen maatregelen bij incidenten.
Alle betrokken instanties zijn het erover eens dat het draaiboek Kampioenschap FC Twente prima kan fungeren als basisdocument voor een toekomstig groot evenement. 
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