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	Datum
	:
	15-09-2010

	Van
	:
	Jeroen Hatenboer (Wethouder)

	Aan
	:
	Stadsdeelcommissie Oost

	Onderwerp
	:
	Adviesvoorstel aanpak problemen Gronausestraat Glanerbrug 


In 2007-2008 is de Gronausestraat in Glanerbrug heringericht. Samen met bewoners, ondernemers en de dorpsraad is een ontwerp gemaakt dat gericht is op het versterken van het verblijf- en winkelkarakter van de Gronausestraat.

Een jaar na ingebruikname zijn er echter diverse klachten over het functioneren van de Gronausestraat. Door middel van een evaluatie is getracht inzicht te verkrijgen in de problemen die worden ervaren door de gebruikers en te zoeken naar adequate oplossingsrichtingen samen met die gebruikers.
Gekozen is voor een aanpak waarbij de gebruiker centraal staat (bottom-up aanpak). Deze heeft inmiddels voldoende ervaring met het functioneren van de Gronausestraat om goed de problemen te kunnen beschrijven maar ook om adequate oplossingsrichtingen te kunnen formuleren. Om dit proces te stroomlijnen is een werkgroep geformeerd die bestaat uit de volgende leden:
· Dorpsraad Glanerbrug

· Ondernemersvereniging Glanerbrug

· Vertegenwoordiger Veilig Verkeer Nederland

· 8 vrijwillig aangemelde bewoners Gronausestraat
· Afdeling Stadsdeelmanagement Oost

· Afdeling Ontwerp
· Afdeling Stadsdeelbeheer Oost (procesleider)
Om gezamenlijk te komen tot gedragen oplossingen zijn/worden de volgende stappen doorlopen:

1. Openbare evaluatiebijeenkomst d.d. 8 juli jl. waarbij alle problemen en mogelijke oplossingen zijn geïnventariseerd (inclusief de punten uit de buurtschouw);

2. Vervolgbijeenkomst d.d. 24 augustus jl. waarin door de werkgroep de oplossingrichtingen zijn besproken;

3. Vervolgbijeenkomst d.d. 13 september jl. waarin de werkgroep de uitwerking van de oplossingsrichtingen en de adviesnotitie voor de Stadsdeelcommissie Oost nader heeft voorbereid;

4. Bijeenkomst Stadsdeelcommissie Oost d.d. 5 oktober: voorleggen adviesnotitie “aanpak problemen Gronausestraat Glanerbrug” aan Stadsdeelcommissie Oost.

Zoals besproken in de raadscommissie op 25 mei j.l. is er gekozen voor een democratisch proces waarbij de werkgroep adviseert en de Stadsdeelcommisie uiteindelijk aan zet is om knopen door te hakken, voorzover die er nog zijn.

De werkgroep heeft de volgende 7 hoofdproblemen onderscheiden:
1. Trottoir versus rijbaan, verkeersonveilige situatie fietsers en wandelend publiek
A. Voetgangers een veiligere positie op het trottoir geven
B. Fietser veiligere positie op de rijbaan geven, onderverdeeld in:
- Maatregelen algemeen
- Maatregelen wegvak SHELL- Nieuw Frieslandstraat
- Maatregelen ingang Gronau-Glanerbrug 

2. Onduidelijkheid verkeersituatie evenementenplein voor Albert Heijn

3. Overlast door kapotte natuursteenverharding plein voor Albert Heijn

4. Voorrangssituatie zijwegen, verkeersonveilige situatie

5. Beeldkwaliteit gevels en luifels, geen eenheid

6. Kruispunt Kerkstraat-Gronausestraat, onduidelijke voorrangssituatie
7. Hard rijden gehele Gronausestraat, verkeersonveilige situatie

In deze notitie worden de 7 hoofdproblemen beschreven. Tevens wordt door de werkgroep daarbij per hoofdprobleem een oplossingrichting aangedragen in de vorm van een advies.
1. Trottoir versus rijbaan, verkeersonveilige situatie
Probleembeschrijving:

De Gronausestraat is ingericht als een Shared Space ruimte waarbij de fietsers en het autoverkeer gezamenlijk van de rijbaan gebruik moeten maken. Fietsers ervaren de rijbaan als onveilig en te smal waardoor ze het gevoel krijgen dat ze door het autoverkeer in de verdrukking komen. Sommige ouders verbieden zelfs hun kinderen om over de rijbaan te fietsen. Hierdoor maken ze vaak gebruik van het brede trottoir voor de winkels. Dit geeft vervolgens conflicten met het winkelend publiek. Daarnaast zijn er zilveren stenen aangebracht waarbinnen geen reclame-uitingen en terrassen mogen worden aangebracht. Dit geeft een fietser nog meer ruimte om ongehinderd te fietsen. 
Advies
Het advies behelst twee sporen. Ten eerste trachten het fietsverkeer van het trottoir op de rijbaan te krijgen om de veiligheid voor voetgangers op het trottoir te vergroten en ten tweede de fietser een veiligere positie op de rijbaan bieden.

A. Voetgangers een veiligere positie op het trottoir geven:
· Plaatsen borden “fietsers op de rijbaan” voor het autoverkeer en tevens ludieke bebording met een pijl voor fietsers dat zij zich naar de rijbaan moeten begeven;

· Verwijderen zilveren stenen die de positie van de terrasuitstallingen en reclame-uitstallingen aangeven. Hierdoor verdwijnen de zichtlijnen die nu aanwezig zijn door de vrijgehouden ruimte tussen de zilveren stenen. Hierbij moet in overleg met de horeca afspraken gemaakt worden over de positie van het terras en met de winkeliers over de positie van reclame-uitstallingen;

· Plaatsen obstakels zoals fietsnietjes, speelattributen en plantenbakken etc. om de doorgaande zichtlijn te onderbreken. Hierbij dient wel rekening gehouden te worden met ruimte voor invaliden om obstakels te kunnen passeren;

· Verwijderen ‘letters’ laad en losstrook
· Plantvakken voor de ABN AMRO toevoegen (zie tekening 1);
· Uitstallingsbeleid aanpassen aan nieuwe situatie (ex artikel 2.2.1. lid 2 sub g APV gemeente Enschede)
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Figuur 1. Plantenbakken voor de ABN/Amro.

B. Fietser veiligere positie op de rijbaan geven:
Maatregelen algemeen
· Aanbrengen fietssuggestiestrook van circa 1 meter door het aanbrengen van een onderbroken lijn op de rijbaan (het klinkergedeelte van de Gronausestraat) aan de rechterkant van de rijbaan als strook waar de fietsers zich kunnen begeven;

· Aanbrengen van 2 gumacon betondrempels op de rijbaan ter hoogte van het plein (zie tekening) om het autoverkeer af te remmen. Deze gumacon betondrempels worden in een kleurstelling uitgevoerd die past binnen het beeld van de Gronausestraat. Indien tijdens de evaluatie (na 1 jaar) blijkt dat er meer betondrempels geplaatst moeten worden, wordt dit opnieuw binnen de werkgroep besproken.
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Figuur 2. Visualisatie fietssuggestiestrook.
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Figuur 3. Fietssuggestiestrook inclusief gumacon betondrempel

Maatregelen wegvak SHELL- Nieuw Frieslandstraat

Dit wegvak is ingericht als een 50 km zone. De voorrangsregeling tussen langzaamverkeer en snelverkeer op de kruising met de Nieuw Frieslandstraat is onduidelijk. De combinatie van relatief hoge snelheid en onduidelijke voorrangsregeling geeft een onveilig gevoel op dit kruisingsvlak.

· Voorrangssituatie fietsers verduidelijken op de kruising Nieuw Frieslandstraat, weghalen haaientanden;

· Kruisvlak Nieuw Frieslandstraat-Gronausestraat terugbrengen tot 30 km zone (uitbreiden tot voor kruising Nieuw Frieslandstraat);

· Duidelijk zichtbare portaalconstructie aanbrengen met 30 km zone bord erop en “winkelboulevard Glanerbrug” (zie figuur 5);

· Drempelplateau aanbrengen (zie figuur 4) vlak voor de Nieuw Frieslandstraat.
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Figuur 4. Drempelplateau begin Gronausestraat
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Figuur 5. Voorbeeld van mogelijke portaalconstructie
Maatregelen ingang Gronau-Glanerbrug
Vanuit Duitsland rijdt een deel van het verkeer met hoge snelheid Glanerbrug binnen (met name ’s avonds en in de nachtelijke uren). Dit wordt hoofdzakelijk veroorzaakt door de inrichting van een brede rijksweg in Duitsland. Nederland binnenkomend is dit brede wegprofiel nog enkele tientallen meters doorgezet. Ook de bewoners van het Ariënstehuis ervaren de oversteek van het zebrapad in dit brede wegprofiel als  gevaarlijk.
· Wegversmalling ter plekke van het zebrapad aanbrengen (tijdelijk tot aan definitieve reconstructie);

· Voormalig douaneperron in het midden van de straat inkorten;

· 30 km zone door komportaalconstuctie met 30 km zonebord erop verduidelijken;

· Op lange termijn in overleg met de gemeente Gronau en na nieuwbouw van het Ariënstehuis verplaatst is definitieve constructie aanbrengen (herstructurering grensovergang);

· Verbod vrachtverkeer onderzoeken;

· Wegkantradar verplaatsen.
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Figuur 6. wegversmalling grens
2. Onduidelijkheid verkeersituatie evenementenplein voor Albert Heijn

Probleembeschrijving:

Voor Albert Heijn is een plein aangelegd dat bij evenementen kan worden ingericht als feestterrein. Doordat het een grote open ruimte is, is het voor weggebruikers onduidelijk waar en welke verkeersfunctie het plein heeft (shared space). Dit uit zich het meest in het onduidelijke parkeergedrag en dan met name voor de Albert Heijn. Er wordt voor de Albert Heijn kriskras door elkaar geparkeerd, men houdt zich niet aan de parkeervakken en het overzicht op de zijwegen wordt daardoor verminderd. Hierdoor kunnen verkeeronveilige situaties ontstaan.
Advies:
· Haaksparkeervakken vervangen door 4 langsparkeervakken, waarvan 2 voor invaliden (verplaatsen vanuit de Schoolstraat) met daarachter (verwijderbare) obstakel om haaksparkeren te voorkomen;
· Banden langs rijbaan vervangen door banden met lichte kleur;

· (Verwijderbare) obstakels aanbrengen op de hoekpunten van de Schoolstraat met de Gronausestraat om parkeren tegen te gaan;
· Schoolstraat: belijning verduidelijken, langsparkeren behouden;
· Schoolstraat naast fietswinkel Damhuis parkeerverbod instellen (eventueel te gebruiken als laad en losstrook);
· Laad en losstrook voor Damhuis aan de Gronausestraat inrichten als parkeervakken (ter compensatie);
· Evaluatie afwachten om effect te zien op voorrangssituatie Schoolstraat;
· Verduidelijken parkeervakken door punaises te vervangen door lichte natuursteenlijnen rond de parkeervakken.
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Figuur 7. Aanpassingen plein voor Albert Heijn
3. Overlast door kapotte natuursteenverharding plein voor Albert Heijn
Probleembeschrijving:

Omdat het plein een kwalitatief hoogwaardige uitstraling moest hebben is het gehele plein in natuursteen aangelegd, inclusief de aansluiting op de Schoolstraat. 

Het plein geeft hoofdzakelijk ‘s nacht lawaaioverlast doordat de gebruikte materialen niet aan de eisen voldoen. De natuursteenplaten gaan los liggen en de deksels van de kolken klapperen door het overrijdend verkeer. De kolken liggen namelijk in de verlengde rijrichting van de gescheiden rijbaan. 
Advies:

Korte termijn:

· Klapperende kolken vastzetten met kit;
· Belijning aanbrengen als suggestie voor rijpositie autoverkeer;
· Communicatiebulletin opstellen door de Dorpsraad en afdeling Stadsdeelbeheer waarin nadrukkelijk ook de lange termijnaanpak wordt toegelicht;
· Losliggende bestrating direct vervangen door klinkerbestrating.
Daarna:

· Uitkomst onderzoek wegconstructie afwachten en op basis van dat advies nieuwe bestrating aanbrengen (in rijgedeelte);
· Nieuwe kolken aanbrengen en bandenlijn als wegkant aanhouden.
4. Voorrangssituatie zijwegen, verkeersonveilige situatie.

Probleembeschrijving:

Enkele zijwegen hebben een onduidelijke aansluiting op de Gronausestraat. Zijn de aansluitingen uitgevoerd als een zijweg of een uitweg? Het is onduidelijk voor weggebruikers aangegeven hoe hier de voorrangsregeling is.  Deze punten zijn: Spoorbaanstraat, Ter Haar Sive Droste en de Schoolstraat
Advies:
· De aansluiting van Spoorbaanstraat wordt in asfalt uitgevoerd om er een herkenbare zijweg van te maken;

· Bij de uitweg Ter Haar Sive Droste palen plaatsen om parkeren aan weerszijden tegen te gaan en een kruis aanbrengen;
· De situatie rond de Schoolstraat voorlopig zo laten. De verwachting is dat door de maatregelen voor de Albert Heijn de situatie zal verduidelijken. In een eventuele 2e fase (na evaluatie na een jaar) kan opnieuw bekeken worden of er extra maatregelen noodzakelijk zijn.
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Figuur 8. Aanpassing voorrangssituatie.

5. Beeldkwaliteit gevels en luifels, geen eenheid
Probleembeschrijving:

Bij de wijziging van gevels en luifels heeft men niet de beoogde beeldkwaliteit gehaald. Dit wordt deels veroorzaakt omdat sommige winkeliers bij de verbouwing niet hebben voldaan aan het vooraf opgestelde en breed gedragen beeldkwaliteitplan. 

Advies:

· De gemeente gaat in overleg met de Ondernemersvereniging Glanerbrug en met de ondernemers afzonderlijk voor het bepalen van vervolgacties.

6. Kruispunt Kerkstraat-Gronausestraat, onduidelijke voorrangssituatie
Probleembeschrijving:

Door het grote verkeersaanbod vanuit alle vier de kanten is het niet duidelijk wie voorrang heeft op deze kruising. De brutaalste neemt voorrang wat weer leidt tot irritaties bij de andere weggebruikers. Voetgangers ervaren door voornoemde situatie de oversteek als onveilig. Het voorwaarschuwingssysteem van de bus werkt niet goed. De verkeerslichten staan te lang op rood waardoor auto’s door rood rijden. Ook de pieper geeft een veel te harde toon waardoor de direct aanwonenden de ramen niet willen/kunnen openen om de overlast een beetje tegen te gaan.

Advies:
· Op alle vier de wegen een zebrapad aanbrengen (figuur 9);
· Bussignaleringssysteem aanpassen: de verkeerslichten gaan alleen aan wanneer er een bus aankomt, de overige tijd zijn de lichten gedoofd en knipperen de lichten dus ook niet. Daarnaast het pieper-systeem uitschakelen.
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Figuur 9. Zebrapaden kruising Kerkstraat-Tolstraat met de Gronausestraat
7. Hard rijden Gronausestraat, verkeersonveilige situatie

Probleembeschrijving:

Vele automobilisten houden zich niet aan de ingestelde 30 km. De snelheid van het autoverkeer wordt als te hoog ervaren. In de nachtelijke uren worden snelheden bereikt van boven de 70 km/uur. Ook worden de buschauffeurs als notoire hardrijders aangemerkt. Het doorgaande vrachtverkeer versterkt deze onveilige gevoelens nog eens extra.

Advies:

· Buschauffeurs Connexxion aanspreken op rijgedrag;

· In deze memo worden meerdere oplossingen aangedragen die er voor moeten zorgen dat de snelheid van autoverkeer vermindert. Hierbij gaat het onder andere om:

· Het aanbrengen van Gumacon betondrempels op de rijbaan;

· Wegversmalling ingang Gronausestraat vanaf Gronau;

· Kruising Kerkstraat-Tolstraat met Gronausestraat 4 zebrapaden aanbrengen;

· Aanbrengen borden “fietser op de rijbaan”.
· Gerichte handhavingacties door politie;

· Onderzoek naar verlichtingsbeperking.
Algemene afspraken:

Naast deze specifieke punten per casus zijn er ook een aantal algemene punten besproken die worden geadviseerd:

· Afspraak tussen dorpsraad en gemeente over blijvende evaluatie. Daarnaast zal na een jaar per casus besproken worden of de oplossingrichtingen tot een voldoende verbetering hebben geleid;
· Vervolgonderzoek naar de mogelijkheden om vrachtwagens te weren op de Gronausestraat bij de grens;
· Een aantal problemen worden gefaseerd aangepakt, na een jaar worden de problemen opnieuw geëvalueerd en wordt gekeken of extra maatregelen noodzakelijk zijn;
· Stadsdeelmanagement gaat in overleg met handhaving over gerichte acties.
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