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Inleiding

In het coalitieakkoord spreken de collegepartijen het vertrouwen uit in Enschede; in een krachtige stad vol mogelijkheden en ambities. Andersom heeft het college de verwachting om het vertrouwen te winnen van bewoners, ondernemers, ambtelijke

organisatie, instellingen en gemeenteraad. Bij de presentatie van de kadernota heeft B&W in 10 punten het collegeprogramma geformuleerd, waarbij ze aangeeft dit niet als een dictaat te hanteren, maar te zien als een politiek statement. En ook samen met de raad in gesprek te gaan met burgers, ondernemers en organisaties.

Na de behandeling van de kadernota is het college ook al in gesprek gegaan over de zes voorbeeldprojecten fysiotherapie Glanerbrug, groenonderhoud, zorg en WMO, vitale sportvereniging Rigtersbleek, werkloosheidsvrijewijk Pathmos en Een duurzame aanpak van de woningvoorraad.

Op dit moment loopt ook het proces van de programmabegroting. In de gesprekken met de partners komen de programmabegroting en de bezuinigingen ook aan de orde. Hierbij gaat het niet om het bespreken van concrete voorstellen, maar om het bepalen van zoekrichtingen, genereren van ideeën.

Dit jaar is de mate van interactiviteit kleiner door de beperking van tijd; volgende jaren is het de bedoeling om eerder en uitgebreider met de stad in gesprek te gaan. Een voorbeeld van een dergelijke aanpak is bijv. de gemeente Deventer. De bedoeling is om dit een continu proces te laten worden. Hiermee kan al in 2011 worden begonnen. Een continue gesprek met de stad is de inzet.
Voor de burgers is de totstandkoming van een programmabegroting een ingewikkeld, langdurig en gevoelig proces. Immers, met de programmabegroting legt de gemeente vast waar de komende jaren de prioriteiten liggen en welke financiële middelen daarvoor beschikbaar zijn. Dit jaar is het tweede opéénvolgende jaar waarin ook de financiële armslag van de gemeente beperkt is. De recessie en rijksbezuinigingen maken een herbezinning noodzakelijk over het gemeentelijk huishoudboekje. Besteden we ons budget aan de juiste zaken en doen we die zaken juist. 
We vragen inbreng van burgers, maar dit betekent niet dat daarmee alle weerstand wordt weggenomen. Dit moeten we accepteren. Uiteindelijk beslist de gemeenteraad op basis van de voorstellen én de inbreng van burgers en partners. 

En dit alles in het licht van de Miljoenennota van het huidige demissionaire kabinet. De Miljoenennota geeft aan dat rijksbezuinigingen forse consequenties hebben voor gemeenten. Naar verwachting vormt deze Miljoenennota nog slechts een voorbode van wat ons te wachten kan staan als een nieuw kabinet aantreedt. 

Er mag vanuit gegaan worden dat genoemde maatregelen nog tot stevige debatten zullen leiden, waarbij gemeenten en zeker Enschede zich zullen roeren. Enschede is van mening dat als het Rijk vast houdt aan deze bezuinigingen, de gemeente niet anders kan dan deze één op één door  te vertalen naar bezuinigingen op de gemeentelijke begroting voor deze beleidsterreinen. Dat is ook de afspraak die al in de Kadernota is gemaakt.

De combinatie van korte termijn doelen (programmabegroting ) en lange termijn doelen (samen beleid maken) maken het communicatieproces complex. Immers, een andere werkwijze bespreken gebeurt in een andere sfeer, dan vertellen dat we allemaal te maken krijgen met bezuinigingen. Door de persoonlijke inzet van het college is het mogelijk beide intenties te verenigen. Voor de toekomst is het beter mogelijk om participatie met verschillende doelen te onderscheiden en te organiseren.
Dit communicatieplan is een dynamisch document. Interne en externe ontwikkelingen kunnen wijzigingen noodzakelijk maken.

Doelgroepen

We onderscheiden vier grote doelgroepen:
De gemeenteraad, de burger, partners/organisaties en de ambtelijke organisatie. 
Een nadere verbijzondering is nu niet nodig. Voor 2011 en verder is een verdere segmentatie natuurlijk wel aan de orde.
Hierbij moet worden opgemerkt dat de gemeenteraad niet alleen doelgroep is, maar ook medezender en dat de ambtelijke organisatie tevens leverancier van informatie en uitvoerder is.

Doel

Voor de communicatie benoemen we de volgende doelen:
· Bevorderen van de participatie van en samenwerking met partners en burgers aan het collegebeleid en de totstandkoming van de programmabegroting.

· Informeren over de intenties van het college om participatie verder uit te bouwen.

· Informeren over het proces van de programmabegroting en over de uiteindelijke definitieve versie.

Kernboodschap:

De gemeente wil vooral met partners en burgers in gesprek op welke wijze we samen  tot oplossingen kunnen komen, we onze ambities behouden en blijven werken aan een krachtig en vitaal Enschede gebouwd op vertrouwen. 
Daarnaast staat Enschede staat wederom voor de opgave om een kloppend huishoudboekje te hebben voor 2011 en daarna. De recessie en de rijksbezuinigingen maken het nodig om goed te kijken waarin Enschede investeert. We ontkomen niet aan bezuinigingen: van vier miljoen in 2011 tot elf miljoen in 2014. Maar bezuinigingen mogen niet leidend zijn. We weten dat we waarschijnlijk pijnlijke keuzes moeten maken, maar door dit samen op te pakken, streven we er naar om de gevolgen te beperken.
Voor de komende jaren wil Enschede de participatie van en samenwerking met burgers en partners verder bevorderen en uitbouwen. Dit jaar is het jaar waarin we beginnen met dit proces. Daarom noemen we het ook “de 1e ronde”. 
Aanpak
Voor de partners en burgers is “de gemeente” een geheel. College en raad trekken daarom samen op, elk vanuit de eigen verantwoordelijkheid. 

De boodschap waarmee het college op stap gaat, gaat vooral over andere manieren van werken (systeeminnovatie), slimme oplossingen verkennen en aangeven wat er ook allemaal gebeurt in de stad. Dat er minder te besteden is, mag daarbij niet onbesproken blijven. 

Voor de raad is het goed om zowel informeel als formeel te luisteren naar de wensen en ideeën. 

Belangrijk voor het proces is 27 september. Dan spreken B&W en de raad in parallelsessies over o.a. de ombuigingsopgave per programma. Na de 27e september kunnen concrete voorstellen worden gemaakt om de programmabegroting te vullen. 

Tot de 27e september volgt de communicatie deze twee sporen. 
· Informeren van alle genoemde doelgroepen over het proces en de verschillende stappen;

· Het voeren van verkennende gesprekken met partners. In deze gesprekken gaat het meer om zoekrichtingen dan om concrete ideeën. De specifieke maatregelen en invulling komen na de 27e aan bod. 
Op 28 september start het college de gesprekken met partners en organisaties. De agenda van deze gesprekken wordt gevormd door de bespreking van de ambities van het college en het 10-puntenprogramma, innovaties en vernieuwende werkwijze met partners, effecten crisis en rijksbezuinigingen op de gemeentelijke financiën en specifiek onderwerpen. De partners worden ook nadrukkelijk uitgenodigd om onderwerpen aan te dragen. Een aantal gesprekken is met één partner, andere gesprekken zijn met meerdere partners over één domein, bijvoorbeeld jeugd, sport, zorg. De gesprekken met partners die met meerdere gemeentelijke programma’s te maken hebben, worden geleid door de gemeentesecretaris of de burgemeester en worden door zoveel mogelijk twee wethouders bijgewoond. 
De burgers worden uitgenodigd om via een digitaal platform te reageren op de uitkomsten van de gesprekken en zelf ideeën inbrengen. Van 1 oktober tot 15 oktober kan gereageerd worden op ideeën uit de gesprekken met partners; van 21 oktober tot 8 november kan men zijn mening geven over de concept-programmabegroting.

Verder kunnen op 1 november burgers en organisaties tijdens de Stedelijke Commissie reageren op de voorstellen.

De uitnodiging aan de partners voor de gesprekken wordt z.s.m. verzonden na 13 september. Afzender is het college van B&W die de partners uitnodigt. In de brief moet duidelijk worden geschetst wat de verwachtingen zijn en welke agenda er is. Sommige partners worden uitgenodigd voor meerdere programma’s of punten uit het 10-puntenakkoord. Dit vraagt om maatwerk voor elke brief: naast onderwerpen die met iedereen worden besproken, worden ook specifieke onderwerpen benoemd.
Na vaststelling van de programmabegroting op 15 november worden partners, burgers en ambtelijke organisatie geïnformeerd over de programmabegroting. Een speciale begrotingskrant laat aan de hand van thema’s en cijfers zien op hoe het huishoudboekje van Enschede er in 2010 uit ziet. Deze krant is een uitgave met journalistieke uitstraling de gemeente Enschede, daarom komen bijv. zowel raadsleden als wethouders aan het woord.
Kort samengevat:

Er zijn drie procesfases:

Vooraf (tot 27 september), tijdens (28 sept. t/m 15 nov.) en achteraf (na15 nov. e.v.).
De eerste fase kenmerkt zich door vooral informeren; in de tweede fase is actieve inbreng mogelijk en in de laatste fase is informeren weer het belangrijkste aspect.

Planning
De communicatie volgt de planning van de programmabegroting. In de bijlage staat schematisch weergeven hoe die planning er uitziet.
Uitwerking communicatie-instrumenten
Extern

Gesprekken met partners

Het college organiseert gesprekken met partners om met hen van gedachten te wisselen over vormen van samenwerking, slimme oplossingen, innovatieve aanpak enz. Daarnaast wordt gesproken over de programmabegroting en de ombuigingen die noodzakelijk zijn. De input wordt gebruikt bij de conceptprogrammabegroting en voor de thema’s op het digitale platform. Niet alle input hoeft nu al verwerkt te worden in de programmabegroting. Ook in 2011 e.v. kunnen ideeën worden meegenomen.

Het college nodigt de partners uit met een algemene brief. De programmadirecties zorgen vervolgens voor een definitieve afspraak en agenda. De dag na het gesprek levert de programmadirectie het thema voor het digitaal platform. 

Concernstaf coördineert dit proces, informeert de raad over de data en zorgt voor een centrale verslaglegging. 

Digitaal platform

Op 1 oktober start het digitale platform waar burgers ideeën en meningen kunnen geven over de programmabegroting en de thema’s n.a.v. de gesprekken die het college voert met partners.

Van 1 oktober t/m 15 oktober kan men reageren op thema’s die voortkomen uit de gesprekken die het college heeft met partners. In deze periode wordt elke drie à vier dagen een thema gepubliceerd. De programmadirectie geeft de dag volgend op het gesprek aan welk thema/idee het meest in het oog sprong. Communicatie zorgt vervolgens voor publicatie op de website www.enschede.nl/ingesprekmet. Op deze manier kunnen 4 à 5 thema’s/ideeën worden voorgelegd. 

De inbreng die van toepassing is op de programmabegroting wordt gewogen en eventueel meegenomen in de conceptprogrammabegroting.

Van 22 oktober t/m 8 november kan men reageren op de conceptprogrammabegroting. De reacties kunnen alleen worden gegeven volgens de indeling van de programma’s, zodat de inbreng wordt gestructureerd.

De gemeenteraad ontvangt een weergave van alle ingezonden reacties.

Na 15 november komt een terugmelding op het digitaal platform over de reacties en de verwerking daarvan. Per 1 januari is het de bedoeling dat er een blijvend digitaal platform komt. Vorm en opzet worden nog nader uitgewerkt.

Het digitale platform wordt bekendgemaakt in H-a-H, de website, via een persbericht, een mededeling aan de leden van het Enschede Panel en door een melding op Hyves.

Communicatie is de moderator van de website en zorgt er voor dat de reacties voldoen aan de vooraf opgestelde regels. Deze regels gaan over o.a. taalgebruik, lengte en onderwerp.

Huis-aan-Huis/Enschede Centraal

Elke week verschijnt  een artikel in Huis-aan-Huis. De ene keer is dat op de gemeentelijke pagina’s met mededelingen, de andere keer in de pagina’s Enschede Centraal. Enschede Centraal biedt de mogelijkheid om uitgebreider in te gaan op onderwerpen, interviewtjes te houden enz. Plaatsing op de gemeentelijke mededelingpagina’s zijn zakelijker van toon.

Communicatie is verantwoordelijk voor onderwerpbepaling, tekst, redactie en plaatsing

Persbericht en persgesprek

Ter ondersteuning van de eigen media worden persbericht en persgesprek gebruikt. Persberichten worden verstuurd  om het proces aan te kondigen, de conceptprogrammabegroting toe te lichten en om over de vastgestelde programmabegroting.
Tijdens het reguliere persgesprek op dinsdag 21 september wordt het proces kort toegelicht. Het persgesprek wordt verder ingezet om de conceptprogrammabegroting toe te lichten. Dit is gepland voor donderdag 21 oktober.

Communicatie is verantwoordelijk voor de persberichten en organisatie van de persgesprekken.

Begrotingkrant

Na vaststelling van de programmabegroting op 15 november, wordt een speciale begrotingskrant uitgebracht. Nog voor de kerst moet deze krant huis-aan-huis zijn bezorgd. In de krant die een journalistiek uitstraling heeft staan interviews met wethouders, raadsleden, partners en burgers. Daarnaast kunnen één of twee columns een plaats vinden. Verder komt er in de krant feitelijke informatie over het gemeentelijke huishoudboekje. Wat komt er binnen en wat geven waar aan uit? Dit ook weergeven in grafieken en beelden.

Vergadering Stedelijke Commissie 1 november

Op 1 november is er voor burgers en organisaties gelegenheid om hun mening te geven over de conceptprogrammabegroting. Het is geen formele inspraak, maar de raad wil binnen de eigen verantwoordelijkheid iedereen in staat te stellen te reageren. Deze mogelijkheid is aanvullend op het digitale platform. Het is niet nodig om naast de respons op het digitale platform, ook op deze vergadering een reactie te geven. Immers, de raad ontvangt de digitale reacties.

De griffie is verantwoordelijk voor de organisatie. Communicatie neemt het onderwerp mee in de berichtgeving.

Intern

Gemeentesecretaris Marcel Meijs besteedt zelf in zijn column op intranet regelmatig aandacht aan de programmabegroting en het proces “In gesprek met”. 

Verder verschijnen er nieuwsberichten in e-nieuws of apart op intranet. Communicatie is verantwoordelijk hiervoor.

Budget
Concernstaf
Bijlage: Planning
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Stadsdeelcommissies:�Oost 5 okt.; West 12 okt.; Centrum 19 okt.; Zuid 2 nov.; Noord 9 nov.








Communicatielijn


 6 juli. 	voorbeeldprojecten


17 sep. 	Brief aan partners


22 sep. 	Artikel Huis aan Huis


28 sep.	Start gespr. Partners


29 sep.	Artikel Huis aan Huis


1 okt.		Start digitaal platform


6 okt.		Artikel Huis aan Huis


13 okt.	Artikel Huis aan Huis


20 okt.	Artikel Huis aan Huis


22 okt.	PB digitaal beschikbaar


01 nov.	Inbreng burgers SC


3 nov.	Artikel Huis aan Huis


10 nov.	Artikel Huis aan Huis


17 nov.	Persbericht


24 nov.	Artikel Huis aan Huis


Dec.	         Speciale krant





1 november





15 november





21 oktober





27 september





5 juli – 21 oktober





5 juli





Raad stelt begroting vast





Inbreng burgers





College stelt concept begroting vast





Parallelsessie Stedelijke Cie.





Partners betrekken





Voorbereiding





Raad stelt Kadernota vast
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