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Voorwoord

Het voorwoord wordt geschreven na het politieke debat in de raad.
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Leeswijzer

In de Programmabegroting 2011-2014 worden de begroting voor 2011 en de ramingen voor
de drie daar opvolgende jaren gepresenteerd. De programmabegroting 2011 is opgebouwd
uit vier delen.

1. Vertrouwen in de koers
In het eerste deel, de beleidsbrief ‘Vertrouwen in de koers', schetsen wij hoe we na de
behandeling van de Kadernota verder zijn gegaan. Verder geven we kort aan wat het
incidentele en structurele middelenkader is en welke ombuigingen zijn opgenomen. Ook
belangrijke onderwerpen die gemeentebreed spelen, zoals duurzaamheid, stadsdeelgewijs
werken en innovatie en de daarbij behorende businesscases komen aan bod. Deze inleiding
biedt daarmee een goed inzicht in de financiéle en beleidsmatige situatie van dit moment.

2. De Beleidsbegroting
Het tweede deel betreft de Beleidsbegroting. Dit onderdeel bestaat uit het programmaplan
en de paragrafen. Het programmaplan bestaat uit zeven begrotingsprogramma’s en is
opgebouwd conform de nieuwe structuur, zoals afgesproken in de raadswerkgroep
Strategisch Sturen met Programma’s (SSMP). Hierin is het beleid voor de komende jaren
geformuleerd, inclusief de daarvoor benodigde budgetten, waarbij de 4 W-vragen centraal
staan:
- Wat willen we bereiken?
- Wie hebben we daarbij nodig?
- Wat gaan we daarvoor doen?
- Wat mag het kosten?

Bij de vraag “wat willen we bereiken?” zijn per programma een hoofddoelstelling met
bijbehorende doelstellingen opgenomen. De mate van realisatie van deze doelen kan worden
gemeten door de bijbehorende indicatoren. De in deze programmabegroting opgenomen
indicatoren zijn niet de definitieve indicatoren. Op dit moment wordt mede door de
Rekenkamer gewerkt aan de verdere ontwikkeling van de indicatoren.

Bij “wie hebben we daarbij nodig?” worden de belangrijkste partners weergegeven. Daarbij
wordt een onderscheid gemaakt tussen landelijke, regionale en lokale partners.

Bij “wat gaan we ervoor doen?” wordt de nadruk gelegd op de politieke speerpunten. Per
doelstelling worden de belangrijkste speerpunten weergegeven. Bij deze speerpunten wordt
uitgebreid ingegaan op wat er in 2011 aan wordt gedaan om de doelstelling te behalen.

Bij de reguliere werkzaamheden worden uitsluitend de highlights voor het begrotingsjaar
aangegeven. Dat kan de start van een project zijn of het maken van een beleidsnota. Er
wordt niet ingegaan op beleid dat terug te vinden is in deze beleidsnota’s. Via de begroting op
internet zijn deze beleidsnota’s makkelijk te raadplegen door de verwijzingen die er zijn
gemaakt.

Daarnaast zijn door middel van een tabel per product de baten en lasten inzichtelijk gemaakt,
bij het onderdeel “wat mag het kosten”. Een verbeterpunt ten opzichte van voorgaande
begrotingen is dat bij de cijfers toelichtingen zijn gegeven over opvallende afwijkingen in de
jaarschijven.

Bij zowel de reguliere werkzaamheden als bij de tabel met lasten en baten, worden alle
producten weergegeven, conform de uitkomsten van de raadswerkgroep SSMP. Dit vanuit
het idee dat alle informatie van een programma overzichtelijk bij elkaar staat, zowel qua taken
als financién.

Tenslotte zijn - conform de verplicht gestelde kaders van het Besluit Begroting en

Verantwoording Provincies en Gemeenten (BBV) - de paragrafen opgenomen waarin nader
wordt ingegaan op een aantal beheersmatige aspecten. Deze aspecten kunnen grote
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financiéle gevolgen hebben en/of zijn van belang voor het realiseren van de
programmadoelstellingen. Het betreft de paragrafen grondbeleid, weerstandsvermogen,
treasury, onderhoud kapitaalgoederen, verbonden partijen, bedrijfsvoering en lokale
heffingen. Tevens wordt een paragraaf gewijd aan de onderzoeken doelmatigheid en
doeltreffendheid (213a). Hiermee wordt invulling gegeven aan de ‘Verordening onderzoeken
doelmatigheid en doeltreffendheid gemeente Enschede 2009’. Daarnaast zijn de bestuurlijke
projecten overzichtelijk in een paragraaf weergegeven.

3. Financiéle begroting
Het derde onderdeel betreft de financiéle begroting, waarin de financiéle vertaling van het
beleid is vastgelegd. Dit bestaat uit een overzicht van de baten en lasten en de uiteenzetting
van de financiéle positie van de gemeente. In deze begroting zijn ter vergelijking ook de
begrotingscijfers (na wijzigingen) van 2010 en de realisatie 2009 opgenomen.

4. Bijlagen
Ten slotte bevat deel vier de bijlagen. In de bijlagen is gedetailleerde informatie opgenomen
die veelal een nadere uitwerking is van onderwerpen uit de beleidsbegroting en de financiéle
begroting. Het betreft onder meer de te verstrekken subsidies 2011, de indicatoren en de
risico-inventarisatie. Ook vindt u een volledig overzicht van de businesscases en verbonden
partijen.

Pagina 6 van 238



1. Beleidsbrief | Vertrouwen in de Koers

1.1 Inleiding

Enschede in 2020 is een stad die in Europa naam heeft als Kennisstad. Die het kloppende
hart is van het Euregionale gebied dat Netwerkstad Twente en de Duitse steden Minster en
Osnabrick verbindt. Een stad ook waar iedereen een betaalde baan heeft en/of zich op een
andere wijze inzet voor de gemeenschap. Waar de sociaal-economische verschillen kleiner
zijn dan nu, omdat iedereen deelt in groei en welvaart. En een stad die er op tal van plekken
beter en mooier uitziet. Een plek waar je je thuis voelt. Waar mensen leven, wonen, werken
en recreéren in een omgeving die uitnodigend, leefbaar, duurzaam en groen is.

Dit zijn de hoofdlijnen van de Toekomstvisie Enschede 2020. Een inspirerende horizon die
leidend is voor onze ambities van vandaag en morgen zoals die zijn opgenomen in het
Coalitieakkoord voor de jaren 2010-2014. ‘Vertrouwen in Enschede’ is daarbij het motto. We
hebben vertrouwen in een krachtige stad vol mogelijkheden en ambities en vertrouwen in de
koers die we uitzetten, in het besef dat Enschede staat voor de niet geringe opgave om de
sociaal-economische positie van de stad te versterken en wetend dat er de komende jaren
financieel zwaar weer op ons afkomt.

Immers, we hebben nog steeds te maken met de gevolgen van de economische recessie, we
worden geconfronteerd met de consequenties van de Miljoenennota en het regeerakkoord en
we moeten anticiperen op de gevolgen van omvangrijke rijksbezuinigingen van het nieuwe
kabinet. Dit heeft forse impact op de financiéle moeilijkheden van deze programmabegroting
en die van de komende jaren. De uitdaging voor de komende jaren is om met beperkte
middelen zoveel mogelijk onze ambities te realiseren. Dit vraagt om slim anticiperen door
duurzaam innoveren met een menselijke maat en door meer betrokkenheid van burgers en
bedrijven. We kiezen voor een betere dienstverlening en een effectievere slankere overheid
door gebruik te maken van nieuwe technologieén en door voorzieningen anders te
organiseren. We willen meer ruimte, zeggenschap, sturing en verantwoordelijkheid geven aan
bewoners, ondernemers en verenigingen in de wijken.

Leeswijzer
In deze beleidsbrief schetsen we eerst hoe we na de behandeling van de Kadernota op 5 juli

van dit jaar verder zijn gegaan met de uitwerking daarvan in deze programmabegroting (1.2).
Daarna geven we kort aan hoe het nu staat met ons incidentele en structurele middelenkader
en wat dat betekent voor de ombuigingsopgave de komende jaren (paragraaf 1.3). We
ontkomen er immers niet aan om structureel te bezuinigen, maar we hebben het vaste
vertrouwen dat we onze ambities kunnen realiseren mede door een solide financieel
strategisch beleid en door stevig in te zetten op de nieuwe manier van werken langs de
thema’s ‘Innovatieve gemeente’ (paragraaf 1.4), ‘Stadsdeelgewijs werken en
burgerparticipatie’ (paragraaf 1.5) en ‘Duurzaamheid’ (paragraaf 1.6). Deze vormen de rode
draad door deze programmabegroting en worden uitgelicht in deze beleidsbrief.

1.2 Van Kadernota naar Programmabegroting

Bij de behandeling van de Kadernota

In het voorjaar hebben we gezamenlijk een proces doorgelopen dat heeft geleid tot de
bespreking van de Kadernota 'Vertrouwen in Enschede’ op 5 juli 2010. In de politieke brief bij
deze Kadernota heeft het college van B&W ook een 10-punten programma aangeboden
waarin de ambities en gewenste innovatieve manier van werken, samen met de partners in
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de stad kort en bondig zijn geformuleerd. De Raad heeft vervolgens kennisgenomen van
deze Kadernota als richtinggevend kader voor het opstellen van de Programmabegroting
2011-2014 en het college van B&W opdracht gegeven tot nadere uitwerking van een aantal
belangrijke opgaven in deze programmabegroting. Het gaat dan om de thema’s innovatieve
gemeente en stadsdeelgewijs werken (zie paragraaf 1.4 en 1.5), een heroverweging van
bestemmingsreserves en voorzieningen ten behoeve van het tekort van 12 miljoen euro op
de majeure stedelijke investeringsopgaven, het uitwerken van een aangepaste set indicatoren
(zie programmaplannen en bijlage) en het uitwerken van strategisch financieel beleid
paragraaf 2.6).

Ook heeft de Raad bij de behandeling van de Kadernota ingestemd met de actualisatie van
het middelenkader en de voorgestelde ombuigingstaakstelling die opliep van 4,1 miljoen euro
in 2011 naar 5,1 miljoen euro in 2014 en latere jaren. Daarbij was de opdracht om bij deze
programmabegroting een pakket aan concrete ombuigingsmaatregelen te presenteren. Een
pakket ook dat keuzeruimte aan de Raad zou bieden en daarom ook groter moest zijn dan
puur noodzakelijk voor het realiseren van een sluitende meerjarenbegroting (zie
Hoofdstukken 2 en 3).

Naar aanleiding van de discussie in de Raad is ook een aantal moties aangenomen variérend
van thema'’s als social return on investment tot herschikking van bestemmingsreserves en het
heroverwegen van de temporisering van Boswinkel Oost. Voor zover mogelijk zijn deze
moties verwerkt in deze programmabegroting en wordt daar ook in de hoofdstukken van de
desbetreffende programma’s naar verwezen.

Na de behandeling van de kadernota: in gesprek met de stad

Wij zijn ons ervan bewust dat onze ambities alleen gerealiseerd kunnen worden door nauwe
samenwerking met vertegenwoordigers van vele andere instellingen, ondernemers en
burgers in Enschede. Het college van B&W is daarom in aanloop naar deze
programmabegroting in gesprek gegaan met partners en ondernemers over de zes business
cases. Te weten; groenonderhoud, zorg en Wmo, fysiotherapie Glanerbrug, vitale
sportvereniging Rigtersbleek, werkloosheidsvrije wijk Patmos en een duurzame aanpak van
de woningvoorraad. Eind september hebben programmadirecteuren, college en raad een
informele bijeenkomst gehad om de doelen en ombuigingsrichtingen per programma door te
spreken. Daarna hebben gesprekken plaatsgevonden met diverse partners en organisaties
over de ambities van het college en het 10-punten programma, innovaties en vernieuwende
werkwijze met partners, effecten crisis en rijksbezuinigingen op de gemeentelijke financién en
onderwerpen die door de gesprekspartners zelf zijn aangedragen. Bovendien zijn ook
Enschedese burgers uitgenodigd om via het digitale platform te reageren op de uitkomsten
van deze gesprekken en om zelf ideeén in te brengen voor deze programmabegroting
(www.enschede.nl/ingesprekmet).

Na de behandeling van de kadernota: Miljoenennota en regeerakkoord

Uit de Miljoenennota en het regeerakkoord van het nieuwe kabinet wordt zoals verwacht
duidelijk dat het Rijk de komende jaren fors — 18 miljard euro - gaat bezuinigen. De gevolgen
van het regeerakkoord op de koopkracht - een verlaging - zal, gezien de sociaal
economische positie van veel inwoners van Enschede, gevolgen hebben voor inwoners en
bedrijven in de stad. Dit opgeteld met bijvoorbeeld de invoering van een eigen bijdrage in de
zorg kan tot gevolg hebben dat er een groter beroep op de overheid als vangnet wordt
gedaan. Maar ook maatregelen in de zorg, zoals het korten van de zorgtoeslag met 2,2
miljard en de verhoging van de eigen bijdrage in eerste lijns GGZ en invoering van de eigen
bijdrage in de tweede lijns GGZ zullen met name een achteruitgang tot gevolg hebben voor
de lage en middeninkomens.

Er komen veel taken en verantwoordelijkheden op de gemeenten af, bijvoorbeeld op het
gebied van zorg en jeugd. De ingrijpende maatregelen in het regeerakkoord geven de
gemeenten een grotere maatschappelijke rol. Deze decentralisatie van taken en
verantwoordelijkheden past binnen de visie van de gemeente Enschede om overheidstaken
zo dicht mogelijk bij de burger te beleggen. Echter, de decentralisatie gaat gepaard met grote
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bezuinigingen. Vraag is dan of er wel voldoende beleidsvrijheid en financiéle middelen
worden toegekend om de decentralisatie waar te kunnen maken.

Voor de huishoudboekjes van gemeenten heeft het Rijk ombuigingen op het gemeentefonds
van 1,2 miljard euro in petto en daarnaast nog ombuigingen op de specifieke uitkeringen,
zoals op het gebied van inburgering, re-integratie, volwasseneneducatie, kinderopvang,
sociale werkvoorziening en werk en bijstand. De ombuiging op het gemeentefonds leidt tot
een directe daling van onze gemeentelijke inkomsten. Ten aanzien van de verwachte
rijksbezuinigingen op de specifieke uitkeringen hebben we in het coalitieakkoord en de
Kadernota 2011-2014 al aangegeven dat deze in mindering worden gebracht op het
gemeentelijke beleidsterrein. In deze programmabegroting geven we wel alvast een eerste
beeld van de effecten van de ombuiging op het gemeentefonds en de beéindiging van
specifieke uitkeringen (paragraaf 2.5).

De voornemens uit het regeerakkoord en de Miljoenennota moeten door het Rijk nog verder
worden uitgewerkt. Daardoor kunnen we de exacte gevolgen voor onze gemeente nog niet
geven. De meeste voornemens uit het regeerakkoord en de Miljoenennota hebben betrekking
op de jaren na 2011. Dit betekent dat we de consequenties van deze voornemens voor onze
gemeente mee zullen nemen in de voorbereiding van de Kadernota 2012-2015. We hoeven
daarover in deze Programmabegroting 2011-2014 nog niet te besluiten.

1.3 Programmabegroting 2011-2014: financieel kader en strategie

Structurele middelenkader en ombuigingen

Bij de Kadernota 2011-2014 hebben we geconstateerd dat er sprake is van een structureel
tekort van 4,1 miljoen euro in 2011 oplopend naar structureel 5,1 miljoen euro vanaf 2014.
Voor dit tekort was bij de Kadernota nog geen dekking aanwezig.. Na de behandeling van
Kadernota hebben zich structurele mutaties voorgedaan. Deze mutaties leiden ertoe dat de
totale budgettaire problematiek als gevolg van gemeentelijk beleid licht is afgenomen. Op
basis van deze actualisatie is er nu een dekkingstekort dat stijgt van 3,0 miljoen euro in 2011
tot 5,5 miljoen euro in 2014. Voor een structureel sluitende begroting dienen we minimaal
voor deze problematiek ombuigingsmaatregelen te treffen.

Het ombuigingspakket dat wij bij deze programmabegroting presenteren stijgt dan ook van
3,1 miljoen euro in 2011 naar 6,4 miljoen euro in 2014. Het gaat voor komend jaar met name
om efficiencymaatregelen en maatregelen die te maken hebben met het tegengaan van
tekorten (pakket 1). De maatregelen die meer beleidsinhoudelijk van aard zijn en de
maatregelen die grotere maatschappelijke effecten hebben, zijn opgenomen in het
keuzepakket (pakket 2) en kunnen worden meegenomen in de Kadernota 2012. Dit geldt ook
voor effecten als gevolg van het anders inrichten van werkprocessen met onze partners en
het intensiever betrekken van inwoners.

Bovenstaande kan als volgt in een tabel worden samengevat:

Ombuigingsopgave Enschedese problematiek
(stand Kadernota 2011-2014) -4.100.000 | -4.700.000 | -5.000.000 | -5.100.000
Nieuwe mutaties (Enschedese problematiek) 1.100.000 600.000 -100.000 -400.000
Totaal dekkingstekort

ombuigingsopgave t.b.v. sluitende begroting

-3.000.000 | -4.100.000 | -5.100.000 | -5.500.000

Ombuigingsvoorstellen (pakket 1) 3.102.000 | 3.250.000 | 5.395.000 | 6.395.000
Begrotingssaldo 102.000 -850.000 295.000 895.000
Keuzeruimte (pakket 2) 2.045.000 1.795.000 1.945.000 1.995.000
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Een uitgebreide toelichting op het structurele middelenkader en de concrete
ombuigingsmaatregelen is terug te vinden in de Hoofdstukken 2 en 3 van deze
programmabegroting.

Incidenteel middelenkader

Als gevolg van de majeure stedelijke investeringsopgaven en de problematiek bij het
Grondbedrijf dreigt een fors tekort te ontstaan op het incidentele middelenkader. Door een
scherpe heroverweging van de reserves, een herinventarisatie van de risico’s en een her-
etikettering van reserves ten behoeve van het weerstandsvermogen kunnen we het
incidentele tekort afdekken. Met deze operaties is ‘alle lucht’ uit het incidentele
middelenkader. Dit betekent dat we de komende jaren de incidentele uitgaven strak moeten
beheersen (zie Hoofdstuk 2).

Strateqgisch financieel beleid

Zoals hiervoor beschreven zijn de uitdagingen waarvoor we staan buitengewoon groot en
complex. Onze gemeentelijke inkomsten dalen als gevolg van rijksbezuinigingen, incidentele
tegenvallers opvangen wordt steeds moeilijker en onze financiéle positie staat steeds meer
onder druk. Majeure ombuigingsoperaties zijn onvermijdelijk voor een gezonde financiéle
positie, maar de aanpak van de uitdagingen waarvoor we nu staan en het realiseren van onze
ambities vragen om een nieuwe en innovatieve rol van de gemeente, verantwoordelijkheid en
betrokkenheid van bewoners, instellingen en ondernemers in de stad (zie paragraaf 1.4 en
1.5) en vernieuwende manieren van financiering. Het strategisch financieel beleid moet deze
nieuwe aanpak mogelijk maken. Doelstelling van ons strategisch financieel beleid blijft dan
ook “Het zoveel mogelijk realiseren van de gemeentelijke ambities uitgaande van een
gezonde financiéle positie, met andere woorden het realiseren van een optimaal
maatschappelijk rendement”. In de Programmabegroting 2009-2012 en de Kadernota 2011-
2014 zijn de eerste aanzetten hiertoe gegeven. In Hoofdstuk 2 van deze programmabegroting
werken we dit verder uit met als belangrijke beleidslijnen ‘beheersing van uitgaven’ en
‘instandhouden van een gezonde financiéle positie’.

1.4 Innovatieve gemeente

Om tegemoet te komen aan de problemen waarvoor wij ons als samenleving gesteld zien, is
het noodzakelijk dat we blijven zoeken naar innovatieve en duurzame oplossingen. Enschede
kent samen met Twente een lange historie van innovatie en ondernemerschap, maar er zijn
extra impulsen nodig om de omslag naar een kenniseconomie in volle omvang te realiseren.
Bovendien staan we voor een aantal maatschappelijke opgaven die ons ook dwingen
innovatief te zijn: het schaarser worden van grondstoffen, klimaatverandering, steeds
complexer wordende veiligheidsvraagstukken, toenemende vraag naar zorg met minder
beschikbare handen. Oplossingen zijn alleen te vinden als we onze producten, diensten en
werkwijzen vernieuwen. Innovatie levert zo een bijdrage aan het oplossen van
maatschappelijke vraagstukken en versterkt de economische concurrentiekracht. Dit vraagt
een vernieuwende werkwijze van de gemeente waarin de gemeente samen met partners
optrekt vanuit gezamenlijke vraagstukken met gelijkwaardige relaties en
verantwoordelijkheden.

Innovatie is in essentie de succesvolle introductie van iets nieuws en behelst daarmee vele
facetten. In de Kadernota 2011-2014 hebben wij innovatie vertaald naar een viertal dimensies
van innovatie waar de gemeente op wil acteren. Voor elk van deze velden hebben we hierna
kort de stand van zaken aangegeven en het vervolgproces.
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1. Innovatiekracht van de regionale economie

Dit eerste veld richt zich op het voorzien in en faciliteren van een (regionale) infrastructuur
voor innovatie. Het bijpbehorende hoofddoel is “duurzame innovaties in de Enschedese
Economie”. Innovatie is een van de belangrijke pijlers voor de concurrentiekracht van
regionale economieén. Door in te zetten op producten en diensten met hoge toegevoegde
waarde kan werkgelegenheid worden gecreéerd en behouden. De overheid, gemeente
Enschede, heeft daarbij uiteenlopende rollen vaak in de stimulerende, faciliterende sfeer:
bestuurlijk leiderschap, lobby, werken aan reputatie, financieren, aanjagen, codrdineren en
stroomlijnen. Onze inzet is gericht op het versterken van de regionale investeringen in
infrastructuur; spoor, weg, water en digitale verbindingen en de toegang hiervan zijn cruciaal
voor de (eu)regionale concurrentie positie van Enschede en Twente. Samen met de provincie
Overijssel en de Regio Twente, kennisinstellingen zoals UT, Saxion en ROC van Twente en
met het regionale bedrijfsleven zetten we in op het motto ‘Hightech concepts for better living’ .
Binnen de ‘innovatiedriehoek’ investeren wij in duurzame verbindingen en in kennispark..

2. Systeeminnovaties in diverse beleidsdomeinen
Bij maatschappelijke vraagstukken in bijvoorbeeld de domeinen veiligheid en zorg ligt de
uitvoering van publieke diensten vaak bij derden, maar de overheid draagt
systeemverantwoordelijkheid van waaruit de gemeente de rol van launching customer op zich
neemt. Verder is vaak een andere aanpak nodig in de ketens met de juiste samenhang
tussen beleidsvelden. Dit betekent dat we samen met onze partners moeten kijken naar de
aanpak van maatschappelijke vraagstukken en wie welke rollen en taken op zich neemt.
Onze basisvisie is dat we burgers, bedrijven en instellingen een grotere rol willen geven in de
besluitvorming en planontwikkeling. Voor de uitwerking van deze dimensie gaan we werken
met maatschappelijke business cases (mBC). Een mBC dient om een investeringsbeslissing
te onderbouwen. De kern ervan is een gestructureerde economische en maatschappelijke
kosten-baten afweging. Het opstellen van een businesscase is complex en vraagt tijd. In deze
begroting wordt een eerste stand van zaken opgenomen. De volledige uitwerking van de
businesscases vindt in de volgende fase plaats en de verwachting is dat de resultaten hiervan
meegenomen kunnen worden in de Kadernota 2012-2015. De businesscases worden
opgesteld in samenspraak met de portefeuillehouder(s) en direct betrokken partners c.q.
inwoners van Enschede. In de bijlage treft u een eerste beschrijving aan van de volgende
business cases:

e Groenonderhoud: wie voert wat uit tegen welke prijs;

e Zorg en Wmo: hoe zorg je ervoor dat mensen elkaar beter helpen, verplaatste
mantelzorg;
Fysiotherapie Glanerbrug in relatie tot complex verspreide gronden;
Vitale sportvereniging Rigtersbleek;
Werkloosheidsvrije wijk Pathmos;
Een duurzame aanpak van de woningvoorraad.

3. Interactie met burger

Als gemeente willen we de verantwoordelijkheid dichter bij de burger leggen, het
zelforganiserend vermogen vergroten en vertrouwen geven. We willen talent (kennis, kunde,
vaardigheid, betrokkenheid) van burgers stimuleren en benutten. Dit vraagt om nieuwe
werkwijzen, andere houding en inzet van informatie- en communicatietechnologie als social
media, web 2.0 toepassingen en internetpanels. Het vergt nog onderzoek en experimenteren
om de toegevoegde waarde van deze nieuwe toepassingen te achterhalen en de kansen
daarvan te benutten. Zo zijn we onder meer in Stadsdeel Zuid gestart met een experiment om
burgers via sociale media te betrekken bij de stadsdeelcommissievergaderingen.

4. Innovatieve gemeentelijke organisatie

Dit betreft vernieuwing en verbetering van gemeentelijke dienstverlening, bedrijfsprocessen
en werkwijzen. Daarbij kunnen we een onderscheid maken in enerzijds de modernisering van
dienstverlening door introductie van innovatieve technologieén (‘hardware’). Hierbij wordt
samenwerking gezocht met regionale kennisinstellingen als Saxion en UT, zo ook met
Medialab en ArtEZ. Het kan ook gaan via ondersteuning van partners die bijdragen aan een
collectief goed, bijvoorbeeld in de ontwikkeling van een ‘innovatieve bibliotheek’. Anderzijds
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gaat het om het verbeteren van interne gemeentelijke (bedrijfs)processen en de wijze waarop
wij omgaan met onze partners en klanten (‘software’). Hiermee wordt concreet invulling
gegeven aan ‘de andere overheid’. Als voorbeeld noemen wij het toewerken naar één
algemeen klachtenpunt en het experiment alle gemeentelijke diensten voor één stadsdeel in
één hand te brengen. Ook het werken volgens het principe van een mBC valt hieronder.

5. Innovatiefonds: 3 miljoen euro

Wij willen het financieel instrumentarium zodanig inrichten dat gewenste ontwikkelingen
adequaat kunnen worden ondersteund. Het innovatiebudget speelt daarbij een belangrijke rol.
Het college van Enschede heeft in de Kadernota 2011-2014 een structureel innovatiebudget
opgenomen van 3,0 miljoen euro per jaar. Er zijn een aantal spelregels geformuleerd die in
acht worden genomen bij de inzet van het innovatiebudget. We streven naar zoveel mogelijk
projecten met economisch en maatschappelijk effect. Bij maatschappelijke effecten sluiten we
enerzijds aan bij onze rol als launching customer en ons gemeentelijk beleid en zullen we
anderzijds faciliterend zijn richting maatschappelijke opgaven die niet primair binnen onze
verantwoordelijkheid liggen. Bij alle investeringen moet er sprake zijn van kwaliteits-
verbetering van gemeentelijke producten, diensten en/of efficiencywinst ten aanzien van de
gemeentelijke begroting. Het innovatiebudget wordt voor 80% besteed aan de drie
maatschappelijke thema’s zorg, veiligheid en duurzaamheid. De overige 20% wordt ingezet
voor bredere basisactiviteiten zoals hierboven kort beschreven.

Bij de spelregels wordt vooralsnog uitgegaan van een uitvraag vanuit de eigen organisatie.
Vanuit de gedachte dat we projecten en activiteiten ondersteunen die dicht bij de gemeente
liggen. Indien derden ook een uitvraag op deze middelen kunnen doen, dan vraagt dat om

een uitgewerkte subsidieverordening. Dan is ook de kans van “staatsteun” aanwezig.

6. Innovatie in de programma’s

In tabelvorm wordt hieronder weergegeven welke initiatieven vanuit de programma’s een
bijdrage leveren aan de innovatieve gemeente. Tussen haakjes staat vermeld op welk veld de
innovatie betrekking heeft; 1: innovatiekracht van de regionale economie,

2: systeeminnovaties in diverse beleidsdomeinen, 3: interactie met de burger, 4: innovatieve
gemeentelijke organisatie.

Programma Innovatieve gemeente
Economie en - versterken innovatiekracht Twente: stimuleren (van de
Werk doorgroei) van innovatieve en duurzame bedrijven (o0.a.

ondersteunen innovatieve spin-off bedrijven bij
bedrijfsactiviteiten) (1)

- vernieuwende arbeidsmarktaanpak (werkgevers: pilot
loondispensatie, werknemers: gerichte scholing en inzet
binnen de Wmo, project Pathmos ‘Werkloosheidsvrij’ als
proeftuin tot vernieuwing) (1, 2)

- opstellen economisch actieprogramma innovatie (1)

Opgroeien en - business case vitale sportvereniging Rigtersbleek (2)
Ontwikkelen

Wijkontwikkeling, - business cases voor uitvoering van wonen en zorgdiensten
Zorg en Welzijn door Wwb’ers (gekoppeld aan Pathmos) en technologische

innovaties (zorg en technologie) ten behoeve van
mantelzorgers en zorgbehoevenden aan huis (2)

- business case Wmo en mobiliteit: onderzoek naar een
efficient en integraal vervoerssysteem (2)

- haalbaarheidsonderzoek (business case) frontlijnsturing

- nieuwe bewonersgroepen bereiken via social media. Open
podium creeren. Discussies in vorm van Lagerhuis.
Vragenhalfuurtje voor bewoners. (3)

Stedelijke - verkennen innovatieve bibliotheek met de kennisinstellingen
ontwikkeling (4)
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Programma

Innovatieve gemeente

innovatie: koppeling vestiging nieuwe bedrijven, huisvesting
van nieuwe bewoners, stimuleren werkgelegenheid door
mede met innovatieve nieuwe bedrijven in Enschede te
bouwen (1)

bevorderen innovatie in functieconcepten waar
woonontwikkelingen spelen (1)

op innovatieve wijze samenwerken met (nieuwe)
partners/doelgroepen zoals studenten, corporaties en
onderwijsinstellingen om publieksgroei te krijgen (4)
masterclasses culturele innovatie voor instellingen (4)
business case fysiotherapie Glanerbrug in relatie tot complex
verspreide gronden (2)

ontwikkeling van inspirerende fysieke vestigingsmilieus voor
innovatieve bedrijven (1)

Leefomgeving

bijdragen aan innovatiekracht lokale bedrijfsleven door
stimuleren innovatieve opwekking van duurzame energie of
innovatie in energiebesparing in woningbouw (1)

verkennen van maatschappelijke business cases gericht op
innovatieve aanpak stedelijke woningvoorraad met bedrijven,
woningcorporaties en kennisinstituten als partner (2)
experimenteren met innovatieve projecten bij wegen
(bijvoorbeeld rubber in asfalt, toepassen geluidsreducerend
asfalt) (1)

business case openbare ruimte: wie voert wat uit tegen welke
prijs (2)

Website ‘Doe groen. Dat scheelt’ wordt vernieuwd en
innovatieve, social media technieken worden ontwikkeld. (3)

Dienstverlening

systeeminnovatie: zelfredzame burger (4)

business case: scanstraat (procesinnovatie) (4)
business case: scherper formuleren opdrachtgever-
opdrachtnemer relaties groep MSI (Maatwerk en
Systeemintegratie) (4)

business case zaaksgewijs werken (4)

borgen van juiste vastlegging (of niet-vastlegging) van
gegevens die voortkomen uit het gebruik van social media (3)
gelegenheid vergroten waarin burger met moderne
hulpmiddelen van de ICT kan communiceren met de
gemeente (3)

Bestuur en
Middelen

versterken stadsdeelcommissies op terrein van inspraak door
o.a. vergroting inzet moderne communicatiemiddelen (3)
uitbouwen electronische dienstverlening (0.a. Wat stemt mijn
Raad) (3)

nieuw werk- en huisvestingsconcept SLIM werken (4)
ontwikkeling beleidskader inzake gebruik social media en
crossmediale communicatieconcepten (3)

onderzoeken en implementeren nieuwe media-instrumenten
(bijvoorbeeld Twitter en een nieuw internet/intranet) (3)
verdere ontwikkeling EnschedePanel (3)

Technologische oplossingen, efficiéntere werkwijzen, flexibele
inzet en delen van verantwoordelijkheden zijn nodig om te
komen tot adequate oplossingen op gebied van veiligheid (4)

1.5 Stadsdeelgewijs werken en burgerparticipatie
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Binnen de stadsdelen staan de thema’s leefbaarheid, veiligheid, participatie en activering
centraal. Deze hoofdthema’s van het stadsdeelgewijs werken kunnen alleen samen met
anderen worden gerealiseerd. Binnen de programma’s en met burgers en partners in de stad.
De taak is om nog meer vanuit bewoners te denken en te handelen, nog beter maatwerk te
leveren en bewoners meer zeggenschap te geven over de zaken die hen aangaan, met name
in hun directe leefomgeving. Daarnaast zijn er vanuit elk programma initiatieven richting het
meer wijk- of stadsdeelgewijs organiseren. De instrumenten voor het stadsdeelgewijs werken
(verbinding, activering en participatie, maatwerk en slagkracht) worden op deze wijze door de
gehele organisatie gedragen.

Versterking stadsdeelgewijs werken in de organisatie

Organisatorisch kunnen we de gewenste en genoemde veranderingen realiseren door de
invloed van het stadsdeelmanagement op de uitvoering van de programma’s te versterken,
door middel van een sterkere proces- en regierol op terreinen als verkeer, woon- en
leefomgeving, wijkwelzijn, accommodaties, communicatie, jeugdbeleid, cultuur etc. Voor de
burger moet duidelijk zijn dat de stadsdeelmanager aanspreekbaar is voor zaken die in het
stadsdeel spelen. Ook zullen medewerkers uit de gehele organisatie worden gestimuleerd
actiever “naar buiten te treden”. Ophalen van initiatieven, alternatieven, ideeén, overleggen
over probleemoplossingen etc.

Stadsdeelcommissies en burgerparticipatie

De reeds ingezette pilots om de stadsdeelcommissies interactiever te maken, worden
voortgezet. Inzet is om op deze wijze de politiek dichter bij de burger te brengen, door
mensen meer agendavormend te laten zijn. De stadsdeelcommissie als podium voor
participatie en voor het oplossen van specifieke bewonersproblematiek. Bewoners zouden in
iedere commissievergadering een groot deel van de vergadering beschikbaar moeten krijgen
om door hen aangedragen onderwerpen te bespreken.

Wijkbudgetten en stadsdeelbegroting

Voor het begrotingsjaar 2011 worden de huidige subsidies en budgetten omgevormd tot één
wijkbudget. Vervolgens krijgen bewoners meer zeggenschap over de inzet van het wijkbudget
voor hun woon- en leefomgeving. Daardoor wordt de verantwoordelijkheid en de
betrokkenheid bij de wijk vergroot. Het betreffen hier in eerste instantie budgetten die op dit
moment al tot de werkbegroting van het Stadsdeelmanagement behoren (zie tabel). Het
totale wijkbudget zal over de verschillende wijken moeten worden verdeeld op basis van een
verdeelmodel dat de Raad gaat vaststellen. Begin 2011 ontvangt de Raad daartoe een
voorstel, inclusief de wijze van uitvoering en verantwoording. Langs deze weg groeien we
naar een stadsdeelbegroting.

Teruggang van het wijkbudget

Door de terugloop van de beschikbare middelen voor het GroteStedenBeleid (GSB), het
beéindigen van de strategische opgave Ons Enschede (Sociale Agenda) en het wellicht niet
voortzetten van de wijkbudgetten van het ministerie van WWI loopt het beschikbare
wijkbudget terug van 1,76 miljoen euro in 2011 naar 0,55 miljoen euro in 2014. Daar komt de
voorgestelde korting op het wijkwerk van 0,2 miljoen euro vanaf 2012 nog bovenop.

Het college realiseert zich dat deze teruggang in budgetten kan leiden tot ongewenste
beperking van het stadsdeelgewijs werken. Daarom brengen we nu in beeld om welke
budgetten en activiteiten het precies gaat. Bij de Kadernota 2012-2015 komen we met
voorstellen hoe hier verder mee om te gaan.
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Wijkbudgetten 2011 2012 2013 2014
Buurt in Actie 257.500 257.500 257.500 257.500
Buurtinitiatieven 107.500 107.500 107.500 107.500
Bewonersbudgetten WWI 248.000

Bewonersbudgetten WWI Velve Lindehof 90.000

Jeugd in Actie 50.000 50.000 50.000 50.000
Leefbaarheid en Veiligheid 140.000 140.000 140.000 140.000
Sociale Agenda: buurtbudgetten 250.000

Sociale Agenda: welzijnsarrangementen 200.000

Sociale Agenda: buurtinitiatieven 100.000

Sociale Agenda: cultuurparticipatie 50.000

GSB - Leefbaarheid en Veiligheid 136.000 136.000 136.000

GSB - Bewonersondersteuning 136.000

Totaal 1.765.000 691.000 691.000 555.000

Versterking stadsdeelgewijs werken in de programma’s

In tabelvorm wordt hieronder weergegeven welke initiatieven vanuit de programma’s een
bijdrage leveren aan de versterking van het stadsdeelgewijs werken.

Programma

Stadsdeelgewijs werken en burgerparticipatie

Economie en
Werk

stimuleren wijkeconomie;

versoepeling mogelijkheden om woon-werklocaties te
(ver)bouwen;

stimuleren en begeleiden startende en doorgroeiende bedrijven;
project Pathmos ‘Werkloosheidsvrij'.

Opgroeien en
Ontwikkelen

consulenten natuur- en milieueducatie meer verankering in
stadsdelen;

inkoop jongerenwerk Alifa vraaggerichter. Efficiéntere inzet van
jongerenwerk bij voorkoming vroegtijdige schooluitval en overlast;
pilot vitale sportvereniging Rigtersbleek;

doorontwikkelen Sportboulevard Zuid;

initiatieven voor verbetering verkeersveiligheid rondom scholen.

Wijkontwikkeling,
Zorg en Welzijn

regierol stadsdeelmanagement versterken;
inzet welzijnswerk via wijkbudgetten;
WMO: versterken eigen kracht;
wijkcoaches;

wijkdiensten.

Stedelijke
ontwikkeling

integrale aansturing van ontwikkeling in gebied
Binnenstad/Roombeek;

cultuurparticipatie in de stadsdelen; inzet stedelijke partners op
wijk- en buurtniveau;

gevolgen woningbouwprioritering voor wijken;

participatie bewoners en betrokkenen bij
herstructureringsprojecten;

aanpak verkeersknelpunten met bewoners en betrokkenen.

Leefomgeving

opstellen wijkbeheerplannen (van inspraak tot opdrachtgevers-
schap);

Buurt in Groene Actie;

voortzetting pilots ‘buurtautonomie’;

pilot m.b.t. vergunningen (aan voorkant proces overleg met
aanvrager, buurt, gemeente).

Dienstverlening

verdere ontwikkeling Gemeentelijk Contact Centrum (GCC);
begrijpelijke (elektronische) formulieren;

verbetering leesbaarheid brieven bewoners;
doorontwikkelen EnschedePanel.
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Programma Stadsdeelgewijs werken en burgerparticipatie

B&M (i.s.m. dienstverlening) Versterken stadsdeelcommissie (optimalisatie
inspraakproces burgers)
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1.6 Duurzaamheid

Ambities

Duurzaamheid staat hoog op de agenda van college en Raad. Dat wordt zichtbaar in de
duurzaamheidsdoelstellingen die dit jaar in het Coalitieakkoord, de Kadernota en het
collegeprogramma in 10 punten zijn opgenomen en op de in november 2009 raadsbreed
vastgestelde langetermijnvisie ‘Nieuwe energie voor Enschede’ (NEVE).

Voor de komende periode geven we binnen het thema duurzaamheid prioriteit aan het
klimaat- en energiebeleid met de volgende hoofddoelstellingen.

1. In 2020 hebben we in de stad Enschede 30% CO2 bespaard ten opzichte van 1990;

2. In 2020 wekken we 20% van de energiebehoefte op door middel van duurzame energie;
3. In 2015 is de gemeentelijke organisatie klimaatneutraal;

4. In 2020 zijn alle scholen in Enschede klimaatneutraal,

Deze hoofddoelstellingen zijn ook opgenomen bij het programma Leefomgeving.

Uitvoering: meters maken

Om deze doelen te bereiken moeten we in 2011 en de volgende jaren daadwerkelijk “meters”
maken. Het komt nu aan op prioriteit voor duurzaamheid bij de uitvoering, op doen! De
uitvoering van de energietransitie vraagt om een programmatische aanpak, waarbij de regie
op het uitvoeringsprogramma ligt bij het programma Leefomgeving. Vanuit dat programma
wordt ook de monitoring opgezet en worden de behaalde resultaten van het
duurzaamheidsbeleid getoetst. De uitvoering van het duurzaamheidsbeleid gebeurt in de
diverse programma’s. In de tabel hierna is een samenvattend overzicht opgenomen van de
verschillende duurzaamheidsactiviteiten op basis van de thema’s die door de raad zijn
vastgesteld in de nota 'Nieuwe energie voor Enschede’ én de programma’s die bij de
uitvoering betrokken dan wel verantwoordelijk zijn. Een nadere toelichting van de
speerpunten met bijpbehorende activiteiten is opgenomen in de desbetreffende
programmahoofdstukken. De concrete doelen en indicatoren bij elk van de activiteiten worden
opgenomen in de jaarlijkse op te stellen 'routekaart duurzaamheid’, waarop ook de monitoring

wordt gebaseerd.

Programma Thema Speerpunt
Economie en Thema 1: Bestaande We blijven intensiveren op energiebesparing
Werk Gebouwde Omgeving in de bestaande woningvoorraad (zowel met

particuliere eigenaren als met corporaties).

Thema 4: Duurzame
Energieopwekking

Actief initi€ren, faciliteren en participeren bij
innovatieve opwekking van duurzame
(hernieuwbare) energie in de stad en de regio
(wind, zon, bio-energie, bodem).

Thema 1: Bestaande
Gebouwde Omgeving

Opgroeien en
Ontwikkelen

We gaan door met de combinatie van
energiebesparingsprojecten,
binnenluchtkwaliteit, voorlichting en
gedragsverandering gericht op
klimaatneutrale en frisse scholen.

Thema 1: balans tussen
sociale, economische en
milieubelangen

Wijkontwikkeling,
Zorg en Welzijn

Ontwikkeling van een (binnenstad)service

Stedelijke
ontwikkeling

Thema 1: Bestaande
Gebouwde Omgeving

We blijven intensiveren op energiebesparing
in de bestaande woningvoorraad (zowel met
particuliere eigenaren als met corporaties).

Thema 2: Duurzame
Gebiedsontwikkeling

Duurzaamheid is een sturend thema bij de
(actualisatie van) gebiedsontwikkeling.

Thema 3: Gemeentelijke
Organisatie

In de eigen organisatie sturen op duurzaam
inkopen, duurzaam eigen vervoer,
energiebesparing eigen gebouwen en
duurzame energie op eigen gebouwen.
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Programma

Thema

Speerpunt

Thema 4: Duurzame
Energieopwekking

Actief initi€ren, faciliteren en participeren bij
innovatieve opwekking van duurzame
(hernieuwbare) energie in de stad en de regio
(wind, zon, bio-energie, bodem).

Leefomgeving

Thema 1: Bestaande
Gebouwde Omgeving

We blijven intensiveren op energiebesparing
in de bestaande woningvoorraad (zowel met
particuliere eigenaren als met corporaties).

Thema 2: Duurzame
Gebiedsontwikkeling

Duurzaamheid is een sturend thema bij de
(actualisatie van) gebiedsontwikkeling.

Thema 3: Gemeentelijke
Organisatie

In de eigen organisatie sturen op duurzaam
inkopen, duurzaam eigen vervoer,
energiebesparing eigen gebouwen en
duurzame energie op eigen gebouwen.

Thema 4: Duurzame
Energieopwekking

Actief initi€ren, faciliteren en participeren bij
innovatieve opwekking van duurzame
(hernieuwbare) energie in de stad en de regio
(wind, zon, bio-energie, bodem).

Thema 5: Communicatie
en Participatie

De huidige campagne ‘Doe groen. Dat
scheelt’ wordt intensief gericht op de burger
met als doel de burger bewust
energiebesparend te gaan laten handelen. De
website zal worden vernieuwd en innovatieve,
social media technieken worden ontwikkeld.

Dienstverlening

Thema 3: gemeentelijke
organisatie

In de eigen organisatie aansluiten bij
duurzaam inkoopbeleid. Dienstverlening richt
zich op een digitaliseringsslag. Intern
betekent meer digitaal werken een beperktere
papierstroom en een duurzame opslag van
gegevens. Naar buiten toe draagt dit bij aan
een gedragsverandering onder burgers. De
focus op klantgerichtheid moet leiden tot een
optimale dienstverlening waarin efficiént
gewerkt wordt en de burger effectief bediend
wordt.

Bestuur en
Middelen

Thema 1: Bestaande
Gebouwde Omgeving

We gaan door met de combinatie van
energiebesparingsprojecten,
binnenluchtkwaliteit, voorlichting en
gedragsverandering gericht op
klimaatneutrale en frisse scholen.

Thema 3: Gemeentelijke
Organisatie

In de eigen organisatie sturen op duurzaam
inkopen, duurzaam eigen vervoer,
energiebesparing eigen gebouwen en
duurzame energie op eigen gebouwen.

Thema 5: Communicatie
en Participatie

De huidige campagne ‘Doe groen. Dat
scheelt’ wordt intensief gericht op de burger
met als doel de burger bewust
energiebesparend te gaan laten handelen. De
website zal worden vernieuwd en innovatieve,
social media technieken worden ontwikkeld.

Daarnaast gaan we de komende periode uitwerken hoe we een bredere aanpak van het
begrip duurzaamheid kunnen waarmaken en welke financiering en personele capaciteit
daarvoor nodig zijn. We hebben het dan over verbreding op het gebied van de
energiethema’s verkeer & vervoer en industrie & bedrijvigheid, en verbreding richting de
milieu-onderwerpen afval en water, sociale duurzaamheid en duurzame economische

ontwikkeling.
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2. Financieel middelenkader

2.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt het financieel middelenkader voor de komende jaren geschetst. Zoals
ook in de Kadernota 2011 is aangegeven, verkeert Enschede in zwaar weer en staan we voor
een grote opgave, niet alleen in deze programmabegroting, maar ook voor de komende jaren.
Aan de ene kant hebben we nog steeds te maken met de gevolgen van de economische
recessie, worden we geconfronteerd met de consequenties van de Miljoenennota 2011 en het
regeerakkoord. Dit heeft negatieve gevolgen voor onze programmabegroting. Aan de andere
kant hebben we te maken met ambities die we willen realiseren. De uitdaging voor de
komende jaren is om met beperkte middelen zoveel mogelijk van onze ambities te realiseren.

De Raad heeft bij de behandeling van de Kadernota één wijziging (aangenomen motie)

aangebracht in de actualisatie van het middelenkader. Deze wijziging had betrekking op de

kostentoerekening van de Regio (168.500 euro). De Raad heeft voorts ingestemd met:

= de omvang van de onvermijdelijke structurele Enschedese knelpunten en tegenvallers;

= de budgettaire effecten van de beleidskeuzes uit het coalitieakkoord;

= de bestemming van het jaarrekeningresultaat 2009 ten behoeve van de verzachting van
de ombuigingsoperatie, dekking van incidentele knelpunten inclusief de kosten voor de
aanleg van een kunstgrasveld en herinrichting van het sportpark Achilles;

= de voortzetting van enkele beleidsonderwerpen die tijdelijk zijn gefinancierd en een aantal
aanvullende onvermijdelijke knelpunten;

= een technische structurele verhoging van de ozb-opbrengst;

= de raming van de effecten van de rijksbezuinigingen;

= een ombuigingstaakstelling die stijgt van 4,1 miljoen euro in 2011 naar 5,1 miljoen euro in
2014 (het effect van de hierboven genoemde aangenomen motie is daarin verwerkt).

In dit hoofdstuk wordt onderscheid aangebracht in het structurele (paragraaf 2.3) en
incidentele (paragraaf 2.4) middelenkader. Dit is van belang voor een sluitende
meerjarenbegroting. Structurele uitgaven dienen gefinancierd te worden met structurele
middelen en incidentele uitgaven met incidentele (of structurele) middelen.

Voorts schenken we in hoofdlijnen aandacht aan de gevolgen van de Miljoenennota en van
het regeerakkoord (paragraaf 2.5). Vanaf 2012 beinvloeden deze in belangrijke mate het
gemeentelijke beleid en onze gemeentebegroting. De exacte consequenties zullen we in de
voorbereiding van de Kadernota 2012-2015 meenemen. Wel is op voorhand duidelijk, dat we
ook volgend jaar, bij de Kadernota 2012-2015, wederom voor een ombuigingsopgave staan.

De economische ontwikkelingen, maar ook de gevolgen van de Miljoenennota en het
regeerakkoord leiden tot een actualisatie van het strategisch financieel beleid. Dit is in de
laatste paragraaf opgenomen.

Toezicht provincie

Na vaststelling door de Raad, wordt de programmabegroting door de toezichthouder
(provincie) beoordeeld. Om voor het regulier toezichtregime (repressief toezicht) in
aanmerking te komen, stelt de wetgever dat de begroting (naar het oordeel van
Gedeputeerde Staten) materieel in evenwicht moet zijn, dan wel dat bedoeld evenwicht wordt
hersteld uiterlijk in het laatste jaar van de bijbehorende meerjarenraming. Van materieel
evenwicht is sprake indien, op basis van het bestaande beleid en het aanvaarde nieuwe
beleid, de structurele lasten tenminste worden gedekt door structurele baten en de incidentele
baten worden gedekt door incidentele lasten. Daarbij dienen de ramingen volledig en reéel te
zijn.

De provincie zal in haar beoordeling over de begroting 2011 de gevolgen van de
Miljoenennota en van het regeerakkoord niet meenemen. Dit betekent, dat voor een materieel
sluitende begroting 2011-2014 de verwachte effecten van het regeerakkoord en de gevolgen
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van de Miljoenennota buiten beschouwing kunnen blijven. Wel is het zaak dat gemeenten in
de Programmabegroting 2011 zoveel mogelijk op de verwachte situatie anticiperen.

In de Begroting 2012-2015 zullen de gevolgen van de rijksbezuinigingen wel verwerkt moeten
zijn.

Met de wijze waarop wij anticiperen op de gevolgen van de Miljoenennota 2011 en het
regeerakkoord voldoen we naar onze mening aan de richtlijnen van de toezichthouder.

2.2 Actualisering van het structurele middelenkader

De actualisering van het structurele middelenkader is gebaseerd op de besluitvorming over
de kadernota 2011 en de mutaties na de behandeling van de Kadernota 2011. Conform de
beleidslijn van de toezichthouder worden de gevolgen van de Miljoenennota en
regeerakkoord in deze paragraaf buiten beschouwing gelaten. Deze worden in beeld
gebracht in paragraaf 2.5

2.2.1 Overzicht kadernota 2011-2014

De onderstaande tabel is een samenvatting van de door de Raad geaccordeerde kadernota
2011. In de tabel is bij de omschrijvingen een verwijzing opgenomen naar de kadernota 2011,
daarin vindt u een inhoudelijke toelichting.

Bedragen in min. euro’s 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Onvermijgslf'jhe structurele Enschedese knelpunten (zie p. 60 kadernota 4,0 4.0 41 2,7
Beleidskeuzes coalitieakkoord (zie p. 38 kadernota 2011) 1,1 1,1 1,1 1,7
Voortzett'gy% Hjéielijk gefinancierd beleid, aanvullende knelpunten (zie p. 0,9 0,8 0,7 0,7
kadernota 2011)

Subtotaal 6,0 5,9 59 51
Ozb-opbrengst (zie p. 40 kadernota 2011) -03| 03| -03| -0,3
Junicirculaire (zie p. 40 kadernota 2011) 0,4 0,3 0,4 0,3
Subtotaal 6,1 5,9 6,0 5,1
Verzachting ombuigingsopgave (zie p. 38 kadernota 2011) 2,0 1,2 1,0 0,0
Totaal/lombuigingsopgave Enschedese problematiek 4,1 4,7 5,0 5,1

Voor het tekort van 4,1 miljoen euro oplopend naar structureel 5,1 miljoen euro vanaf 2014 is
geen dekking aanwezig.

2.2.2 Mutaties na de Kadernota 2011-2014
Na de kadernota hebben zich de volgende structurele mutaties voorgedaan:
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Bedragen in min. euro’s 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Loon- en prijsbijstelling 0 0 0 0
Gemeentelijk Belastingkantoor -0,3 -0,3 -0,3 -0,3
0zB -0,7| -0,7| -0,7| -0,7
Technische correctie 0,2 0,2 0,2 0,2
Brandweer 0,1 0,1 0,1 0,1
Septembercirculaire 0,5 0,5 0,5 0,6
Langdurigheidtoeslag 0,4 0,4 0,4 0,4
Treasury -1,3 -0,8 -0,1 0,1
Totaal 11| -0,6 0,1 0,4

(- = voordeel, + = nadeel)

Toelichting

Loon- en prijsbijstelling

Loonbijstelling: zoals in de Kadernota 2011 is aangegeven kan het CAO-akkoord voor
gemeentelijk personeel worden gedekt uit het budget voor de loonbijstelling. Voorts heeft het
ABP als gevolg van een te lage dekkingsgraad besloten de premies incidenteel te verhogen
per 1 augustus 2010. Wij houden bij de berekening van de looncompensatie er rekening mee
dat deze verhoging ook in 2011 zal worden gehandhaafd. Ook deze verhoging kan uit het
budget voor de loonbijstelling worden gedekt.

Prijsbijstelling: de basis voor de bepaling van de prijsontwikkeling is het indexcijfer dat
gehanteerd wordt door het ministerie van BZK bij onder meer de verstrekking van de
algemene uitkering uit het Gemeentefonds. Gelet op de budgettaire problematiek wordt
voorgesteld om over de budgetten waarover normaliter een prijscompensatie wordt toegepast
dit in 2011 achterwege te laten. Dit geldt ook voor de subsidies die aan de gesubsidieerde
instellingen worden toegekend. Per saldo levert het niet toekennen van de prijscompensatie
1,0 miljoen euro op. Dit budget wordt vanaf 2012 gereserveerd voor mogelijke knelpunten bij
de implementatie van de generieke taakstelling. Derhalve heeft deze mutatie in loon- en
prijsbijstelling geen invioed op het budgettaire beeld.

Belastingkantoor Twente

Vanaf 1 januari 2009 zijn de belastingtaken van de gemeente Enschede, samen met de
gemeente Almelo en gemeente Borne, ondergebracht in het Gemeentelijk Belastingkantoor
Twente. Eén van de doelstellingen van de oprichting van dit belastingkantoor is
kostenbesparing. Met ingang van 1 januari 2011 kan de eerste kostenbesparing worden
ingeboekt. Voor Enschede levert dit een structureel voordeel op van 0,3 miljoen euro.

Ozb

De opbrengsten van de ozb leveren in 2010 een structureel voordeel op van 0,7 miljoen euro.
Dit voordeel is het gevolg van meevallende autonome ontwikkelingen (areaaluitbreiding) en
waardevermeerdering bij de onderdelen niet woningen. Dit voordeel is in de
programmabegroting verwerkt in de meerjarenbegroting.

Technische correctie
Bij het opstellen van de begroting 2010 is een ombuigingsmaatregel met een omvang van
220.000 euro tweemaal ingeboekt. Deze dient vanaf 2011 gecorrigeerd te worden.

Brandweer
De brandweerorganisatie is op basis van de CAO gemeenten 2005-2007 verplicht om de 24
uurs medewerkers een tweede loopbaan te faciliteren en te stimuleren. Het betreft een
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structureel bedrag van 65.000 euro met ingang van 2011.

Septembercirculaire

De reeks zoals opgenomen in bovenstaande tabel is een saldo van diverse mutaties. De
daling van de uitkering uit het gemeentefonds wordt grotendeels veroorzaakt door een
uithame uit het gemeentefonds voor de financiering van de nationale inzet krijgsmacht die
voorheen middels het indienen van facturen werd geregeld. Daarnaast zijn voor de jaren
2011 en volgende een aantal maatstaven aangepast op basis van recente informatie zoals
het aantal inwoners en bijstandontvangers. Voor het overige worden de mutaties veroorzaakt
door nieuwe en gewijzigde taakmutaties, integratie- en decentralisatie-uitkeringen. Hieronder
is 0.a. de korting op de WMO opgenomen. De korting zoals opgenomen in de junicirculaire
(1,5 miljoen euro) wordt gedeeltelijk teruggedraaid (naar 0,8 miljoen euro)

Langdurigheidtoeslag (LDT)

Sinds 2009 is de doelgroep van de LDT verruimd met werkenden en zelfstandigen. Het
rijksbudget is hiervoor niet aangepast. Dit leidt tot een structureel knelpunt van 0,4 miljoen
euro.

Treasury
Het totale batige saldo op treasury is gestegen ten opzichte van de Programmabegroting

2010-2013 door de lager dan eerder ingeschatte rentestanden voor zowel kortlopende als
langlopende schulden. Ook heeft de neerwaartse bijstelling van de omvang van de benodigde
nieuwe financiering, als gevolg van een gedaald investeringsniveau, een positief effect.

2.2.3 Totale structurele budgettaire problematiek 2011-2014
De totale structurele budgettaire problematiek kan als volgt worden weergegeven.

Bedragen in min. euro’s 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Ombuigir%spﬁgave Enschedese problematiek (stand kadernota 2011- -4.1 47| -50 -5,1
Nieuwe mutaties (Enschedese problematiek) 1,1 0,6 -0,1 -0,4

Totaal dekkingstekort, ombuigingsopgave t.b.v. sluitende begroting -3,0 | -41 -5,1 -5,5

Ombuigingsvoorstellen (zie hoofdstuk 3, ombuigingspakket 1) 3.1 3,3 5,4 6,4
Saldo 01| -0,8 0,3 0,9
Dotatie (-)/onttrekking (+) weerstandsvermogen -0,1 08| 03| -09
Begrotingssaldo 0 0 0 0
Keuzeruimte (zie hoofdstuk 3, ombuigingspakket 2) 2,0 1,8 1,9 2,0

De budgettaire problematiek als gevolg van gemeentelijk beleid (Enschedese problematiek)
was na behandeling van de Kadernota 2011-2014 4,1 miljoen euro in 2011 oplopend naar 5,1
miljoen euro in 2014. De mutaties na de behandeling van de kadernota leiden vervolgens tot
een dekkingstekort dat stijgt van 3,0 miljoen euro in 2011 naar 5,5 miljoen euro in 2014.
Conform de beleidslijn van de toezichthouder dienen we voor een structureel sluitende
begroting voor de betreffende bedragen structurele ombuigingsmaatregelen te treffen. Met
het pakket aan ombuigingsmaatregelen dat stijgt van 3,1 miljoen euro in 2011 naar 6,4
miljoen euro in 2014 kunnen we het tekort afdekken en is sprake van een structureel
sluitende begroting.

De begrotingssaldi over de periode 2011-2014 worden verrekend met de reserve
weerstandsvermogen.
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2.3 Incidenteel middelenkader

In deze paragraaf wordt de actuele stand van het incidentele middelenkader behandeld.
Incidentele middelen hebben vooral betrekking op incidentele inkomsten en uitgaven van
uiteenlopende aard, zoals bijvoorbeeld het jaarrekeningresultaat en mogelijk incidentele
opbrengsten en tegenvallers.

2.3.1 Mutaties na de kadernota 2011-2014

Bij de behandeling van de kadernota heeft u ingestemd met de bestemming van het
jaarrekeningresultaat 2009 voor incidentele knelpunten (1,0 miljoen euro) en voor de aanleg
van een kunstgrasveld en herinrichting van het sportpark Achilles (0,3 miljoen euro).
Daarmee is het budget van het incidentele middelenkader volledig bestemd.

Na de behandeling van de kadernota hebben zich de volgende mutaties voorgedaan.

Omschrijving Bedrag (x € 1 min.)

Benodigd/tekorten:

Majeure stedelijke investeringsopgaven 12,1

MPG, verbetering financiéle positie Grondbedrijf inclusief

afschaffen winstafdracht 13,6

Brandweer 0,1

Totale tekort 25,8

Dekking:

Vrijval heroverweging reserves 171

Afroming reserve weerstandsvermogen actualisatie risico's 7,7

Her-etiketting reserves 4,6
Totale dekking 29,4

Saldo, toevoeging aan weerstandsvermogen 3,6

Toelichting

Majeure stedelijke investeringsopgaven (MSI)

In de bijlage is opgenomen dat op de MSI nog een tekort resteert. De dekking van dit tekort
zal worden betrokken bij de integrale afweging bij de kadernota 2012. Zoals in pargaraaf 2.6
wordt aangegeven is ‘alle lucht’ uit de reserves. Financiering van het tekort door een nieuwe
afroming van reserves biedt geen soelaas. Bij de integrale afweging bij de kadernota 2012
kan een verdere fasering van een enkel MSI-project tot de mogelijkheden behoren.

MPG en afdracht grondbedrijf

Bij de maatregelen ter verbetering van de financiéle positie van het grondbedrijf wordt
rekening gehouden met een bijdrage uit de algemene middelen van 13 miljoen euro. Daar
bovenop wordt een begrote ‘winstafdracht aan concern’ voor 2011 van 567.000 euro niet
afgedragen.

Salarisstijging brandweer

De loonkosten van de brandweer laten een structureel knelpunt zien. Dit structurele knelpunt
wordt meegenomen bij de ontvlechting van de brandweer uit de gemeentelijke organisatie of
bij de Kadernota 2012. Voor 2011 wordt incidenteel een bedrag van 100.000 euro uit het
financieel middelenkader beschikbaar gesteld voor gedeeltelijike compensatie van de
loonkosten van de brandweer, inclusief invulling van 1 fte (is nodig om de meest urgente
werkzaamheden te kunnen vervullen). Het restant van 61.000 euro wordt door de brandweer
zelf opgevangen.
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Heroverweging reserves
De heroverwegingsoperatie leidt tot een vrijval van 17,1 miljoen euro (de inhoudelijke
toelichting is opgenomen in hoofdstuk 6.3).

Herijking risico’s

Periodiek wordt een risico-inventarisatie uitgevoerd om na te gaan of de gemeente Enschede
nog voldoende weerstandsvermogen heeft. Na de laatste inventarisatie is zowel het aantal
risico's als de omvang van de financiéle gevolgen van de risico's per saldo verminderd.
Hiervoor zijn verschillende oorzaken aan te wijzen. Zie hiervoor de paragraaf
weerstandsvermogen. Aangezien de reserve weerstandsvermogen ter afdekking van de
benodigde weerstandscapaciteit momenteel 22,7 miljoen euro bedraagt, en hiermee de ratio
weerstandsvermogen met 1,5 ruim boven 1,0 zit, kan een bedrag van 7,7 miljoen euro van de
reserve weerstandsvermogen worden afgeroomd.

Her-etikettering reserves

Daarnaast is gekeken of er nog reserves zijn die wellicht geheel of gedeeltelijk aan de

reserve weerstandsvermogen kunnen worden toegevoegd. Hiervoor zijn in ieder geval de

volgende reserves beschikbaar:

= Reserve renteverschil FC Twente: In de reserve renteverschil FC Twente wordt de
renteopslag van 1,6% gereserveerd. De reserve dient als risicobuffer voor de verstrekte
lening aan FC Twente. Gezien het karakter van de reserve, wordt voorgesteld om de
reserve (1,1 miljoen euro) onderdeel te laten zijn van de reserve weerstandsvermogen.
Zo kunnen de gespaarde gelden worden ingezet ter dekking van de gehele
benodigde risicocapaciteit van de gemeente. Wel zal apart inzichtelijk worden gehouden
in de administratie welke stortingen ten bate van de lening worden gedaan.

= Reserve Essent: In deze bestemmingsreserve is 3,5 miljoen euro opgenomen om zo het
wegvallende dividend vanuit Essent te compenseren. De reserve kan worden ingezet bij
de beschikbare weerstandscapaciteit.

Na afroming van de reserve weerstandsvermogen ( 7,7 miljoen) en de gedeeltelijke
toevoeging (3,6 miljoen euro) van bovenstaande reserves resteert er een ratio
weerstandsvermogen van 1,2. De kleine buffer die we hiermee creéren is noodzakelijk voor
de consequenties die naar verwachting als gevolg van de Miljoenennota en het
regeerakkoord op ons afkomen. Voorzover deze al neerslaan in 2011 proberen we deze
zoveel mogelijk met de buffer op te vangen. Ook de onzekerheid omtrent
marktontwikkelingen en de mogelijke gevolgen daarvan voor de financiéle positie van het
Grondbedrijf en de risico’s van grote projecten rechtvaardigen deze buffer.

2.4 Tijdelijk gefinancierd beleid, GSB

In de Kadernota 2011-2014 hebben we reeds aangegeven, dat we te maken hebben met
beleid, waarvan de financiering in 2011 afloopt. Dit betreft onder meer GSB, beheer openbare
ruimte en Enschede promotie/evenementen. Daarbij is de komende periode de vraag aan de
orde welk beleid we afbouwen en welk beleid we willen voortzetten. Indien continuering van
beleid noodzakelijk is, zal naar andere financiering moeten worden gezocht of er moet
hiervoor worden omgebogen. Dit betrekken we bij de voorbereiding van de
Kadernota/Programmabegroting 2012-2015.

Invulling van de bezuiniging op GSB uit de programmabegroting 2010-2013

Met ingang van januari van dit jaar is het Grotestedenbeleid (GSB 1ll) beéindigd. De
BredeDoelUitkering (BDU) Sociaal, Integratie en Veiligheid (SIV) en de BDU Fysiek/ISV zijn
vervangen door een aantal decentralisatie-uitkeringen. De voor het stedenbeleid beschikbare
budgetten zijn daarmee onderdeel geworden van het Gemeentefonds (maar nog wel
zichtbaar). De BDU Economie is vervallen. Een decentralisatie-uitkering is voor de gemeente
vrij te besteden geld, dat tot de algemene middelen van gemeenten behoort. Wel hebben Rijk
en gemeenten afspraken gemaakt over de te bereiken doelen, inclusief de wijze van
monitoring.
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Voor 2010 is ruim 20,5 miljoen euro beschikbaar. Voor de jaren daarna is sprake van een
teruggang van 1.158.000 euro. Hierbij gaan we ervan uit dat de decentralisatieuitkeringen
voor de vrouwenopvang en het onderwijsachterstandenbeleid, waarvoor dit jaar nieuwe
verdeelsleutels worden vastgesteld, ongewijzigd blijven ten opzichte van 2010. De afbouw
van GSB-middelen is bij de Programmabegroting 2010-2013 verzacht door middelen voor de
periode 2010-2013 ter beschikking te stellen. Met inzet van deze middelen over de periode
2010 t/m 2013 moet per saldo in 2011 558.000 euro bezuinigd worden, oplopend tot 634.000
euro in 2012 en tot 710.000 euro in 2013. Vanaf 2014 zijn deze middelen niet meer
beschikbaar en zal er 1.158.000 euro bezuinigd moeten worden.

Uitgangspunten voor de invulling van de bezuiniging

Ons uitgangpunt is dat activiteiten worden gestopt, voor zover daar geen Rijksafspraken
tegenover staan of geen budget meer voor is in de decentralisatieuitkering. Bezuinigingen
leggen we daarom zoveel mogelijk daar waar de teruggang in middelen optreedt. De grootste
teruggang is bij de thema’s Maatschappelijke opvang (-235.000 euro), Veiligheid en
leefbaarheid (-636.000 euro) en Voortijdig schoolverlaten (-300.000 euro).

Echter, we willen ook recht doen aan de prioriteiten vanuit het collegeprogramma (actieve en
leefbare wijken, zorg op maat, goed en uitdagend onderwijs). Daarnaast zijn we recentelijk
een traject ‘'Terug naar de eenvoud’ (wijkcoaches) gestart. Vanuit de GSB-thema’s Veiligheid
en Leefbaarheid én Voortijdig schoolverlaten is een aantal producten gefinancierd die
behoren tot de zorgstructuur (onder meer wijkzorgteams, schoolgericht maatschappelijk
werk). Deze bestedingen willen we overeind houden. Daarmee komen we tot het volgende
voorstel. Ter vergelijking is in de 1° kolom het totaal budget aangegeven dat nu beschikbaar
is.

Voorstellen voor bezuiniging 2011- 2013

ombuigingsvoorstellen

Bedragen in euro’s Huidig budget 2011 2012 2013 2014
Maatschappelijke Opvang 7.135.000 235.000 | 235.000 | 235.000 | 235.000
Conform uitkeringsdaling 235.000 | 235.000 | 235.000 235.000
Veiligheid en leefbaarheid 2.023.000 198.000 | 198.000 | 198.000 | 520.000
Inzet PUB ploeg centrum 50.000
Veilige leefomgeving 48.000 48.000 48.000 48.000
Veiligheid op scholen 50.000 | 50.000 | 50.000 50.000
Bewonersondersteuning 136.000
Leefbaarheid stadsdelen 136.000
Schuldhulpverlening jongeren 100.000 | 100.000 | 100.000 100.000
Voortijdig schoolverlaten 1.094.000 125.000 | 201.000 | 277.000 | 277.000
Opvoedondersteuning 76.000 | 152.000 152.000
RMC 125.000 | 125.000 | 125.000 | 125.000
Totaal bezuiniging 558.000 | 634.000 | 710.000 | 1.032.000
Totaal benodigd 558.000 | 634.000 | 710.000 | 1.158.000
Nog tekort 126.000
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Toelichting

De Rijksmiddelen voor de maatschappelijke opvang centrumgemeente Enschede dalen de
komende jaren met 235.000 euro. In het geheel van (ambulante) begeleiding, bemoeizorg en
ondersteuning voor de doelgroepen van maatschappelijke opvang en verslavingszorg worden
afspraken gemaakt de efficiency in de begeleiding te verhogen en toepassing van indicering
voor begeleiding.

Het Rijk besteedt de komende jaren tot bijna 600.000 euro minder aan het thema Veiligheid
en Leefbaarheid. Zorg en veiligheid blijft echter een belangrijk thema dat verweven is in vele
producten en programma’s. Ten aanzien van 3 producten willen we op termijn de
verantwoordelijkheid meer bij de samenleving leggen: De Pub ploeg, veilige leefomgeving en
veiligheid op scholen. Een deel van het budget veilige leefomgeving 200.000 euro wordt
ingezet voor cameratoezicht in het centrum, deze houden we in stand. Schuldhulpverlening
jongeren is een activiteit die behouden moet blijven en wordt samengevoegd met de
algemene activiteiten van de Stadsbank, danwel opgelost in de aanpak van risicojongeren.
Voor voortijdig schoolverlaten is bijna 300.000 euro minder aan middelen beschikbaar vanuit
het Rijk. In het geheel van budgetten voor de opvoedingsondersteuning willen we deze
bezuiniging realiseren, door ook in dit product goede afspraken te maken over efficiency en
criteria voor de toegang. Het wegvallen van de GSB-middelen voor RMC wordt deels
opgevangen door een bezuiniging in ambtelijke capaciteit en deels door een verschuiving
binnen de voor leerplicht en vroegtijdig schoolverlaten beschikbare middelen.

Het resterende tekort is nog niet toegewezen aan een product of thema. Bij de volgende
programmabegroting zal een actualisatie van deze ombuigingen worden gegeven en komen
we, indien nodig, met aanvullende voorstellen.

2.5 Gevolgen van de Miljoenennota en van het regeerakkoord

In deze paragraaf brengen we globaal de gevolgen van het regeerakkoord en de
Miljoenennota in beeld. De voornemens uit het regeerakkoord en de Miljoenennota moeten
door het rijk nog verder worden uitgewerkt. Daardoor kunnen we de exacte gevolgen voor
onze gemeente nog niet geven. De meeste voornemens uit het regeerakkoord en de
Miljoenennota hebben betrekking op de jaren na 2011. Dit betekent dat we de consequenties
van deze voornemens voor onze gemeente mee zullen nemen in de voorbereiding van de
Kadernota 2012-2015. We hoeven daarover in deze Programmabegroting 2011-2014 nog
niet te besluiten.

2.5.1 Miljoenennota

In de Miljoenennota wordt een ombuigingspakket gepresenteerd dat oploopt naar 3,2 miljard
euro in 2015. De verwachte budgettaire gevolgen van de Miljoenennota voor onze gemeente
zijn in de onderstaande tabel opgenomen. De effecten hebben vooral betrekking op de
specifieke uitkeringen van het Rijk aan de gemeenten.

Op basis van de tabel kan geconcludeerd worden dat, indien we het voorzieningenniveau op
het huidige niveau willen houden, er een tekort ontstaat van 5,4 miljoen euro in 2011,
oplopend naar 10,3 miljoen euro in 2014 en volgende jaren. In de toelichting op de tabel is,
met name voor die onderwerpen waarop in 2011 reeds wordt omgebogen, aangegeven wat
de beleidsmatige gevolgen zijn c.q. in hoeverre we het betreffende beleid kunnen bijstellen.
De ombuigingen op Inburgering en Volwasseneducatie kunnen we naar verwachting redelijk
goed opvangen, de ombuiging op de WSW kan mogelijk wel leiden tot een knelpunt bij de
DCW in 2011. De gevolgen van Miljoenennota zullen we betrekken bij de Kadernota 2012-
2015.
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Bedragen in min. 2011 | 2012 | 2013 | 2014evj
Inburgering 1,0 2,0 2,5 3,5
Volwasseneducatie 0,6 0,6 0,6 0,6
Re-integratie 0,5 2,3 23 2,3
Kinderopvang 0 0,6 0,6 0,6
WSW/DCW 3,3 3,3 3,3 3,3
WWB nnb nnb nnb nnb
Totaal 5,4 8,8 9,3 10,3
Toelichting

Inburgering en volwasseneducatie

In de oktobercirculaire worden de definitieve bedragen van het rijk voor onze gemeente
bekend gemaakt. Dan kennen we de exacte bedragen. Maar zowel bij inburgering als
volwasseneducatie kunnen we de uitgaven aanpassen aan de inkomsten. Voor 2011
betekent dat we minder nieuwe trajecten inkopen en laten uitvoeren. Mogelijk kunnen er wel
wachtlijsten ontstaan.

Re-integratie

De rijksbezuiniging op het re-integratiebudget bedraagt 190 miljoen euro vanaf 2012. Het
effect op het budget van Enschede is circa 2,3 miljoen euro. Vanwege wijzigingen van de
maatstaven in het verdeelmodel vindt in 2010 en 2011 een korting van 0,5 miljoen plaats op
het W-deel.

Kinderopvang
De maatregelen op de kinderopvang leiden naar verwachting tot een reductie van 50% van

het huidige rijksbudget. Hierdoor zullen de kosten voor de gemeente (in)direct omhoog
kunnen gaan, wat zou kunnen neerkomen op een tekort voor het bedrag van ongeveer
650.000 voor de gemeente met betrekking tot de Kinderopvang.

WSW/DCW

De rijksbezuiniging op de WSW leidt tot een mogelijk knelpunt bij de DCW. De DCW wordt
naast de rijksbezuiniging geconfronteerd met een dalende omzet. De DCW gaat maatregelen
treffen om deze budgettaire knelpunten zoveel mogelijk te reduceren. Ten aanzien van de
maatregelen uit de Miljoenennota is een lobby gestart deze tegen te gaan. Indien deze lobby
slaagt, leidt dit tot een verlaging van de bezuiniging.

WWB

Het bijstandsvolume kent achteraf bezien een geringere stijging dan ultimo 2009 werd
aangenomen. Op basis hiervan heeft het Rijk het definitieve macrobudget voor 2010
vastgesteld. Na verdeling over alle gemeenten heeft deze lagere vaststelling een beduidend
lager budget voor Enschede tot gevolg: 61,4 miljoen euro Bij ongewijzigd beleid zou ons
tekort over 2010 voor aftrek MAU 14,4 miljoen euro bedragen.

De minister heeft naar aanleiding van vragen uit de Tweede Kamer besloten de MAU met
terugwerkende kracht tot 1 januari 2009 te wijzigen en te baseren op het lopende tekort en de
vastgestelde eigen risico's bij gemeenten tijdelijk - vanwege de economische teruggang - op
te hogen met de risico's uit het bestuursakkoord. Een voorstel tot het achterwege laten van
de component 'risico's uit het bestuursakkoord' heeft het net niet gehaald. Daarmee staat de

Pagina 27 van 238



regeling vooreerst vast. Het eerste resultaat van de lobby is daarmee bereikt maar het
College zal via een verdergaande lobby trachten in de komende tijd het percentage eigen
risico naar beneden bij te stellen. Zoals gezegd komt ons resultaat over 2010 zonder MAU uit
op 14,4 miljoen euro tekort. Over 2010 komt het MAU-bedrag uit op 10,3 miljoen (gebaseerd
op het nieuwe tekort zoals in punt 1 aangegeven). Ons tekort komt door deze wetswijziging
op 4,1 miljoen euro voor 2010. Hiervan is 3,8 miljoen euro reeds gereserveerd. Het MAU-
bedrag voor 2011 is nog niet bekend omdat dit gebaseerd wordt op het werkelijke
bijstandsvolume van 2011. In de Concernrapportage 2011 kan hier een eerste beeld van
worden gegeven.

2.5.2 Regeerakkoord

De bezuinigingen uit het regeerakkkoord komen bovenop de bezuinigingen uit de
Miljoenennota. In het regeerakkoord wordt gemeenten een grote rol toegedicht in het
oplossen van maatschappelijke problemen. Er worden veel taken en verantwoordelijkheden
bij de gemeenten gelegd, zoals jeugdzorg, werkgelegenheidstaken en delen van de AWBZ.
Deze ontwikkeling juichen wij toe. Echter de taken en verantwoordelijkheden moeten we wel
kunnen waarmaken. Hiervoor hebben we bestuurlijke en financiéle ruimte nodig om deze
taken lokaal invulling te geven zonder stringente opdrachten van het rijk. Uit het
regeerakkoord blijkt niet dat gemeenten deze ruimte ook krijgen. Wat we wel zien is dat op de
taken die bij de gemeenten worden neergelegd een ombuiging wordt doorgevoerd. Daarnaast
zien we dat ook op andere terreinen die de gemeenten direct raken wordt omgebogen. Dit
blijkt uit onderstaande tabel, gebaseerd op het regeerakkoord. De tabel geeft een indicatie en
is niet uitputtend.

Bedragen in mrd. 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015
Rijksbezuiniging op het Gemeentefonds 0,0 -0,3 -0,7 -1,0 -1,2
Inkomensdeel WWB 0| -017 | -0,31 -0,41 -0,5
Participatiebudget, reintegratie* 0 -0,2 -0,29 -0,42 -0,49
Samenvoeging wajong/wwb, verlaging uitkering 0,03 0,01 -0,01 -0,15 -0,29

gedeeltelijk arbeidsongeschikten, beperking nieuwe
instroom WSW

Schuldhulpverlening -0,02 | -0,02 | -0,02 -0,02
Stopzetten ISV/BLS -0,23
Vermindering aantal politiecke ambtdragers -0,12
Regionale uitvoeringsdiensten -0,05 -0,08 -0,1 -0,1
Jeugdzorg naar gemeenten -0,08
Dagbesteding en begeleiding naar WMO 0,01 0,06 0,04 | -0,14 -0,14
Totaal 0,04 | -067| 1,37 | -2,24 -3,17
* dit komt bovenop de bezuiniging van 190 miljoen euro uit de Miljoenennota

Bedragen in mrd. 2011 2012 | 2013 | 2014 2015
Rijksbezuiniging op het Gemeentefonds 0,0 -0,3 -0,7 -1,0 -1,2
Inkomensdeel WWB 0| -017 | -0,31 -0,41 -0,5
Participatiebudget, reintegratie* 0 -0,2 | -0,29 | -0,42 -0,49
Samenvoeging wajong/wwb, verlaging uitkering 0,03 0,01 -0,01 -0,15 -0,29

gedeeltelijk arbeidsongeschikten, beperking nieuwe
instroom WSW

Schuldhulpverlening -0,02 | -0,02 | -0,02 -0,02
Stopzetten ISV/BLS -0,23
Vermindering aantal politiecke ambtdragers -0,12
Regionale uitvoeringsdiensten -0,05 | -0,08 -0,1 -0,1
Jeugdzorg naar gemeenten -0,08
Dagbesteding en begeleiding naar WMO 0,01 0,06 0,04 -0,14 -0,14
Totaal 0,04 | -0,67 | 1,37 | -2,24 -3,17
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Uit het bovenstaande overzicht blijkt dat het nieuwe kabinet fors bezuinigt op taken die door
gemeenten worden uitgevoerd. De bezuiniging loopt op naar ruim 3,0 miljard euro in 2015.
Hoe dit de gemeentelijke financién raakt is nog niet duidelijk. Wel komt het bovenop de
bezuinigingen uit de Miljoenennota

Ten aanzien van de rijksbezuiniging kunnen we op één onderdeel uit de tabel, zijnde het
gemeentefonds wel een inschatting maken. De rijksbezuiniging op het gemeentefonds leidt
voor Enschede tot een bezuiniging van circa 7,3 miljoen euro. Overigens geeft de VNG aan
dat tegenover de bezuiniging op het gemeentefonds in het regeerakkoord, een stijging van
het fonds staat in de Miljoenennota, waardoor de bezuiniging meer dan gecompenseerd zou
worden. Wat dit per saldo voor onze gemeente betekent is nog onduidelijk.

Naar verwachting komt er in december 2010/januari 2011 een extra circulaire, waarin de
effecten voor de gemeenten exacter zijn opgenomen. De gemeenten kunnen deze informatie
dan gebruiken in de voorbereiding van de Kadernota 2012-2015.

2.5.3 Ombuigingsopgave 2012-2015

De gevolgen van de Miljoenennota en het regeerakkoord bepalen voor een belangrijk deel de
ombuigingsopgave waarvoor we volgend jaar bij de Kadernota 2012-2015 staan. Hoewel de
exacte gevolgen voor onze gemeente nog niet bekend zijn, kunnen we wel concluderen dat
we geconfronteerd zullen worden met ingrijpende rijksbezuinigingen. Alleen de korting op het
gemeentefonds kan voor onze gemeente mogelijk al leiden tot een bezuiniging van 7,3
miljoen vanaf 2015.

Voor wat betreft de rijksbezuinigingen op specifieke uitkeringen hebben we in het
coalitieakkoord en de Kadernota 2011 reeds aangegeven dat deze in mindering worden
gebracht op het gemeentelijke beleidsterrein. Indien het Rijk de geldkraan voor specifieke
uitkeringen aan gemeenten dichtdraait, kan van gemeenten niet worden verwacht deze te
compenseren met gemeentemiddelen. Dit is simpelweg niet mogelijk.

Naast deze bezuinigingen hebben we ook, zoals geschetst, te maken met beleid waarvan de
financiering in 2011 afloopt. Ook hiervan zullen we moeten afwegen of we dit willen
voortzetten of beéindigen.

Om de ombuigingsopgave 2012-2015 volledig in te vullen zullen we niet ontkomen aan een
meer principiéle discussie met de Raad over taken en verantwoordelijkheden van de
gemeente. De discussie met de Raad moet uiteindelijk resulteren in een ombuigingspakket
op hoofdlijnen in de Kadernota 2012-2015 en een concrete invulling in de
Programmabegroting 2012-2015. Zoals reeds is toegezegd, zullen we voorafgaande aan de
raadsbehandeling van de Kadernota 2012-2015, de Raad betrekken bij de voorbereidingen.

2.6 Actualisering strategisch financieel beleid

De economische recessie en de in de Beleidsbrief opgenomen ontwikkelingen zoals de
gevolgen van de Miljoenennota en het regeerakkoord, de decentralisatie van taken naar de
gemeenten hebben directe invloed op onze begroting. De komende jaren zullen we te maken
hebben met een daling van de inkomsten. We hebben minder middelen voor onze ambities.
Voor een structureel sluitende begroting is het derhalve nodig dat we de structurele uitgaven
bijstellen (ombuigen) en de uitgaven vervolgens ook beheersen.

De afgelopen jaren is het ons steeds gelukt om middelen vrij te spelen voor het realiseren van
onze ambities in de stad. Vooral de majeure stedelijke investeringsopgaven (MSI) vergen
veel geld. Door middel van een scherpe doorlichting van de reserves (zowel vorig jaar als dit
jaar) zijn we in staat de (tekorten van) MSI te financieren. Verder worden we geconfronteerd
met een verslechtering van de financiéle positie van het Grondbedrijf. Door een herijking van
de risico’s kunnen we ook deze problematiek opvangen.

We zijn nu echter wel op een punt aangekomen dat ‘alle lucht’ uit de reserves is geperst.
Nieuwe tekorten in het incidentele middelenkader zullen niet meer afgedekt kunnen worden
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met incidentele middelen. We moeten de komende jaren derhalve waakzaam zijn voor onze
financiéle positie.

De bovenstaande ontwikkelingen vragen om een actualisatie van het strategisch financieel
beleid, maar leiden niet tot een wijziging van de doelstelling, zoals opgenomen in de
Programmabegroting 2009-2012, deze blijft onverminderd van kracht:

“Het zoveel mogelijk realiseren van de gemeentelijke ambities uitgaande van
een gezonde financiéle positie, met andere woorden het realiseren van een
optimaal maatschappelijk rendement”

De twee hoofdlijnen voor de actualisatie van het financieel beleid zijn:
1. Beheersing van de uitgaven
2. Instandhouden van een gezonde financiéle positie

2.6.1 Beheersing van de uitgaven

‘Nieuw’ geld hoeven we van het Rijk niet te verwachten. Sterker, gelet op de omvangrijke
rijksbezuinigingen uit de Miljoenennota en het regeerakkoord houden we rekening met een
afname van zowel de algemene uitkering als specifieke uitkeringen. Dit betekent niet alleen
dat we moeten bezuinigen als gevolg van minder rijksinkomsten. Nieuw beleid, knelpunten en
overschrijdingen moeten we als gemeente zelf oplossen. Dit vraagt om een actualisatie van
onze spelregels Het gaat om:

= Begrotingsdiscipline: Goudt-norm

= Financieren van nieuw beleid/beleidsintensiveringen

= Maatschappelijke business cases

= Rijksbezuinigingen op specifieke uitkeringen

= Efficiénte gemeentelijke organisatie

Goudt-norm

In 2003 is de procedure begrotingsdiscipline, beter bekend als de Goudt-norm, door de Raad
vastgesteld. In de Goudt-norm zijn spelregels vastgesteld met als doel een adequaat
begrotingsbeheer. De Goudt-norm bepaalt onder welke voorwaarden het college budgettaire
afwijkingen mag opvangen binnen het programma zonder dat hiervoor vooraf goedkeuring
van de Raad nodig is. Tevens zijn hierin regels opgenomen over het samenspel tussen
college en ambtelijke organisatie.

Hoewel sinds 2003 zowel financieel-economisch als organisatorisch zich een aantal
ingrijpende ontwikkelingen hebben voorgedaan (zoals het loslaten van dienstenmodel), blijkt
de kern van de Goudt-norm nog altijd actueel. Wat de huidige situatie vooral vraagt is een
scherpere toepassing van de spelregels die in de Goudt-norm zijn vastgelegd. De bijstelling
van de Goudt-norm aan de nieuwe organisatie wordt in een separaat voorstel aan de Raad
voorgelegd, gelijktijdig en in samenhang met de wijziging van een aantal ander
verordeningen.

Financiering van nieuw beleid/beleidsintensivering

In de Programmabegroting 2009 is onder het strategisch financieel beleid het instrument
‘Interne cofinanciering’ opgenomen. Dit instrument is gericht op medefinanciering met
gemeentemiddelen voor nieuwe beleidsvoornemens vanuit een specifiek programma, naast
financiering vanuit de algemene middelen. Het betreft hier dus geen medefinanciering door
externe partners. Om misverstanden ten aanzien van financiering met gemeentemiddelen
en/of met middelen van externe partners te voorkomen, spreken we nu van financiering van
nieuw beleid/beleidsintensiveringen.

De werking van dit instrument verandert in hoofdlijnen niet. Wel zal, gelet op de zeer beperkte
gemeentemiddelen, de volledige financiering van nieuw beleid/beleidsintensiveringen primair
binnen het betreffende programma moeten worden gevonden. In de Programmabegroting
2009-2012 was opgenomen dat 50% van het niet gedekte deel van nieuwe
beleidsvoornemens uit de algemene middelen zou worden gefinancierd. Omdat we geen vrije
beschikbare middelen hebben moet dekking met algemene middelen zoveel mogelijk worden
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voorkomen. Dit betekent vervolgens ook dat bij het ontwikkelen van nieuw beleid veel
nadrukkelijk in beeld moeten worden gebracht welk beleid niet meer wordt uitgevoerd, welke
financiering hierdoor vrijvalt en wat de consequenties hiervan zijn. Voorts zal bij de
ontwikkeling en financiering van nieuw beleid veel explicieter gekeken worden naar
samenwerking met partners (burgers, maatschappelijke organisaties, bedrijfsleven etc) en
naar externe financieringsbronnen (partners in de stad, provincie, rijk etc). Hoewel in de
afgelopen jaren ook ingezet is op externe financiering, zullen we dit meer en beter moeten
doen. Het college maakt dit bij voorstellen ook expliciet zichtbaar.

Voorstellen voor beleidsvoornemens zonder volledige dekking binnen het programma worden
voorgelegd aan het college. Deze voorstellen worden bij de integrale afweging bij de
Kadernota meegenomen.

Maatschappelijke business cases

Zoals in de beleidsbrief is opgenomen willen we samen met partners maatschappelijke
vraagstukken oppakken. Daarbij moeten we kijken wie welke rol en taak op zich neemt
waarbij onze visie is dat we burgers, bedrijven en instellingen een grotere rol willen geven. Dit
willen we uitwerken in maatschappelijke business cases, waarbij een beleids- of
investeringsbesluit gebaseerd is op een gestructureerde economische en maatschappelijke
kosten-batenafweging. Vanuit de beheersing van de uitgaven moet deze aanpak ook leiden
tot een efficiéntere inzet en besparing van middelen, waardoor langs deze weg (zoals ook
reeds opgenomen in het coalitieakkoord) in de komende jaren een bijdrage kan worden
geleverd aan de invulling van de bezuinigingen. Het innovatiebudget kan worden ingezet om
deze ontwikkeling aan te jagen.

Rijksbezuinigingen op specifieke uitkeringen en decentralisatie van taken

De gemeente voert (rijks)taken uit, waarvoor budget wordt verkregen van het Rijk (specifieke
uitkeringen). In de Miljoenennota en het regeerakkoord zijn omvangrijke bezuinigingen op de
specifieke uitkeringen aangekondigd. Uitgaande van beheersing van gemeentelijke uitgaven
hanteren we het principe (zoals ook reeds opgenomen in het coalitieakkoord) dat
rijksbezuinigingen op specifieke uitkeringen in mindering worden gebracht op de betreffende
gemeentelijke beleidsterreinen. Dit betekent dat we die betreffende (rijks)taken één op één
korten of niet meer uitvoeren.

In het regeerakkoord wordt een verdere decentralisatie van taken naar gemeenten
aangekondigd (jeugdzorg en werkgelegenheidstaken, delen van de AWBZ). Daarbij is het van
belang dat gemeenten voldoende bestuurlijke, beleidsmatige en financiéle ruimte krijgen om
deze taken goed uit te voeren. We zullen de consequenties voor onze gemeente nader in
beeld moeten brengen. Bovendien maakt deze beweging de gemeente nog gevoeliger voor
conjuncturele schommelingen en demografische ontwikkelingen. De decentralisatie van
genoemde taken vergt naar verwachting een intensieve discussie met het Rijk. Onze
gemeente wil, in samenwerking met andere gemeenten en VNG, actief participeren in deze
discussie.

Efficiénte gemeentelijke organisatie

Bij het vaststellen van de Programmabegroting 2010-2013 is op de ambtelijke organisatie een
generieke taakstelling gelegd. Vanaf 2010 moet de organisatie 2 miljoen euro efficiénter
werken en 4 miljoen van 2012. In het collegeakkoord is een taakstelling toegevoegd waardoor
de organisatie vanaf 2014 structureel 6 miljoen euro efficiénter moet werken zonder dat dit
gevolgen heeft voor de beleidsoutput. Het realiseren van deze taakstelling vergt behalve
versoberingsmaatregelen vooral het zoeken naar en implementeren van innovatieve
concepten in onze bedrijfsvoering. Hierbij wordt aangesloten bij Het Nieuwe Werken zoals in
de paragraaf Bedrijffsvoering is opgenomen. We gaan de komende jaren de implementatie
van maatregelen scherp monitoren, zodat de genoemde taakstellingen ook daadwerkelijk
worden gerealiseerd.
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2.6.2Gezonde financiéle positie

De tweede hoofdlijn van het strategisch Uitgangspunten

financieel beleid is het waarborgen van een = We financieren zo slim mogelijk en met beperkte
gezonde financiéle positie. Het ‘scherp aan de risico’s

wind zeilen’ stelde ons in staat om te blijven = We brengen risico’s in beeld en gaan na of deze
investeren in de stad. Echter ‘alle lucht’ is nu anders dan via het weerstandsvermogen kunnen
uit de reserves geperst. worden afgedekt.

Nieuwe tekorten in het incidentele = Indien een toevoeging aan het
middelenkader zullen derhalve niet meer weerstandsvermogen nodig is dan brengen we
afgedekt kunnen worden met incidentele deze expliciet in beeld en hoe de hiervoor
middelen. Dit betekent dat we de komende benodigde dekking gevonden kan worden.
jaren de incidentele uitgaven, zoals die voorde |« Hoe betalen we investeringen terug en over
majeure stedelijke investeringsopgaven nog welke termijn?

beter moeten beheersen en de ontwikkelingen = We vormen alleen reserves indien hieraan een
van het Grondbedrijf nadrukkelijker moeten concrete doelstelling is verbonden.

volgen. Ook zullen nieuwe risico’s van een

dekking moeten worden voorzien. Meer
concreet betekent dit het volgende voor de Majeure stedelijke investeringsopgaven,
Grondbedrijf en weerstandsvermogen.

Majeure stedelijke investeringsopgaven

De jaarlijkse actualisatie van de majeure stedelijke investeringsopgaven mag niet meer leiden
tot nieuwe ongedekte tekorten of negatieve afwijkingen op eerder gemelde tekorten. Het
beschikbaar stellen van middelen uit de reserve MSI moet nog meer dan in het verleden een
taakstellend karakter krijgen. Nadelen moeten binnen het project worden opgelost. Voordelen
moeten terugvloeien in de reserve MSI. Indien uit de jaarlijkse actualisatie dan toch nog
tekorten op de projecten blijkt, zal bij de integrale afweging (van alle knelpunten,
beleidsvoornemens e.d.) dit expliciet in beeld worden gebracht en bij de integrale afweging
betrokken worden.

Grondbedrijf
Met een bijdrage uit de algemene middelen is het Grondbedrijf bijna weer gezond (‘code

geel’). Om te voorkomen dat het Grondbedrijf terugvalt in ‘code oranje’ is een effectieve
implementatie en borging van de maatregelen, zoals opgenomen in de paragraaf
Grondbeleid, van wezenlijk belang. Een scherpe control en toezicht, regelmatige monitoring
van de marktontwikkelingen en een strak risicomanagement binnen de projecten moeten
overschrijding van de financiéle kaders van het Grondbedrijf voorkomen.

Weerstandsvermogen

Gelet op de huidige situatie en de beperkte ruimte die er op dit moment bestaat binnen het
eigen vermogen dient reeds bij de uitwerking van nieuwe plannen c.q. beleid aandacht te
worden gegeven aan het treffen van maatregelen ter afdekking van de aan het project/beleid
verbonden risico’s. Het past namelijk niet binnen de huidige beleidsafspraken om nieuwe
projecten uit te voeren of beleid aan te passen met ongedekte risico’s. Ons
weerstandsvermogen is ontoereikend om deze onafgedekte risico’s af te dekken. Als aan de
raad nieuwe voorstellen worden aangeboden waaraan risico’s verbonden zijn, dient ook
aangegeven te worden wat het effect op de benodigde weerstandscapaciteit is en hoe dit
binnen het project/programma wordt opgelost.

Het bovenstaande leidt ertoe dat we bij de integrale afweging bij de Kadernota ook de
effecten op het weerstandsvermogen nadrukkelijker gaan betrekken. Indien bijvoorbeeld door
een verandering in de omvang of het aantal risico’s of het onderbrengen van projecten onder
het weerstandsvermogen, het weerstandsvermogen negatief wordt beinvioed en onder de
afgesproken ratio van 1.0 komt, zullen we moeten afwegen of we de beschikbare
weerstandscapaciteit gaan aanvullen of bijvoorbeeld accepteren dat de ratio tijdelijk onder de
afgesproken1.0 ligt. Indien we de weerstandscapaciteit aanvullen zullen we hiervoor elders in
de begroting incidentele middelen vrij moeten spelen.
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De ontwikkelingen bij de MSI en Grondbedrijf leiden er toe dat we de komende periode een
set van spelregels/richtlijnen uitwerken langs de lijnen zoals hierboven geschetst, die er nog
beter voor moeten zorgen dat afwijkingen/tegenvallers op grote projecten worden voorkomen
c.q. tijdig worden gesignaleerd zodat bijsturing mogelijk is. In de uitwerking zal o.a. aandacht
worden besteed aan de relatie tussen het gesloten systeem van het Grondbedrijf en het
weerstandsvermogen.

Treasury
Om bij te dragen aan een duurzaam gezonde financiéle positie van de gemeente wordt het

resultaat op treasury realistisch en tegelijkertijd behoedzaam geraamd. Behoedzaamheid is in
deze van belang omdat de rente-ontwikkeling door de gemeente niet te beinvloeden is. Het
renteresultaat is sterk afhankelijk van externe factoren.

De uitgangspunten bij de raming van het resultaat op treasury zijn:

= Nieuwe financieringen worden op zodanige wijze ingepast in de bestaande
leningenportefeuille dat het langjarige gemiddelde van de portefeuille (in ieder geval voor
de komende 10 jaren) onder de omslagrente van momenteel 5% blijft. Zo wordt rust in de
meerjarige begroting ingebouwd. Tegelijkertijd kijkt het college bij het aantrekken van
nieuwe leningen naar de gehele opbouw van de portefeuille om zo tot een gelijkmatig
aflossingspatroon en dus ook gelijkmatig herfinancieringsrisico voor de lange termijn te
komen.

= Bij het voorzien in de financieringsbehoefte van de gemeente wordt steeds rekening
gehouden met de door de raad vastgestelde norm dat de rentelasten niet meer zullen
bedragen dan 5% van het begrotingstotaal. Deze norm is ingesteld in 2009 om te
voorkomen dat een te groot deel van de begroting opgaat aan rentebetalingen en de
middelen niet beschikbaar zijn voor overige uitgaven. Zoals blijkt uit de treasuryparagraaf
blijven de rentelasten de komende jaren onder de 5% van het begrotingstotaal.

= Momenteel wordt bezien in hoeverre het mogelijk is om nieuwe financieringsvormen,
zoals groenfinancieringen (voor bijvoorbeeld investeringen in duurzaamheid), in te zetten.
Voor deze leningen is een lagere rente verschuldigd dan voor reguliere financieringen.

= Ter minimalisering van de risico’s voor de gemeente worden leningen en garantie slechts
verstrekt door de gemeente als er sprake is van voldoende zekerheden. Inmiddels zijn
nagenoeg alle verstrekte leningen en garanties voorzien van zekerheden.

2.6.3 Strategisch Sturen Met Programma’s

In opdracht van de Raad is onder de noemer Strategisch Sturen Met Programma’s (SSMP)
een verbetering gerealiseerd in de gemeentelijke P&C-cyclus en de instrumenten die daarvan
onderdeel uitmaken. Belangrijkste doel van SSMP is het beter in positie brengen van de raad
bij kaderstelling en controle. Het resultaat van de actualisering van het strategisch financieel
beleid slaat neer in de budgettaire producten (zoals kadernota, programmabegroting,
jaarrekening e.d.) en zal leiden tot een verdere verbetering en transparantie van deze
producten.

De kadernota is, zoals uit voorgaande mag blijken, een belangrijk besluitvormingsmoment,
waarbij de raad de budgettaire (structurele en incidentele) kaders bepaald voor de
programmabegroting. Gelet op de afnemende budgettaire middelen zullen we, in goede
samenwerking met uw Raad, de komende jaren en te beginnen bij de kadernota 2012-2015
veel scherpere en naar verwachting pijnlijker keuzes moeten maken.
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3. Ombuigingen

3.1 Inleiding

Bij de behandeling van de Kadernota 2011 in de Raad heeft zij ingestemd met de actualisatie
van het middelenkader en de daaruit voortvloeiende ombuigingstaakstellingen. De Raad heeft
het college de opdracht gegeven bij de Programmabegroting 2011-2014 een pakket van
ombuigingsmaatregelen uit te werken. Dit pakket dient groter te zijn dan noodzakelijk voor
een sluitende begroting, zodat de Raad keuzemogelijkheden heeft in de
ombuigingsmaatregelen.

In dit hoofdstuk worden per programma de ombuigingsvoorstellen toegelicht. Het totale
pakket aan ombuigingsmaatregelen is opgedeeld in twee ombuigingspakketten.
Ombuigingspakket 1 bevat ombuigingsmaatregelen waarmee wij u in deze
programmabegroting een sluitende meerjarenbegroting voorleggen. Ombuigingspakket 2
bevat de keuzeruimte aan ombuigingsmaatregelen. Deze ombuigingsmaatregelen zijn op zich
realiseerbaar, maar hebben een grotere maatschappelijk impact. De ombuigingsmaatregelen
(ombuigingspakket 1), waarmee wij u een structureel sluitende begroting voorleggen, zijn in
deze programmabegroting verwerkt.

Afhankelijk van de ombuigingsmaatregelen die de Raad bij de besluitvorming wel of niet
opneemt, wordt de programmabegroting na de behandeling op 15 november in de Raad
aangepast.

Bij de keuze van de ombuigingsmaatregelen, die moeten leiden tot een sluitende
meerjarenbegroting, zijn wij uitgegaan van de ombuigingstaakstellingen die de raad bij de
behandeling van de Kadernota 2011 heeft vastgesteld. Verder zijn de bijeenkomst van de
raad en het college op 27 september jl. en de gesprekken met onze partners en gelieerde
instellingen van invloed geweest op de definitieve totstandkoming van deze
ombuigingsmaatregelen. Een grotere mate van zelfredzaamheid en een grotere eigen
verantwoordelijkheid zijn belangrijke uitgangspunten geweest bij het bepalen van
ombuigingsmaatregelen. Het voorliggende ombuigingspakket bevat met name
efficiencymaatregelen en maatregelen die te maken hebben met het tegengaan van tekorten.
In onderstaande tabel is een overzicht opgenomen van het resultaat van de
ombuigingsmaatregelen per programma. In de volgende paragraaf worden deze maatregelen
toegelicht.

Ombuigingen 2011 2012 2013 2014
Programma:

Economie en Werk 970.000 350.000 350.000 350.000
Opgroeien en Ontwikkelen 53.000 53.000 253.000 253.000
Wijkontwikkeling, Zorg en Welzijn 1.000.000 | 2.200.000 | 2.200.000 | 2.200.000
Stedelijke Ontwikkeling 125.000 150.000 375.000 375.000
Leefomgeving 397.000 497.000 567.000 567.000
Dienstverlening 200.000 | pm 650.000 650.000
Bestuur en Middelen 357.000 | pm 1.000.000 | 2.000.000
Totaal 3.102.000 | 3.250.000 | 5.395.000 | 6.395.000

De maatregelen die meer beleidsinhoudelijk van aard zijn en de maatregelen die grotere
maatschappelijke effecten hebben, zijn opgenomen in het ombuigingspakket 2, de
keuzeruimte en kunnen worden meegenomen in de Kadernota 2012.. Dit geldt ook voor
effecten als gevolg van het anders inrichten van werkprocessen met onze partners en het
intensiever betrekken van inwoners (systeeminnovaties).
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3.2 Ombuigingspakket 1: maatregelen per programma

In deze paragraaf worden de ombuigingsmaatregelen toegelicht, waarmee een sluitende
meerjarenbegroting is gerealiseerd en daartoe verwerkt zijn in de programmabegroting 2011-
2014.

Economie en Werk

De ombuigingsmaatregelen binnen het programma Economie en Werk sluiten aan bij de
ambities en ontwikkelingen uit het coalitieakkoord: het stimuleren van zelfredzaamheid en
eigen (financiéle) verantwoordelijkheid waarbij het sociaal vangnet in stand blijft.

Ombuigingen 2011 2012 2013 2014
1 Versoberen Woninginrichting 200.000 200.000 200.000 200.000
2 Meer DCW-kosten eenmalig uit 620.000
participatiebudget
3 Afbouw startersbeleid 150.000 150.000 150.000 150.000
Totaal ombuigingen 970.000 350.000 350.000 350.000

1. Versoberen Woninginrichting

Meer bijzondere bijstand in de vorm van leenbijstand verstrekken dan om-niet levert een
geraamde besparing op van 100.000 euro (waarbij rekening is gehouden met extra
incassokosten, gezien het feit dat veel cliénten al bestaande schulden hebben). Daarnaast
kan de hoogte van bepaalde vergoedingen worden verlaagd (met gemiddeld circa 25%).
Deze verlaging is te verdedigen doordat deze producten de laatste jaren aantoonbaar, door
schaalvergroting en tweedehands ruilbeurzen, een stuk goedkoper zijn geworden. Op dit
moment wordt tevens een plan uitgewerkt om cliénten te helpen bij het vinden van geschikte
tweedehands spullen voor de woninginrichting. Deze hulp zou geboden moeten worden door
een team van vrijwilligers cq participatiebanen. Besparing door deze wijzigingen zou
eveneens 100.000 euro opleveren.

2. Meer DCW-kosten uit participatiebudget
Het participatiebudget kan voor alle voorzieningen worden ingezet op het gebied van
reintegratie, volwasseneneducatie en inburgering. Dit betekent dat zowel
reintegratievoorzieningen, inburgeringvoorzieningen, taalkennisvoorzieningen en opleidingen
volwasseneneducatie, maar ook combinatietrajecten kunnen worden aangeboden. Hieruit
blijkt dat het voor de hand ligt om te onderzoeken of via de participatie-
/reintegratievoorziening van de DCW (Workstep) kosten kunnen worden gedeclareerd in het
participatiebudget, die nu niet meegenomen worden. Door middel van een andere
kostentoerekeningsmethodiek zien wij, onder voorbehoud van goedbevinden door onze
accountant, een mogelijkheid meer DCW-kosten toe te rekenen aan het participatiebudget.
Het gaat daarbij om de volgende componenten:

= Middelen via de Inburgeringsvoorziening (Workstep-instrumentarium); 350.000 euro.

= Toerekening aan de overige WWB-trajecten binnen het Workstep-instrumentarium;

270.000 euro.
Gezien de toenemende financiéle druk op dat budget is dit een incidentele mogelijkheid.

3. Afbouw startersbeleid

Bij het beéindigen van deze financiering door de gemeente (150.000 euro) ligt de keuze bij
het ROZ hiermee te stoppen of door te gaan op basis van vergoeding door de klant zelf
(kostprijs of commercieel tarief). Daarbij gaat het om ondernemers die geen uitkering
ontvangen. Uitgangspunt hierbij is, dat ondernemers in het runnen van hun onderneming een
levensvatbaar bedrijf dienen op te zetten en in stand te houden. Advisering/ondersteuning op
de wijze waarop de onderneming gerund wordt komen in principe voor rekening van de
ondernemer zelf. Beéindiging van deze vorm van gesubsidieerde dienstverlening en het laten
betalen voor deze diensten brengt meer marktwerking in deze sector tot stand en dwingt ROZ
mee te concurreren in de markt met bestaande andere dienstverlening. Daarnaast kunnen
starters ook terecht bij andere instanties om advies in te winnen en ondersteund te worden,
zoals Kamer van Koophandel, MKB-Enschede en de Belastingdienst. Deze vorm van
dienstverlening is niet altijd gratis. Dienstverlening van het ROZ is dat wel.
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Opgroeien en Ontwikkelen
De ombuigingsmaatregelen zijn efficiency georiénteerd of gericht op meer
zelfredzaamheid en in een enkel geval technisch van aard.

Ombuigingen 2011 2012 2013

2014

RN

Leerlingenvervoer, meer zelfredzaamheid 100.000

100.000

N

Vervallen nieuwbouw Lammerinkswonner 40.000 40.000 40.000

40.000

Efficiéncyvoordelen natuureducatie / 100.000

sportactivering

100.000

Lagere frequentie jeugdmonitor 13.000 13.000 13.000

13.000

Totaal ombuigingen 53.000 53.000 253.000

253.000

1. Leerlingenvervoer, meer zelfredzaamheid

Het bestaande contract met betrekking tot het leerlingenvervoer kent een looptijd tot en
met augustus 2012. Vanuit het vergoten van de zelfredzaamheid van leerlingen loopt een
kleinschalige pilot om leerlingen die nu gebruik maken van het aangepast vervoer te
bewegen om met het openbaar vervoer of de fiets te gaan. De gemiddelde besparing bij
een verschuiving van aangepast vervoer naar openbaar vervoer per leerling bedraagt
2.000 euro per jaar. Op basis van de pilotresultaten wordt verwacht dat de beweging van
het aangepast vervoer naar het openbaar vervoer/fiets leidt tot een kostenbesparing van
100.000 euro.

2. Vervallen nieuwbouw Lammerinkswonner

Het college heeft reeds besloten de jaren geleden geplande nieuwbouw van
natuureducatief Centrum op de Lammerinkswonner niet door te laten gaan en te kiezen
voor een alternatieve vorm van huisvesting (verbouw bestaande schuur). De
kapitaallasten van de geplande nieuwbouw vallen daarmee vrij.

3. Efficiencyvoordelen Natuureducatie / Sportactivering

Door samenvoeging van de onderdelen natuureducatie en sportactivering en in
verbinding met het werk van de brede school regisseurs — zijn naar verwachting
efficiencyvoordelen te behalen (verminderde personeelsinzet).

4. Lagere frequentie jeugdmonitor

De Jeugdmonitor verschijnt eenmaal per jaar en bundelt een veelheid aan cijfers en
informatie over de Enschedese jeugd. Omdat de cijfers per jaar de afgelopen jaren geen
grote schommelingen vertonen wordt de verschijningsfrequentie van Jeugdmonitor
teruggebracht van een- naar tweejaarlijks.

Wijkontwikkeling, Zorg en Welzijn

De ombuigingen WZW zijn mede gebaseerd op de hoofddoelstelling van het programma “De
burger meer aan zet”. Door een herijking van het (wettelijk verplichte) compensatiebeginsel

komt de burger inderdaad meer aan zet: hij moet meer zelf organiseren, wordt

gecompenseerd voor een voorziening (in plaats van de voorziening te verstrekken) en er kan

een eigen bijdrage worden gevraagd.

Daarnaast denken we door het meer zelf uitvoeren van indicaties te kunnen besparen op de

uitvoeringskosten van het CIZ. Deze beleidswijziging rechtvaardigt een bezuiniging.

Ombuigingen

2011

2012

2013

2014

1 Uitvoering WMO, individuele voorzieningen

1.000.000

1.000.000

1.000.000

1.000.000

2 Uitvoering WMO, indicering in uren

1.000.000

1.000.000

1.000.000

3 Vermindering uren wijkwerk (Alifa)

200.000

200.000

200.000

Totaal ombuigingen

1.000.000

2.200.000

2.200.000

2.200.000
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1. Uitvoering WMO, individuele voorzieningen

Op Individuele voorzieningen (huishoudelijke hulp, scootmobielen, woningaanpassingen etc)
wordt een ombuiging gerealiseerd van 1 miljoen euro vanaf 2011.

We denken deze ombuiging te realiseren door aanpassing van het compensatiebeginsel. Dit
levert naar verwachting een bedrag op van 1 miljoen euro.

Het aanbieden van compensatie bij beperkingen is een wettelijke taak. Er is geen wettelijke
minimum vast te stellen; immers als gemeente moeten we compenseren. Wel is er
jurisprudentie die de grenzen aangeeft van wat gecompenseerd moet worden. Op dit moment
wordt een nieuwe WMO-verordening voorbereid. Daarin worden maatregelen opgenomen
met betrekking tot het vergroten van de eigen (financiéle) verantwoordelijkheid. Het streven is
de nieuwe verordening in werking te laten treden op 1 januari 2011. De maatregelen gaan
alleen gelden voor nieuwe indicaties. Bestaande klanten krijgen wel te maken met de nieuwe
richtlijnen wanneer er een herbeoordeling plaatsvindt. De nieuwe verordening leidt tot een
verwachte besparing op de uitgaven aan individuele voorzieningen die de komende jaren
oploopt tot 1,0 miljoen euro.

2. Uitvoering WMO, indiceren van uren

Daarnaast verwachten we een besparing van circa 1,0 miljoen euro door het indiceren van
uren (in plaats van het indiceren in klassen). Leveranciers van Hulp bij het huishouden
kunnen nu niet méér uren leveren dan geindiceerd, terwijl hier door het indiceren in klassen
enige ruimte voor was.

3. Vermindering uren Wijkwerk

Door vermindering inkoop wijkwerk Alifa wordt met ingang van 2012 een besparing
gerealiseerd van 200.000 euro. Dat betekent minder inkoop door de stadsdeelmanagers van
kinderwerk, opbouwwerk, ouderenwerk, vliuchtelingen- en migrantenwerk, etc. Dit komt
bovenop de korting op de welzijnsarrangementen na 2011.

Stedelijke ontwikkeling

De ombuigingen binnen Stedelijke Ontwikkeling sluiten aan bij de doelstellingen van het
programma. Ombuigingen zijn mogelijk door verdere professionalisering van culturele
instellingen en intensievere samenwerking in de regio.

Ombuigingen 2011 2012 2013 2014

1 Reductie ruimtelijk beleid 50.000 75.000 100.000 100.000

2 Efficiencymaatregelen Concordia 50.000 50.000

3 Efficiencymaatregelen Bibliotheek 50.000 50.000

4 Bezuinigingstaakstelling partners 100.000 100.000
Muziekkwartier

5 Vermindering kosten planschadecommissie 25.000 25.000 25.000 25.000

6 Lagere dotatie planschade aan reserve 50.000 50.000 50.000 50.000

Totaal ombuigingen 125.000 150.000 375.000 375.000

1. Reductie Ruimtelijk Beleid

Vanuit het eindproduct Ruimtelijk beleid wordt beleid en beleidsontwikkeling voor de stad en
het buitengebied bekostigd. Voorgesteld wordt hier 100.000 op te bezuinigen. Dit kan worden
bereikt door 30.000 materieel budget in te leveren en 70.000 te bezuinigen op advisering voor
het stedelijk gebied en buitengebied.

2, 3 en 4. Efficiencymaatregel culturele instellingen

De verdere professionalisering van de culturele instellingen en intensivering van de
samenwerking binnen de regio maakt een efficiencytaakstelling mogelijk. Het betreft dan
Concordia, Atak, Muziekschool, Twentse Schouwburg en de bibliotheek. Ondanks het feit dat
Atak en de Twentse Schouwburg al moeite hebben om de exploitatie rond te krijgen is het
voorstel om 100.000 euro te bezuinigen op de gezamenlijke partners Muziekkwartier; Atak,
Schouwburg en Muziekschool zouden een gezamenlijke bezuinigingsopdracht moeten
krijgen, met name op terrein van bedrijfsvoering en ingaande per 2013. Dit kan een prikkel
zijn voor de noodzakelijke samenwerking. De ombuigingstaakstelling is vanaf 2013
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opgevoerd, zodat de instellingen de tijd hebben om deze taakstelling gefaseerd door te
voeren.

De bezuinigingstaakstelling voor de bibliotheek wordt ingevuld met natuurlijk verloop en de

invoering van een nieuwe cao.

5. Vermindering kosten planschadecommissie
Dit betreft een efficiencymaatregel waardoor minder gelden besteed worden aan de

onderzoeken en adviezen voor de planschadecommissie. De teruggang in planontwikkeling
en bouwactiviteiten leidt ook tot minder claims en daarmee lagere kosten.

6. Lagere dotatie planschades aan reserves
Op dit moment vindt jaarlijks een dotatie van 200.000 euro plaats voor uitkeringen van

planschade. De verwachting is, dat het aantal planschadeverzoeken afneemt, als gevolg van
de huidige economische conjunctuur. Indien er minder wordt ontwikkeld c.q. gebouwd neemt
het verzoek tot planschades ook af. De dotatie wordt teruggebracht tot 100.000 euro per jaar.

Het risico is aanwezig dat in enig jaar de uitkeringen aan planschade hoger zijn dan de

jaarlijkse dotatie. Op dat moment wordt de afweging gemaakt of de reserve voor planschade

incidenteel moet worden aangevuld.

Leefomgeving

De ombuigingen binnen het programma Leefomgeving zijn gebaseerd op het uitgangspunt

van verminderde regeldruk en vertrouwen in de burger en ondernemers, het bereikbaar

houden van de stad en tenslotte een aantal technische mogelijkheden (afvalstoffenheffing).

Ombuigingen 2011 2012 2013 2014
1 Minder vergunningverlening en handhaving 15.000 15.000 15.000 15.000
bomen
2 Minder inzet handhaving op flora en fauna 70.000 70.000
3 Kosten zwerfafval via afvalstoffenheffing 182.000 182.000 182.000 182.000
4 Onderhoud klinkerwegen in woongebieden op 200.000 300.000 300.000 300.000
lager kwaliteitsniveau
Totaal ombuigingen 397.000 497.000 567.000 567.000

1. Minder vergunningverlening en handhaving bomen

Met het beperken van de plicht tot de aanvraag van kapvergunningen voor een lijst van

beschermingswaardige bomen wordt een bezuiniging op kapvergunningen en —

handhaving gerealiseerd. Aanvullend wordt de herplantplicht afgeschaft en in de plaats

daarvoor wordt een verplichte storting in een bomenfonds ingevoerd. Vanuit dit

bomenfonds kunnen bij het kappen van bomen elders nieuwe bomen worden gepland.

Dit levert een besparing op, binnen de handhaving van de herplantplicht.

2. Minder inzet handhaving flora en fauna

Per 1 januari 2010 is de afdeling Handhaving openbare ruimte gestart. Hierin komen
parkeerbeheer, handhavingstaken in de openbare ruimte in de stad en flora- en

faunawetgeving (met name in het buitengebied) samen. Door deze samenvoeging neemt
de effectiviteit en slagvaardigheid van de taakuitvoering op dit gebied toe. In 2011 kan
een eerste balans opgemaakt worden van de effecten van deze samenvoeging (zowel
financieel als qua productiviteit). En kan ook bezien worden of een verschuiving in focus

en intensiteit van de inzet op centrum, wijken en buitengebied mogelijk en wenselijk is

3. Kosten Zwerfafval onderbrengen bij afvalstoffenheffing

Op dit moment is het aandeel van de kosten voor beheer in de openbare ruimte al ruim
710.000 euro. De kosten voor het opruimen van zwerfvuil liggen op circa 772.000 euro.
Een deel zou kunnen worden toegerekend aan de afvalstoffenheffing. Door dit aandeel te
bepalen op 23,5%, afgerond 182.000 euro is sprake van een verhoging van de heffing

met 1%. Deze verhoging wordt gecompenseerd door de verlaging (eveneens 1%) die

voor 2011 was voorzien te laten vervallen.
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4 Onderhoud klinkerwegen in bebouwde gebieden op lager kwaliteitsniveau

Op dit moment worden de wegen op kwaliteitsniveau basis onderhouden, waarbij moet
worden opgemerkt dat de wegen zich aan de ondergrens van basis bevinden.
Voorgesteld wordt de klinkerwegen in de woongebieden op kwaliteitsniveau laag te gaan
onderhouden. De klinkerwegen buiten de woongebieden blijven dan wel op
kwaliteitsniveau basis. Verlaging van het onderhoudsniveau van de klinkerwegen, zal in
de woongebieden leiden tot een afname van het comfort met risico’s op meer schades en
een toename van de schadeclaims.

Dienstverlening

De ombuigingen binnen het programma Dienstverlening sluiten aan op de ambities uit het
coalitieprogramma; meer zelfredzaamheid van inwoners. Daarvoor wordt ingezet op
verdergaande digitalisering, efficiéntere processen en het faciliteren van de zelfredzame
inwoner.

Ombuigingen 2011 2012 2013 2014
1 Zelfredzame burger 200.000 200.000
2 ICT meer volgend aan de markt 150.000 150.000
3 Zaaksgewijswerken; efficiéntere processen 150.000 150.000
4 Procesinnovatie: scanstraat 150.000 150.000
5 Gemeentelijk Contactcentrum, versnelde 200.000
efficiéncyvoordelen
6 Voordelen uit samenwerkingsverbanden Pm Pm Pm Pm
Totaal ombuigingen 200.000 650.000 650.000

1. Zelfredzame burger

‘Zelfredzame burger, betrouwbare overheid’ is de visie van het programma
Dienstverlening. Zelfredzame burgers zullen meer zaken in eigen hand nemen, hetgeen
leidt tot een verschuiving in de balans van werkverdeling overheid-burger. Door de burger
"slimmer" te betrekken bij dienstverleningsprocessen is uiteindelijk een
doelmatigheidsvoordeel binnen de gemeente te bereiken. Daarbij is de gedachte dat
investeren in digitalisering moet leiden tot een betere toegankelijkheid van het
gemeentelijk systeem voor de burger. Daarnaast moet kanaalsturing leiden tot een
verschuiving van het gebruik van dure kanalen door burgers naar relatief goedkopere
kanalen (zoals het digitaal loket).

2. ICT meer volgend aan de markt

Binnen de afdeling Informatiemanagement legt de groep MSI (Maatwerk en
Systeemintegratie) de verbinding tussen de business en ICT. Binnen het geheel van de
activiteiten van MSI wordt in een businesscase worden onderzocht in hoeverre scherper
opdrachtgever-opdrachtnemer relaties kunnen worden gedefinieerd. Daarbij worden
mogelijkheden van kostenbesparing danwel inkomstenverhoging onderzocht. Door meer
de markt te volgen op het gebied van ICT-ontwikkelingen en minder zelf te ontwikkelen
zijn besparingen mogelijk.

3. Zaakgewijs werken: efficiéntere processen

Zaakgewijs werken draagt belangrijk bij aan het verbeteren van werkprocessen en het
stroomlijnen van informatiestromen in de informatiehuishouding. Dit is van belang voor
het goed functioneren van het Gemeentelijk Contactcentrum en gaat leiden tot een
vermindering van (overbodige) werkdruk in de vakafdelingen.

4. Procesinnovatie: scanstraat

Het op orde hebben van de dynamische archieven van de gemeente is en blijft voor het
functioneren van de dienstverlening van essentieel belang. De transitie van papier naar
digitaal verloopt sedert enkele jaren voor grote éénduidige archieven als zorg, bijstand.
Dat levert geen directe opbrengst op in de Documentaire Informatievoorziening (DIV).
Specifieke/beleidsarchieven waarbij DIV betrokken is, moeten de digitaliseringsslag nog
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maken. Het invullen van bedragen kan pas na gericht onderzoek; de inschatting is dat
150.000 euro vanaf 2013 haalbaar zou moet zijn. De businesscase is onlangs opgestart

5. Gemeentelijk contactcentrum, versnelde efficiencyvoordelen

De taakstelling van 400.000 euro die gekoppeld is aan de vorming van het Gemeentelijk
Contactcentrum (GCC) maakt onderdeel uit van de generieke taakstelling (de
ombuigingsoperatie 2009) en is ingeboekt vanaf 2012. De vorming van één GCC binnen
de gemeente Enschede moet leiden tot schaal- en doelmatigheidsvoordelen. Het is de
verwachting dat de GCC-vorming in 2010 al structureel 200.000 euro aan besparingen
zal opleveren.

6. Voordelen uit samenwerkingsverbanden

Samenwerkingverbanden met andere gemeenten en instanties (waaronder de gemeente
Losser) op het gebied van dienstverlening moeten voordelen opleveren. Er vindt
onderzoek plaats naar de omvang van de voordelen die hierbij zullen ontstaan.
Vooralsnog is deze post op PM gezet.

Bestuur en Middelen

Ombuigingen 2011 2012 2013 2014
Invulling taakstelling op bedrijfsvoering 1.000.000 2.000.000
Vrijval budget huisvesting brandweer 357.000 pm
Totaal ombuigingen 357.000 pm 1.000.000 2.000.000

1. Invulling taakstelling op bedrijfsvoering

Op de budgetten van het onderdeel Veiligheid en Brandweerzorg is in 2009 fors
bezuinigd. Wij achten het niet verantwoord om daar nu nadere ombuigingen neer te
leggen. Voor dit programma zijn twee tranches aan taakstelling opgenomen (1,0 miljoen
euro in 2013 en vanaf 2014 2,0 miljoen euro structureel), die worden ingevuld met
maatregelen binnen de bedrijffsvoering. Van de taakstellingen op bedrijfsvoering uit de
ombuigingsoperatie van 2009 is de eerste 2,0 miljoen euro volledig ingevuld en de
andere 2,0 miljoen euro bijna volledig. Na volledige invulling van deze taakstellingen uit
2009 worden de hier opgenomen taakstellingen van 1,0 miljoen euro en 2,0 miljoen euro
ingevuld.

2. Vrijval budget huisvesting brandweer

De Raad wordt gevraagd om in november of december 2010 (afhankelijk van
agendering) een uitvoeringskrediet beschikbaar te stellen voor de realisatie van de
brandweerposten Noord en Boekelo. Het budget dat ter dekking dient van de totale
huisvestingskosten (kostendekkende huur inclusief facilitaire kosten) staat al structureel
in de meerjarenbegroting. Zolang de brandweerposten Noord en Boekelo niet zijn
opgeleverd is dit budget niet nodig. De oplevering staat gepland voor begin 2012. Voor
2011 betekent dit dat een incidenteel bedrag van 357.000 euro kan vrijvallen.

3.3 Ombuigingspakket 2: ombuigingsmaatregelen keuzeruimte

In de voorgaande paragraaf zijn de ombuigingsmaatregelen opgenomen waarmee een
sluitende meerjarenbegroting kan worden gerealiseerd. De Raad heeft het college bij de
behandeling van de Kadernota 2011 opdracht gegeven om bij de Programmabegroting
2011-2014 een breder pakket aan ombuigingsmaatregelen te presenteren dan
noodzakelijk voor een sluitende meerjarenbegroting. In deze paragraaf zijn
ombuigingsmaatregelen opgenomen die realiseerbaar zijn, maar grotere maatschappelijk
effecten sorteren. De Raad kan uit deze keuzeruimte ombuigingsmaatregelen uitwisselen
met de ombuigingsmaatregelen, zoals opgenomen in het ombuigingspakket 1. De
keuzeruimte voor de Raad bedraagt structureel 2,0 miljoen euro , alleen in 2012 is de
keuzeruimte lager, namelijk 1,8 miljoen euro.
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Bij de Kadernota 2012 staat de gemeente Enschede opnieuw voor de opdracht om te
bezuinigen, als gevolg van de rijksbezuinigingen. Om de ombuigingsopgave 2012-2015
volledig in te vullen zullen we niet ontkomen aan een meer principiéle discussie over
taken en verantwoordelijkheden van de gemeente. Deze discussie moet uiteindelijk

resulteren in een concrete invulling in de Programmabegroting 2012-2015. De

ombuigingsmaatregelen uit de keuzeruimte worden ook in de ombuigingsoperatie 2012-
2015 meegenomen.

Programma Maatregel 2011 2012 2013 2014
Economie en Eenmalige uitkering 300.000 300.000 300.000 300.000
Werk Gehandicapten

Economie en Drempelbedrag bijzondere 300.000 300.000 300.000 300.000
Werk bijstand

Economie en Draagkrachtbepaling 50.000 50.000 50.000 50.000
Werk

Economie en Langdurigheidstoeslag 670.000 670.000 670.000 670.000
Werk

Economie en Arbeidsplaatsenregeling 500.000

Werk

Opgroeien en Vermindering subsidie Expertis 100.000 100.000 100.000
ontwikkelen

Stedelijke Subsidie Ruimtelijke 25.000 50.000 100.000
Ontwikkeling Ontwikkeling

Stedelijke Afbouw Groenstructuur 125.000 250.000 250.000
Ontwikkeling Actieplan

Leefomgeving Vermindering kwijtschelding 225.000 225.000 225.000 225.000
Totaal 2.045.000 1.795.000 1.945.000 1.995.000

1. Eenmalige uitkering gehandicapten

Op 1 januari 2009 is de Wet tegemoetkoming chronisch zieken en gehandicapten in
werking getreden. Deze wet gaat uit van een tegemoetkoming in de meerkosten van
chronisch zieken en gehandicapten als gevolg van hun gezondheidsproblemen,
waaronder vervoerskosten. De wettelijke regeling treedt in de plaats van het vroegere
ingewikkelde stelsel van aftrekposten en betreft een van rijkswege automatische
verstrekking, waarbij een keer per jaar belastingvrij 150 euro of 350 euro voor mensen
boven de 65 wordt verstrekt, en 300 euro of 500 euro voor mensen onder de 65. Deze
uitkering is wat hoogte betreft in de meeste gevallen van hetzelfde niveau of hoger dan
onze uitkering en heeft bovendien een breder bereik. Daarom ligt het in de rede onze
Regeling eenmalige uitkering volledig te beéindigen. Dat levert een besparing op van
300.000 euro. Een alternatief zou kunnen zijn om de uitkering te verlagen van 150% van
de bijstandsnorm naar 100%. Daarbij gaat het dus om chronisch zieken en
gehandicapten die meer dan het bijstandsniveau verdienen. Die verlaging treft circa
tweederde van de doelgroep (400) en zou een netto besparing opleveren van circa
150.000 euro

2. Drempelbedrag bijzondere bijstand

Gekozen kan worden voor de invoering van een zogenaamd drempelbedrag. De hoogte
daarvan is door gemeenten zelf te bepalen, echter is door het Rijk wel gemaximeerd op
120 euro voor 2010. Het gemiddelde aantal unieke cliénten in Enschede bedraagt circa
3.000. Dat betekent een bruto besparing van 360.000 euro. Onder aftrek van extra
uitvoeringskosten kan dit een netto bedrag opleveren van maximaal 300.000 euro. Het is
een mogelijkheid om bepaalde doelgroepen danwel categorieén van een op te leggen
drempel uit te sluiten, zoals chronisch zieken en gehandicapten en kosten in verband met
geboorte en kinderopvang. Het drempelbedrag geldt niet voor de aanvragen voor
langdurigheidstoeslag.

3. Draagkrachtbepaling

In Enschede wordt gewerkt met de draagkracht van 110% van de bijstandsnorm. Deze
norm kan worden bijgesteld naar 100%. Dit levert een besparing op van ongeveer 50.000
euro
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4. Langdurigheidstoeslag
De langdurigheidstoeslag (LDT) is een toeslag voor mensen die langdurig een laag
inkomen hebben en geen financiéle ruimte hebben om te reserveren voor onverwachte
uitgaven. Voor de toekenning van langdurigheidstoeslag (LDT) ontvangt de gemeente
Enschede een budget van 0,67 miljoen euro van het Rijk. Sinds 2009 is de doelgroep die
in aanmerking komt voor LDT verruimd met werkenden en zelfstandigen. Het Rijksbudget
hiervoor is echter niet aangepast. Dat heeft er toe geleid dat wij niet meer uit kunnen met
de beschikbare middelen en met een structureel knelpunt geconfronteerd worden van
circa 0,4 miljoen euro per jaar. De hoogte van de LDT is vanaf 2010 echter niet langer
wettelijk vastgesteld. De LDT wordt onderdeel van de bijzondere bijstand en de
gemeenteraad dient zelf een invulling te geven aan de begrippen ‘langdurig’ en ‘laag’.
Binnen de context van de huidige bezuinigingsopgave is het dus mogelijk de LDT te
versoberen. De te varen koers dient dus nu gekozen te worden:
= wij passen de huidige toeslagen niet aan: dat leidt tot een knelpunt van 0,4
miljoen euro;
= wij verlagen de tarieven zodanig aan dat wij precies uitkomen met het budget: dat
voorkomt een knelpunt;
= wij verlagen de tarieven verder: dat leidt ertoe dat een bijdrage geleverd kan
worden aan de ombuigingsopgave.
Omdat de LDT nu onderdeel uitmaakt van de bijzondere bijstand kan ook op aanvraag,
maatwerkgericht en alleen voor de mensen die dit het hardst nodig hebben een financiéle
bijdrage worden verstrekt voor onverwachte uitgaven. Zoals bij de Programmabegroting
2010-2013 ook is aangegeven blijft het mogelijk om binnen het totale budget voor LDT van
0,67 miljoen euro een bedrag toe te voegen aan de bijzondere bijstand, zodat extra
financiéle ruimte aanwezig is om de hiervoor genoemde gerichte financiéle ondersteuning
te bieden voor mensen die dit het hardst nodig hebben. Daarnaast blijft het mogelijk om tot
een bedrag van 130.000 euro LDT te blijven verstrekken in de vorm van een “LD-toeslag”
van 50 euro per aanvrager per jaar (voor de brede doelgroep, circa 2.500 aanvragers).
Benutten van deze twee mogelijkheden beperkt dan uiteraard wel de maximale
ombuigingsruimte.

5. Arbeidsplaatsenregeling

De gemeenteraad heeft op 26 april 2010 besloten tot vaststelling van de
Subsidieverordening APR Nieuw MKB (APR MKB). De APR nieuw MKB is bedoeld als
acquisitie-instrument voor potentieel vestigende MKB bedrijven in Enschede om daarmee
het selectieproces ten aanzien van de vestigingslocatie ten gunste van Enschede te
beinvioeden. De regeling keert aan deze werkgevers een premie uit per in dienst
genomen NWW-er uit alle categorieén ingeschrevenen bij het Werkplein. Er is een
totaalbudget van 500.000 euro mee gemoeid: 440.000 euro voor subsidies, 50.000 euro
voor de uitvoering en 10.000 euro voor publiciteit. Er zijn op dit moment nog geen
verplichtingen met externen aangegaan, waardoor een politieke heroverweging mogelijk is
ten aanzien van de voortzetting van deze regeling.

6. Vermindering subsidie aan Expertis
Expertis is een op de markt opererend onderwijsadviesbedrijf, dat diensten verleent aan
voornamelijk scholen (primair en voortgezet) en schoolbesturen, maar ook aan gemeenten
en met het onderwijs “gelieerde” instellingen en organisaties zoals het
peuterspeelzaalwerk en de samenwerkingsverbanden WSNS. Samen met het onderwijs in
Enschede worden in het kader van de Lokale Educatieve Agenda afspraken gemaakt over
de inzet (de laatste jaren met name op taalbeleid), over de te bereiken resultaten, over de
verantwoording en over welke scholen, c.q. activiteiten prioriteit moeten krijgen (bijv. op
basis van kwaliteits- en opbrengstenanalyse van scholen door de schoolbesturen).
Concrete activiteiten die Expertis verricht op basis van de totale gemeentelijke subsidie
(378.000 euro) zijn:
- schooloverstijgende cursussen / scholing / intervisie bijeenkomsten, voor bv. intern
begeleiders, voor onderbouwleerkrachten enz.;
- schoolnabije advisering en ondersteuning (gericht op gehele schoolteams of delen
daarvan);
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- begeleiding / coaching op de werkvloer van individuele leerkrachten.

Inhoudelijk richtte zich dit de afgelopen voornamelijk op het taalonderwijs, m.n. het
technisch lezen en woordenschatontwikkeling, met een behoorlijk accent op de
onderbouw basisonderwijs. In overleg met de schoolbesturen is afgesproken dat de focus
voor de toekomst komt te liggen op de kwaliteit van het onderwijs in begrijpend lezen (als
belangrijke voorwaarde voor succes in het voortgezet onderwijs) en op het rekenen. De
gemeentelijke bijdrage voor deze nieuwe inzet/focus stellen wij vanaf 2012 vast op
272.000 euro. Dit betekent t.0.v. 2011 een subsidievermindering van 100.000 euro.

7. Subsidies Ruimtelijke Ontwikkeling

Vanuit de Ruimtelijke Ontwikkeling wordt een beperkt aantal subsidies verstrekt:

a) STAWEL 42.000 euro, aangevuld met 18.000 euro ILG-middelen. De stichting doet
werkzaamheden die bij een bezuiniging voor een deel door de gemeente zullen
moeten worden overgenomen.

b) het Architectuurcentrum 35.000 euro

c) Groene en Blauwe diensten 68.000 euro.

Voorgesteld is hierop in totaal 100.000 euro te bezuinigen.

8. Afbouw Groenstructuur Actieplan (GRAP)

Met het GRAP worden investeringen in de stedelijke groenstructuur gefinancierd. Voorgesteld
wordt het GRAP-budget uit te faseren. Zodoende kunnen in een laatste ronde nog enkele
belangrijke groenprojecten, zoals ook benoemd in de Strategische Groenagenda, worden
uitgevoerd. Om enig effect te hebben, is het budget nu reeds minimaal. Consequentie van
deze ombuiging is dat investeringen in de groenstructuur zullen verminderen. Er is geen
budget meer beschikbaar om te investeren in groen in wijken en parken en voor bijdragen
aan investeringen in de stadsrandzone. Het GRAP-budget betreft vooral materieel budget,
met de aantekening dat voor de realisatie van de groenprojecten ook gebruik wordt gemaakt
van Onderhoud Enschede en/of medewerkers van de DCW. De bezuiniging gaat ten koste
van hun orderportefeuille. De afbouw van het GRAP-budget en de effecten daarvan, worden
meegenomen in de opzet van de businesscase “Openbare Ruimte”.

9. Vermindering kwijtschelding afvalstoffenheffing

Er kan overwogen worden om de kwijtschelding te verlagen van volledig naar een lager
niveau, waarbij elke stap van 10% minder kwijtschelding leidt tot een verlaging van de
afvalstoffenheffing van circa 1,2%. Kwantitatief leidt 10% minder kwijtschelding tot een
besparing van 225.000 euro binnen de afvalstoffenheffing. Deze maatregel wordt voor de
gemeente een ombuiging als tegelijkertijd de OZB met hetzelfde bedrag wordt verhoogd,
bij gelijkblijvende lasten voor de inwoners.
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4. Programma’s
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4.1 Economie en Werk

Portefeuillehouder(s): Marijke van Hees, Myra

Koomen en Jeroen Hatenboer

Programmadirecteur: Marianne Dijcks

Wat willen we bereiken?

Inleiding

‘Ondernemend en gedurfd’. Dat is de insteek van

het nieuwe coalitieakkoord waar het gaat om
economie en arbeidsmarktbeleid. Het huidige economische klimaat vraagt een duidelijke rol
en positie van de gemeente bij de duurzame economische ontwikkeling van onze stad en de
regio. De huidige arbeidssituatie vraagt om een vernieuwde aanpak van ons
arbeidsmarktbeleid onder het motto ‘vertrouwen in de ondernemer’ . Het programma
Economie en Werk richt zich daarbij op het faciliteren van ondernemers in het ontplooien van
hun activiteiten en het verhogen van het rendement van de Enschede arbeidsaanpak door
middel van een vernieuwende arbeidsmarktaanpak.

Staat van het programma

235.000

- Aantal niet werkende werkzoekenden (NWW) per
01-07-2010: 9.852

- Aantal bijstandsgerechtigden (WWB en WIJ) per
01-07-2010: 5.135

- Mutatie arbeidsplaatsen in 2009: 1° helft 2009
toename +750, 2° helft 2009 daling

- Mutatie aantal werkzame personen in 2009: +1.171
(+1,5%)

- Aantal starters in 2009: 1.096

- Mutatie aantal vestigingen in 2009: + 437 (+4,7%)

Aantal bezoekers binnenstad in 2009: per week

Hoofddoel: een sociaal en economisch sterk Enschede

Doelstellingen

Doelstelling 1: Versterken van de economische structuur en de innovatiekracht van Twente
Doelstelling 2: Werkgevers en gemeente realiseren samen duurzame uitstroom van
uitkeringsgerechtigden
Doelstelling 3 Werk en/of participatie voor iedereen
Indicatoren
Indicatoren Score Streven 2010 Streven 2011 Streven 2014
2009

Toename werkgelegenheid

839 wp (1,8%)

Groei 1% hoger

Groei 1% hoger

Groei 1% hoger

trede gestegen.

Voor minimaal
200 personen is
de stijging na 12

maanden
structureel

kennisintensieve sector dan G-32 dan G-32 dan G-32
Waardering ondernemersklimaat 6,9 (t.o.v. een 6,9 | Minimaal 7, top 3 | Minimaal 7, top 3
6,7 G-32) G-32 G-32
Aantal resultaatgerichte plaatsingen bij 400 400
klein-, midden- en grootbedrijf per jaar
Percentage Social Return On - 0,5% 2,5% 5%
Investment bij inkoop- en
aanbestedingstrajecten > 100.000 euro
¢r1)
Stijging op de participatieladder 0-meting |Op de tredes 1 tot | Op de tredes 1 tot
(*11) Selectie van | €n met 5 zijn 300 | en met 5 zijn 450
cohort van 600 | personen van het | personen van het
personen | cohort minstens 1 | cohort minstens 1

trede gestegen.

Voor minimaal
300 personen is
de stijging na 12

maanden
structureel
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Wie hebben we daarbij nodig?

In onderstaand overzicht staan de externe betrokken instellingen, ondernemers, burgers en
overheden genoemd die de komende periode een bijdrage leveren aan het realiseren van de
maatschappelijke doelstellingen van dit programma. Hierbij hebben we onderscheid gemaakt
in landelijke, regionale en lokale partners en zo mogelijk aangegeven wat hun voornaamste
rol is (opdrachtgever/opdrachtnemer, partner, belangenbehartiger, adviseur).

Organisatie Schaalniveau Rol

Ondernemersverenigingen | Regionaal belangenbehartiger, adviseur

TKT + IKT Regionaal belangenbehartiger, adviseur

KvK Regionaal adviseur

Oost N.V. Regionaal partner,adviseur

Kennispark Regionaal partner

MKB Regionaal belangenbehartiger,adviseur

VNO, NCW Regionaal belangenbehartiger,adviseur

Universiteit Twente Lokaal/Regionaal/Landelijk | partner,adviseur

Scholingsboulevard Lokaal partner, adviseur

Saxion Hogescholen Regionaal partner,adviseur

ROC Twente Regionaal opdrachtnemer/gever,partner,belangenbehartiger,adviseur
Netwerkstad Regionaal partner,belangenbehartiger,adviseur

Vliegwiel Twente Regionaal partner

Maatschappij

Zorgverzekeraars Regionaal partner,adviseur

MST Lokaal partner,adviseur

Corporaties Regionaal partner

FC Twente Regionaal opdrachtnemer/gever,belangenbehartiger
Provincie Overijssel Regionaal partner,adviseur

Regio Twente Regionaal partner,belangenbehartiger,adviseur

Alifa Lokaal opdrachtnemer/gever,partner,belangenbehartiger
uwv Lokaal/Regionaal/Landelijk | opdrachtnemer/gever,partner,belangenbehartiger
AOC Lokaal/Regionaal opdrachtnemer/gever,partner

Wat gaan we ervoor doen?

Politieke speerpunten

De politieke speerpunten in onderstaande tabel kennen hun oorsprong in de Toekomstvisie,
het Coaltieakkoord of het 10-punten programma. We geven hier puntsgewijs aan welke
activiteiten we het komende jaar gaan uitvoeren in het kader van het genoemde speerpunt en
welke producten daarbij betrokken zijn en aan welke programmadoelstelling daarmee een
bijdrage wordt geleverd.

Politiek speerpunt Uitwerking begrotingsjaar Betrokken producten

Doelstelling 1: Versterken van de economische structuur en de innovatiekracht van Twente

Versterken innovatiekracht a. Faciliteren, aanjagen maatschappelijke innovaties met Economische ontwikkeling
economisch rendement. kennisintensieve
b. Organiseren programma- en netwerkvorming bedrijvigheid

c. Faciliteren van marktverkenningen en marktstrategieen

d. Investeren in meer en betere business cases

e. Marketing & acquisitie luchthaven en kennispark gerelateerde
bedrijvigheid (zie bestuurlijke projecten)

Stimuleren van (doorgroei a. Ondersteunen kennisintensieve en innovatieve spin-off bedrijven Kennisintensieve
van) innovatieve en b. Stimuleren aantrekken en behouden hoger opgeleiden bedrijvigheid
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duurzame bedrijven

c. Ontwikkelen duurzame bedrijventerreinen (o0.a. CO-2 neutraal,
energiescan, parkmanagement)

Versterking gevestigde
bedrijven
Stadseconomie
Vrijetijdseconomie

Verbeteren vestigingsklimaat
en dienstverlening aan
ondernemers

a. Bieden van (fysieke) ruimte voor ondernemen (0.a. Oosterveld,
Zuiderval, Usseler Es, Havengebied)

b. Verder verminderen beleid en regelgeving

c. Verder versterken van accountmanagement voor gevestigde en
nieuwe bedrijven

d. Stimuleren en begeleiden startende en doorgroeiende bedrijven
e. Maatregelen om samen met partners de binnenstad blijvend te
versterken op de functies winkels, cultuur en horeca en het
aanpakken van lege plekken in de binnenstad.

Versterking gevestigde
bedrijven

Stadseconomie
Vrijetijdseconomie
Economische ontwikkeling
Bedrijfsverzamelgebouwen

Doelstelling 2: Werkgevers en gemeente realiseren samen duurzame uitstroom van uitkeringsgerechtigden

Vernieuwing van de
arbeidsmarktaanpak gericht
op de werkgever en het
onderwijs

Vernieuwing van de arbeidsmarktaanpak gericht op de werkgever
en het onderwijs

Vernieuwing van de
arbeidsmarktaanpak
gericht op de werkgever en
het onderwijs

Doelstelling 3: Werk en/of participatie voor iedereen

Vernieuwing van de
arbeidsmarktaanpak gericht
op werknemers en
maatschappelijke
organisaties

a. Realiseren van duurzame uitstroom door te sturen op scholing
van uitkeringsgerechtigden die afgestemd is op de vraag uit de
markt.

b. Ontwikkelen en uitvoeren van initiatieven om mensen met een
uitkering in te zetten voor taken die vallen binnen de Wmo

c. Uitvoeren pilot Pathmos. Het doel van het project Pathmos
‘Werkloosheidsvrij’ is om een duurzame verhoogde
participatiegraad te bereiken in de wijk Pathmos/Stevenfenne. In
2011 start het project op basis van de uitgewerkte businesscase

De Beleidsnota 'Meedoen telt' is op dit moment de meest
omvattende beleidsnotitie van Werk & Inkomen. Op basis van dat
document wordt de vernieuwende arbeidsmarktaanpak
geformuleerd. In het najaar van 2010 wordt de vernieuwende
arbeidsmarktaanpak aan de Raad voorgelegd.

Arbeidsmarktparticipatie
Uitvoering sociale
werkvoorziening
Economische ontwikkeling,
Kennisintensieve
bedrijvigheid

Requliere werkzaamheden

Onderstaande tabel geeft een overzicht van de reguliere werkzaamheden in dit programma
en geeft per doelstelling aan welk product daar een bijdrage aan levert en welke
ontwikkelingen of welke highlights er komend jaar te verwachten zijn. Indien aanwezig wordt
voor een nadere toelichting op het product verwezen naar beleidsnota's.

Regulier werk

Beleidskader/ financieel kader/ majeure onwikkelingen

Betrokken speerpunt

Versterken van de economische structuur en de innovatiekracht van Twente

Accountmanagement
bedrijven

Bouwen aan ontstaan / verdiepen partnerschappen tussen
bedrijfsleven en gemeente. Organiseren ondernemersavond /
welkom voor nieuwe ondernemers

Verbeteren
vestigingsklimaat en
dienstverlening aan
ondernemers
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Regulier werk

Beleidskader/ financieel kader/ majeure onwikkelingen

Betrokken speerpunt

Uitgifte werklocaties

Uitgiftebeleid, selectieve gronduitgifte

Opdrachtgeverschap ROZ/
Advisering in regionale cie
zelfstandigen

e Stimulering (door) starters
o Startersbeleid (actualisatie 2011)
» Bijstandsbesluit Zelfstandigen

Verbeteren
vestigingsklimaat en
dienstverlening aan
ondernemers

Samenwerking
ondernemersverenigingen/
intermediairs

e Convenant MKB Enschede
e Convenant TechnologieKringTwente (TKT)

Versterken innovatiekracht

Samenwerking regio Twente,
netwerkstad

Samenwerking binnen de kaders van de ruimtelijk-economische
ontwikkelingsagenda Netwerkstad Twente

Versterken innovatiekracht

Kennisintensieve
bedrijvigheid & economische
ontwikkeling

e Beleidsnota kansrijk Glas 2.0
¢ Gebiedsagenda Oost (innovatiedriehoek)

o Uitvoeren Economisch Actieprogramma Innovatie (vast te
stellen eind 2010/begin 2011)

* Participatie binnen Kennispark, herontwikkeling
luchthaventerrein en Hart van Zuid

o Acquisitie luchtvaartgerelateerde bedrijvigheid, High-tech en
R&D, zakelijke dienstverlening, industrie

* Marketing Enschedese werklocaties

Versterken innovatiekracht
Stimuleren van (doorgroei
van) innovatieve en
duurzame bedrijven

Vrijetijdseconomie,
stadseconomie,
ambulante handel

Accountmanagement en uitvoering projecten uit Nota Enschede als
Belevenis.

Beleidsadvisering op basis van:

. Ontwikkelingskader Horeca 2005-2015

e  Hotelnota

e  Detailhandelsstructuurvisie (herijking gereed 2011)
e  Winkeltijdenverordening

. Marktverordening

e  Standplaatsverordening

. Kantorenbeleid (actualisatie gereed 2011)

. Beleid bedrijventerreinen (gereed 2011)

e Nota Functiemenging

* Nota Binnenstedelijke bedrijvigheid

Informatieverstrekking /dienstverlening:

. Optimaliseren digitaal ondernemersloket

e  Accountmanagement gevestigde en nieuwe bedrijven

e  Accountmanagement ten behoeve van kaveluitgifte

e  Advies over optimale vestigingslocatie voor ondernemer
. Uitgifte van bedrijfskavels

. Deelname aan Integrale Werkgeversbenadering

. (Door)starten ondernemersverenigingen

Verbeteren
vestigingsklimaat en
dienstverlening aan
ondernemers

Marketing en acquisitie

Reguliere marketing & acquisitie, met speciale aandacht voor
luchtvaartgerelateerde bedrijvigheid

Versterken innovatiekracht

Bedrijfsverzamelgebouwen

Beheer en exploitatie bedrijfsverzamelgebouwen (bvg),
Zie ook onderdeel doelmatigheidsonderzoeken bvg’'s

Verbeteren
vestigingsklimaat en
dienstverlening aan
ondernemers

Ondernemerscoach

Afhankelijk van evaluatieonderzoek 2010: uitrollen inzet

Verbeteren
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Regulier werk

Beleidskader/ financieel kader/ majeure onwikkelingen

Betrokken speerpunt

ondernemerscoach in meerdere stadsdelen

vestigingsklimaat en
dienstverlening aan
ondernemers

Taskforce werk

Verbeteren samenwerking gemeente / UWV (werkplein) en
werkgevers

Verbeteren
vestigingsklimaat en
dienstverlening aan
ondernemers

Werkgevers en gemeente realiseren samen duurzame uitstroom van uitkeringsgerechtigden

Arbeidsmarktparticipatie
(werkplein
werkgeversbenadering)

d. Resultaatgerichte afspraken met werkgevers over de inzet van
de doelgroep

e. Intensiveren samenwerking met bedrijfsleven en
onderwijsinstellingen. Doel: betere match vraag en aanbod

f.  Uitvoering pilot loondispensatie (= stimuleren en faciliteren
moeilijk plaatsbare kandidaten)

Het beleid om arbeidsmarktparticipatie te stimuleren is gebaseerd
op de Nota 'Meedoen telt'.

Werk en participatie voor
iedereen

Uitvoering Sociale
Werkvoorziening

Realiseren nieuwe samenwerkingsverbanden met bedrijven
waardoor nieuwe plaatsing- en opleidingsmogelijkheden voor de
doelgroepen ontstaan

Werk en participatie voor
iedereen

Werk en/of participatie voor iedereen

Inkomensvoorziening /
verstrekken van uitkeringen
(WIJ/ WWB en BUIG)

a. Het verstrekken van een uitkering voor levensonderhoud door
het uitvoering van de wet Werk en Bijstand.

b. Het verstrekken van een uitkering aan oudere werkloze
werknemers en zelfstandigen.

c. Het verlenen van een bedrijfskrediet en het verstrekken van een
uitkering voor levensonderhoud aan startende en gevestigde
zelfstandigen.

d. Het te veel of ten onrechte betaalde uitkeringen aan burgers
terugvorderen of verhalen

Wijze van uitvoering is vastgelegd in diverse verordeningen en
beleidsregels
(http://cms3.enschede.nl/gemeente/politiekenbestuur/regelgeving/re
gelgevingen/ . Uitvoeringrichtlijnen zijn de vinden in het handboek
Schulinck.

Werk en participatie voor
iedereen

Individuele bijzondere
bijstand.

Het verstrekken van noodzakelijke kosten die niet kunnen worden
bekostigd uit de algemene uitkering (WWB). Wijze van uitvoering en
richtlijnen: idem inkomensvoorziening / verstrekken van uitkeringen
(WIJ/ WWB en BUIG)

Wettelijke taak

Bijzondere
inkomensvoorziening.

Het verstrekken van o.a. eenmalige uitkeringen aan zwaar
gehandicapten die permanent rolstoel gebonden zijn.

Wijze van uitvoering en richtlijnen: idem inkomensvoorziening /
verstrekken van uitkeringen (WIJ/ WWB en BUIG)

Schuldhulpverlening

Het bieden van ondersteuning aan Enschedese burgers om uit een
problematische schuld te komen. Het betreft voornamelijk de
werkzaamheden van de Stadsbank Oost Nederland . Uitvoering
vindt plaats overeenkomstig de door de Raad vastgestelde
gemeenschappelijke regeling Stadsbank Oost Nederland 2005.

Binnen het product schuldhulpverlening wordt uitvoering gegeven
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Regulier werk

Beleidskader/ financieel kader/ majeure onwikkelingen

Betrokken speerpunt

aan de in het coalitieakkoord veronderstelde mogelijkheid
gedeeltelijk kosten van de Stadsbank in rekening te brengen bij
cliénten die niet meer in de schuldsanering zitten, maar wel hun
vaste lasten gedurende lange tijd laten beheren..

Fraudebestrijding en

Het voorkomen en opsporen van oneigenlijk gebruik van de diverse

handhaving uitkeringen die de gemeente verstrekt. Uitvoering overeenkomstig
het meerjarig fraudehandhavingsplan en debiteuren beleidsplan
Arbeidsmarktparticipatie Het beleid om arbeidsmarktparticipatie te stimuleren is gebaseerd Werk en participatie voor

op de Nota 'Meedoen telt'.

iedereen

Inburgering en educatie

De Wet Inburgering (WI) en de Wet Educatie en Beroepsonderwijs
(WEB) bepalen grotendeels de beleidsmatige invulling van educatie
en inburgering. Beide wetgevingen dienen voornamelijk de
bestrijding van taalachterstand en voor de instandhouding van het
volwassenenonderwijs. Wijze van uitvoering is vastgelegd in
diverse verordeningen en beleidsregels
(http://cms3.enschede.nl/gemeente/politiekenbestuur/regelgeving/re
gelgevingen/ . Uitvoeringrichtlijnen zijn de vinden in het handboek
Schulinck.

Werk en participatie voor
iedereen

Uitvoering sociale
werkvoorziening

Het zoveel mogelijk extern plaatsen (dus niet beschut) van
personen met een arbeidshandicap door middel van detachering of
begeleid werken. Kader hiervoor is de Wet Sociale Werkvoorziening
en de verordeningen inzake Persoonsvolgend budget Begeleid
Werken en Plaatsingsvolgorde.

Realiseren nieuwe samenwerkingsverbanden met bedrijven
waardoor nieuwe plaatsing- en opleidingsmogelijkheden voor de
doelgroepen ontstaan

Werk en Participatie voor
ledereen

Werk en participatie voor
iedereen
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Wat mag het kosten?

Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting
2010 2011 2012 2013 2014
Lasten
0.01 Bedrijfsverzamelgebouwen 1.492.327 1.634.012 1.000.712 987.512 991.412
0.02 Bedrijven, kantoren 0 414.384 414.384 414.384 414.384
0.03 Abulante handel 622.000 622.000 622.000 622.000 622.000
0.04 Economische ontwikkeling 1.735.074 342.593 542.593 542.593 542.593
0.05 Kennisintensieve bedrijvigheid 1.327.066 740.511 365.511 240.511 240.511
0.06 Stadseconomie 618.306 545.338 415.206 415.073 414.940
0.07 Stedelijke voorzieningen 19.533.583 216.010 216.010 216.010 216.010
0.08 Versterking gevestigde bedrijven 390.000 393.029 393.029 393.029 393.029
0.09 Vrijetijdseconomie (excl evenementen) 3.616.244 1.061.621 1.310.262 908.903 907.545
0.11 Alg bijstand levensonderhoud 76.941.440 92.399.202 95.289.620 96.571.419 97.865.733
0.12 Bijstandsverlening zelfstandigen 3.539.204 0 0 0 0
0.13 Bijzondere inkomensvoorziening 1.650.132 1.335.082 643.930 623.623 622.432
0.14 Individuele bijzondere bijstand 6.519.611 6.053.570 6.052.930 6.051.650 6.051.716
0.15 Fraudebestrijding 3.094.600 2.305.952 2.305.182 2.303.642 2.303.721
0.16 Inkomensvoorz oudere/arbeidsongesch 1.737.545 0 0 0 0
0.17 Inkomensvoorziening kunstenaars 543.365 0 0 0 0
0.18 Terugvordering en verhaal 12.634 0 0 0 0
0.19 Schuldhulpverlening 2.201.621 1.583.842 1.543.842 1.543.842 1.543.842
0.20 Arbeidsmarktparticipatie 41.867.922 35.848.213 34.120.918 34.003.876 33.085.128
0.21 PB Educatie en inburgering 207.707 60.189 26.439 26.439 26.439
0.23 Uitvoering WSW 69.965.243 67.949.414 66.990.822 66.206.312 65.852.485
Totaal Lasten 237.615.624 | 213.504.962 212.253.390 | 212.070.818 | 212.093.920
Baten
0.01 Bedrijfsverzamelgebouwen -1.792.327 -1.080.000 -746.000 -829.800 -895.200
0.03 Abulante handel -625.000 -625.000 -625.000 -625.000 -625.000
0.04 Economische ontwikkeling -265.000 0 0 0 0
0.07 Stedelijke voorzieningen -15.481.820 0 0 0 0
0.11 Alg bijstand levensonderhoud -64.574.203 -81.621.748 -84.742.748 -86.630.748 | -87.924.748
0.12 Bijstandsverlening zelfstandigen -3.177.977 0 0 0 0
0.14 Individuele bijzondere bijstand -984.151 -984.151 -984.151 -984.151 -984.151
0.15 Fraudebestrijding -815.936 2.064 2.064 2.064 2.064
0.16 Inkomensvoorz oudere/arbeidsongesch -1.538.464 0 0 0 0
0.17 Inkomensvoorziening kunstenaars -498.320 0 0 0 0
0.19 Schuldhulpverlening -646.000 -112.375 -112.375 -112.375 -112.375
0.20 Arbeidsmarktparticipatie -32.186.379 -30.170.190 -27.778.566 -27.667.108 | -26.748.093
0.21 PB Educatie en inburgering -132.200 -20.200 -20.200 -20.200 -20.200
0.23 Uitvoering WSW -66.417.353 -66.249.079 -65.470.487 -64.685.977 | -64.332.150
Totaal Baten -189.135.130 | -180.860.679 -180.477.463 | -181.553.295 | -181.639.853
Resultaat voor bestemming 48.480.494 32.644.283 31.775.927 30.517.523 30.454.067
Storting in Reserves 441.238 552.000 2.000 2.000 2.000
Onttrekking aan reserves -10.935.204 -1.730.500 -280.200 -183.200 -121.700
Resultaat na bestemming 37.986.528 31.465.783 31.497.727 30.336.323 30.334.367

Het verschil in de totale lasten van 24 miljoen euro tussen de begroting 2010 en 2011 wordt

hoofdzakelijk verklaard door:

- een verlaging bij het product stedelijke voorziening als gevolg van een incidenteel

uitvoeringskrediet ten bedrage van 15,1 miljoen euro voor de Hengelosestraat.

- een verlaging bij het product arbeidsmarktparticipatie als gevolg van een lagere rijksbijdrage

voor het participatiebudget en een lagere rijkssubsidie voor het plan van aanpak

Jeugdwerkloosheid

Het verschil in de totale baten van 8 miljoen euro tussen de begroting 2010 en 2011 wordt

hoofdzakelijk verklaard door:

- een lagere opbrengst op het product bedrijfsverzamelgebouw (0,7 miljoen euro) ten gevolge
van een technische correctie voor het product in de concernrapportage 2010.
- een verlaging van de incidentele opbrengsten binnen het product stedelijke voorziening voor
de Hengelosestraat (13 miljoen euro) en incidentele opbrengsten/doorbelastingen van

projecten (2 miljoen euro)
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- een verhoging van de opbrengsten (12 miljoen euro) binnen het product algemene
levensonderhoud als gevolg van het samenvoegen van de regelingen BUIG en de
actualisatie van de inkomsten .

- een verlaging van de opbrengsten voor het product arbeidsmarktparticipatie (2 miljoen euro)
ten gevolge van minder rijkssubsidie voor het participatiebudget

- een verminderde bijdrage RIEC (Regionaal Informatie en Expertise georganiseerde
Criminaliteit)/RCF (Regionaal Codrdinatiepunt Fraudebestrijding) op het product
Fraudebestrijding

- een lagere opbrengst op het product Schuldhulpverlening (0,5 miljoen euro) ten gevolge van
het nog niet bekende en opgenomen bedrag aan rijkssubsidie.

Bedrijfsverzamelgebouw

Het bedrijfsverzamelgebouw Spinnerij Oosterveld heeft in 2010 te kampen met een
afnemende bezettingsgraad voor de verhuur van bedrijfsruimten. Deze afname leidt tot een
verwacht exploitatietekort voor de Spinnerij. Voor dit knelpunt is in 2011 éénmalig een extra
bijdrage beschikbaar gesteld van 550.000 euro (egalisatiereserve bedrijfsverzamelgebouw).
Daarnaast zal in 2010 een plan van aanpak worden opgesteld voor het exploitatietekort van
Spinnerij Oosterveld, met daarin een pakket aan maatregelen. Dit kan leiden tot
aanpassingen voor de periode 2011 en verder.

Voor de exploitatie van het Media Art Centre (MAC) wordt in 2011 een incidentele EFRO
subsidie ontvangen van 400.000 euro. De ingebruikname van het MAC is voorzien vanaf
2012 waarbij huurkosten en overige kosten alsmede opbrengsten voor het MAC structureel
deel gaan uitmaken van het budget van het eindproduct bedrijfsverzamelgebouw.

Economische Ontwikkeling

Bij het eindproduct Economische ontwikkeling was in 2010 naast het structurele budget
sprake van incidentele middelen van circa 1,2 miljoen euro ten behoeve van onder meer de
Strategische Opgave Enschede Werkt (0.a. stimulering van het ondernemersklimaat en
begeleiding doorstart MKB) en werkzaamheden in het kader van G32. De G32
werkzaamheden vervallen met ingang van 2011. Daarnaast is binnen dit eindproduct sprake
van een voorgestelde ombuiging voor de arbeidsplaatsenpremieregeling (APR) van 500.000
euro (onderdeel van de Strategische Opgaven) waardoor het budget voor 2011 en verder
substantieel zou wijzigen ten opzichte van 2010. Met betrekking tot de incidentele baten kan
worden opgemerkt dat de baten voor de G32 komen te vervallen. De baten voor de Provada
zijn afhankelijk van de (voortrekkers-) rol die de gemeente Enschede op zich zal nemen in
2011.

Kennisintensieve Bedrijvigheid

In het eindproduct Kennisintensieve Bedrijvigheid was in 2010 sprake van een substantieel
incidenteel budget. Het gaat hierbij om middelen voor onder meer de Strategische Opgave
Enschede werkt!, financiéle middelen voor de Stichting Kennispark met inzet gemeentelijk
apparaat en het restant investeringskrediet ruimtelijke kwaliteit Kennispark. Totaal circa 1,1
miljoen euro. Het beleid ten aanzien van de bijdrage aan Stichting Kennispark wordt tot en
met 2012 gecontinueerd met een jaar