Evaluatie Gladheidbestrijding winterseizoen 2009-2010
Op verzoek van de stedelijke commissie en t.b.v. leerpunten voor de uitvoering is deze evaluatie opgesteld over de gladheidbestrijding in het winterseizoen 2009-2010. Het doel van de evaluatie is om inzicht te geven in de extreme weersomstandigheden en het landelijk zouttekort, de gevolgen daarvan op de gladheidbestrijding en de leerpunten voor toekomstige vergelijkbare situaties. 
Leeswijzer

In hoofdstuk 1 wordt de evaluatie kort beschreven. 

Hoofdstuk 2 geeft de leerpunten aan en hoe die worden verwerkt.

De hoofdstukken 3 en 4 zijn meer op de details en feitelijke gebeurtenissen gericht.

Hoofdstuk 3 geeft een detailoverzicht van een aantal specifieke items die van belang waren in deze winter en hoe hiermee is omgegaan. 

In hoofdstuk 4 zijn de evaluaties opgenomen en beantwoord van de Landelijke en plaatselijke fietsersbond en de handmatige gladheidbestrijding door de gemeente.

1. Samenvatting evaluatie
Weeromstandigheden

De belangrijkste constatering is dat de weersomstandigheden in het winterseizoen 2009-2010 zeer uitzonderlijk waren. In deze winterperiode is veel sneeuw gevallen op veel achtereenvolgende dagen. De totale periode besloeg tien aaneengesloten weken, van half december 2009 tot en met eind februari 2010. Tevens lag de temperatuur ‘s- nachts én vaak overdag onder het vriespunt, waardoor het natuurlijk wegsmelten door de zon nauwelijks mogelijk was. 

Volgens MeteoConsult komt een dergelijke koude winter gemiddeld maar eens in de 15 jaar voor. De 41 dagen met een volledig gesloten sneeuwdek deze winter  is volgens MeteoConsult het grootste aantal sinds 1979.

Zouttekort en regionale samenwerking
Vooral de extreme sneeuwval heeft problemen opgeleverd. Voor gladheidbestrijding bij sneeuwval is standaard drie keer zoveel zout per m² nodig om de sneeuw te laten smelten. Aangezien in het hele land veel sneeuw is gevallen heeft dat een landelijk zouttekort opgeleverd. Met behulp van inkoop van zeezout, het mengen van zout met zand, het beperken van de strooiroutes en door de (op initiatief van Enschede) Twentse samenwerking tussen de gemeenten is het gelukt om in Enschede (en heel Twente) de wegen toch begaanbaar te houden. Er is in Enschede niet gekozen voor het beperken van het aantal strooiroutes. Dit zou namelijk de doorgang te veel beperken voor bijvoorbeeld de fietsers, openbaar vervoer of hulpdiensten. De keus ging er naar uit om de hele strooiroute met de alternatieve, minder effectieve methoden te bestrijden. De opgedane ervaringen met het zouttekort tijdens deze extreme winter (noodscenario’s bij zoutgebrek) zijn opgenomen in het beleidsplan Gladheidbestrijding 2011-2014.
Communicatie

Er zijn veel persberichten opgesteld over de gladheid en het zouttekort. Hierin lag vooral de nadruk op het alert blijven van de weggebruikers op de omstandigheden. Na een korte gewenningsperiode was de weggebruiker ook steeds meer bewust van de eigen verantwoordelijkheid in het anticiperen op de omstandigheden. Het geheel aan gladheidbestrijding, communicatie en alertheid van de weggebruikers heeft er aan bij gedragen dat er slechts drie schadeclaims zijn ontvangen (en afgewezen), wat minder is dan in andere jaren.
Inzet uitvoering

De winterperiode 2009-2010 heeft een grote inzet gevraagd van de medewerkers van de uitvoerende instantie Twente Milieu. Bij nacht en ontij hebben zij in een tweeploegendienst bijna dagelijks de gladheid op de wegen bestreden. Ook Onderhoud Enschede heeft veel handmatig werk verricht. Stadsdeelbeheer en het Gemeentelijk Contact Centrum/Woon- en Leefomgeving (GCC-WL) heeft veel in de communicatie met de burgers betekend.
Extra kosten

In de afgelopen winter is 58 keer uitgereden. Een normale winter vraagt gemiddeld 25 uitrukken. Een uitruk met sneeuw kost gemiddeld 2 keer zoveel tijd om de gladheid te bestrijden dan bij een preventieve uitruk. De variabele kosten, zoutkosten, handmatig gladheidbestrijding en algemene kosten zijn hierdoor ook veel hoger bij een (curatieve) sneeuwuitruk dan bij gladheid zonder sneeuw. Door deze uitzonderlijke winter zal ook in 2010 de begroting van Gladheidbestrijding worden overschreden.
2. Leer- en onderzoekspunten uit de evaluaties

Leerpunten uit de evaluatie:

· De extreme weersituatie was zodanig bijzonder (sinds 25 jaar niet zo veel sneeuw gevallen) dat aanpassing van beleid niet noodzakelijk is. Het huidige strooibeleid voldoet goed.
· De drie noodscenario’s bij zoutgebrek werken naar omstandigheden goed (1. bij sneeuw minder zout/m² strooien; 2. deels alleen schuiven niet strooien; 3. op hoofdwegen zout mengen met zand + deels alleen schuiven niet strooien).  

· Noodscenario’s opnemen in het volgende beleidsplan Gladheidbestrijding. De  bevoegdheid tot overgaan op noodscenario neerleggen bij portefeuillehouder.
· Het is niet wenselijk om bepaalde wegen uit de strooikaart te halen. Is niet uitlegbaar en logistiek/operatief onmogelijk, daarmee ook juridisch een risico.

· Regionale samenwerking was in dit geval nuttig, verdeling van het zout kwam iedereen van pas. 

· Zeezout (mits niet te grove korrel) werkt goed als noodalternatief voor het standaard wegenzout.

· Doorgaande fietsroutenetwerk uitbreiden met de Ekersdijk en de Lipperkerkstraat.
Nog te onderzoeken:

· Nut verdere samenwerking Twentse gemeenten en Provincie Overijssel (bijvoorbeeld gezamenlijk zoutinkoop, afstemmen strooiroutes en uitruktijdstip). De gemeente neemt deel in de provinciale werkgroepen.
· Veegborstels voor fietspaden ipv schuiven (zie evaluatie fietsersbond). Wordt momenteel onderzocht door gemeente en Twente Milieu op nut, noodzaak en (technische, financiële, duurzame) inzetbaarheid.

· Sproeien met pekelwater. Wordt momenteel onderzocht door gemeente en Twente Milieu op nut, noodzaak en (technische, financiële, duurzame) inzetbaarheid.

3. Logboek/overzicht van gebeurtenissen en gevolgen

Extreem winterweer
- extreem winterweer, sneeuwbuien in lange periode.

- 52 noodzakelijke strooibeurten tussen 14-12-2009 en 20-02-2010, waarbij meerdere langer dan de normale 3 uur ivm de hevige en langdurige sneeuwval. (Hele winterperiode 58 uitrukken.)
- normale aantal uitrukken in een winterperiode: gemiddeld 20 tot 25 keer.

- normale duur uitruk: Fase 1 (hoofdroutes) binnen 3 uur, Fase 2 (aanvullende routes) binnen 5 uur. Bij sneeuw wordt geschoven tot de sneeuwbui is opgehouden, dit vraagt gemiddeld twee keer zoveel tijd als bij een preventieve uitruk.

- bij sneeuwval wordt curatief met 20 gram droogzout/m² gestrooid; bij een gewone preventieve actie slechts 7 gram natzout/m². Bij sneeuwval is dus veel meer zout nodig, én meestal meerdere strooibeurten per dag.

Zouttekort
- normale winter met natzoutstrooien gebruik zout: 1000 ton zout
- voor het winterseizoen wordt in de zoutloods Marssteden voor de gemeente Enschede 2000 ton in voorraad gehouden.

- 06-01-2010: AKZO geeft aan dat hij geen/beperkt zout kan leveren, ook niet binnen contract.
- Er zijn noodscenario’s opgesteld en uitgevoerd. Hierin is aangegeven bij welke hoeveelheid restzout met minder zout of menging met zand wordt gestrooid. De noodscenario’s hebben goed gewerkt en worden overgenomen in het beleid.

Nationaal zoutloket 
- Landelijk zouttekort: RWS richt een nationaal zoutloket op. 11-01-2010 Enschede schrijft zich in bij Zoutloket Oost-Nederland. 
- Enschede heeft door de noodscenario’s nog voldoende zout. 
- Levering 15 februari uit zoutloket aan samenwerkingsverband Twentse gemeenten. Enschede ontvangt 25 ton (1 vrachtwagen).

Zeezout

- 29-01-2010 400 ton zeezout besteld. Verwachtte aankomsttijd 12-02-2010.

- 16/17-02-2010 zeezout geleverd. Deels te grof (> 5mm, tot 15 mm!)
- AKZO ruilt te grove delen om.

- Werking zeezout in vergelijking tot vacuümzout: erg grof, grote korrels stuiteren over het wegdek, hierdoor ook geen goede verdeling zout op wegdek.
Crisis/beleidsoverleg gemeente Enschede

02-02-2010 wethouder van der Zee meldt in B&W het zouttekort en de aanpassing van de uitvoeringsmethode van de gladheidbestrijding. B&W verzoekt om beleidsteamoverleg. Wethouder is gemachtigd voorzitter. Op 3, 8 en 13 februari hebben beleidsteamoverleggen plaatsgevonden. 
Overleg samenwerking Twentse gemeenten ivm zouttekort

Op initiatief van gemeente Enschede is met alle Twentse gemeenten en provincie Overijssel overlegd hoe wij elkaar kunnen helpen met het zouttekort. Het geleverde zeezout is verdeeld onder de gemeenten. Er heeft afstemming plaatsgevonden over de minmaal te strooien strooiroutes, zodat de doorgang door Twente is gewaarborgd.
4. Overige evaluaties
Evaluatie Stadsdeelbeheer/OE (Onderhoud Enschede)
· Stadsdeelbeheer/OE heeft als takenpakket de handmatige gladheidbestrijding op de volgende punten: hoofdentree naar winkelcentra, voetgangersoversteekplaatsen (VOP’s), bushalteplaatsen op trottoir.
· Vanwege het zouttekort werd het weghalen van de sneeuw bemoeilijkt op deze punten.

· Veel verzoeken in Zuid om meer trottoirs schoon te maken rondom winkelcentra en bejaardencentra. Dit past echter niet in het gemeentelijk takenpakket en is onbegonnen werk. Van de ondernemers en bejaardencentra/serviceflats wordt een eigen verantwoordelijkheid verwacht om de ‘eigen’ stoep schoon te maken. 
Evaluatie Fietsersbond Enschede: ‘Fietsen in de Sneeuw – deel II
De fietsersbond geeft een vijftal verbeterpunten (verkort weergegeven):
1. Communicatie: Publiceer ieder jaar bij de eerste overlast de strooikaart in de Huis-aan-Huis. [wordt overgenomen; kaart is altijd beschikbaar op digitaal loket]

2. Kwaliteitscontrole: Meer controle nodig op uitvoering aannemer? [is voldoende gewaarborgd, werkt nu goed]
3. Routes: Fietsenroutenetwerk meer laten aansluiten met de praktijk. [fietsenroutenetwerk wordt uitgebreid]
4. Niet strooien met zand of halve hoeveelheid zout op fietspaden. [wordt alleen bij zouttekort toegepast als noodscenario; beter iets dan niets]
5. Materieel: schaf zo mogelijk het juiste materiaal aan zodat vegen wel mogelijk wordt. [wordt onderzocht of het (praktisch/technisch/financieel) lonend is om veegborstels aan te schaffen]
Evaluatie Fietsersbond Landelijk:Gladheidbestrijding op fietspaden 2009-2010.

Uit de internetenquête van de Fietsersbond en Evangelische Omroep heeft Enschede  een goede score op het gebied van gladheidbestrijding op fietspaden.

Aanbevelingen aan de wegbeheerders:

- Veel hogere prioriteit bij het bestrijden van gladheid op hoofdfietsroutes, conform CROW 270 [Enschede volgt de prioritering al op volgens CROW 270]

- Evalueer de afgelopen winter tbv verbeteringen in de toekomst [de gladheidbestrijding wordt elk jaar geëvalueerd en eventueel aangepast]

- Gladheidbestrijding op fietsroutes aanpassen aan het type gladheid: bij sneeuwval schuiven of borstelen, bij ijzel of ijs zout strooien. [wordt zo uitgevoerd]
- Responstijd aanzienlijk verbeteren (norm CROW: 3,5 uur) [De hoofdfietsroutes in Enschede norm 3 uur; overige fietsroutes norm 5 uur]
- Strooiroutes publiceren op internet. [De strooikaart wordt jaarlijks (ook op internet) ter inzage gelegd en na vaststelling op het digitale loket geplaatst.]
- In zomerseizoen: materialen op orde maken. [wordt standaard uitgevoerd en getest]

- In zomer strooiroutes vaststellen en afstemmen met aangrenzende wegbeheerders. [wordt jaarlijks uitgevoerd: 6 weken ter inzage, eind oktober vaststelling in B&W].

- Kritische infrastructuur op fietspaden voorkomen: te krappe boogstralen, slechter verharding, paaltjes, richels en kuilen. [wordt in ontwerp en beheer zoveel mogelijk voorkomen of opgelost]

- Bij afsluitingen (paaltjes e.d.) rekening houden met toegankelijkheid strooimaterieel. [zie voorgaande; probleempunten als Keppelerdijk, sluiproutes, e.d. blijven lastig]
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