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	Onderwerp
	Behandeld door

	Reactie College op het rapport “Van inkoopbeleid naar inkooppraktijk”.

	D. Brands


Geachte leden van de Raad,

Op 1 december 2009 is het onderzoek van de Rekenkamercommissie gestart naar het beleidsconform toepassen van het inkoop- en aanbestedingsbeleid met betrekking tot duurzaamheid, social return en het stimuleren van regionale ondernemingen in de gemeente Enschede. Wij danken de Rekenkamercommissie voor het onderzoek en nemen de conclusies en aanbevelingen ter harte. In deze brief informeren wij u over de wijze waarop wij invulling gaan geven aan deze conclusies en aanbevelingen.

Het inkoopbeleid is in 2007 opgesteld in samenwerking met Significant. Significant is een toonaangevende organisatie op het gebied van inkoop en aanbesteden. Het opnemen van politieke doelstellingen in een inkoop- en aanbestedingsbeleid, naast de gebruikelijke doelstellingen omtrent doel- en rechtmatigheid, was destijds vernieuwend. Het beleid heeft zich in de afgelopen jaren bewezen op de onderwerpen rechtmatigheid en doelmatigheid, het moment is nu gekomen om de ideële doelstellingen verder uit te werken.
Het inkoop- en aanbestedingsbeleid dient iedere twee jaar herzien te worden. In 2009 is dit niet gebeurd, omdat onder andere besloten is de uitkomsten van het onderzoek van de Rekenkamercommissie mee te nemen in het herziene beleid. Echter, om de doelstellingen uit het coalitieakkoord te realiseren, moeten de ideële doelstellingen uit het inkoopbeleid eveneens verder worden geconcretiseerd. In het coalitieakkoord staat: “wanneer  de gemeente werken/projecten aanbesteedt, eist zij een inzet van 5% werklozen bij de uitvoering (social return). In het gemeentelijk aanbestedingsbeleid krijgen bedrijven uit Twente bij gelijke geschiktheid de voorkeur boven bedrijven van elders”.
De voorbereidingen op het vernieuwde inkoop- en aanbestedingsbeleid zijn ondertussen gestart en wij zijn verheugd te signaleren dat veel van de constateringen uit het rapport reeds zijn opgepakt in het beleid of in de processen rondom inkoop. Hoe we dit doen en op welke punten we afwijkend denken zullen we hierna verder toelichten.

De conclusies en aanbevelingen van het rapport laten zich onderverdelen in zes onderwerpen, te weten:

1. De bekendheid van de organisatie met de ideële doelstellingen van het inkoopbeleid.

2. Heldere en concrete definities van de ideële doelstellingen zoals opgenomen in het inkoopbeleid.

3. De aanwezigheid van concurrentie tussen de “ideële” doelstellingen.
4. De uitvoeringskracht van het beleid naar de overige beleidssectoren.

5. Het ontbreken van indicatoren waardoor de uitwerking van het inkoopbeleid meetbaar kan worden gemaakt.

6. Het ontbreken aan implementatiekracht in de uitvoeringsorganisatie: hoe komt het inkoopbeleid tot uitdrukking in de kwaliteit van de aan inkoop gerelateerde processen.

Per onderwerp volgt een opsomming van de te nemen acties en een korte reactie namens het College. 

Ad 1. De bekendheid van de organisatie met de ideële doelstellingen van het inkoopbeleid
· Wij vragen de Raad om mee te denken over het vernieuwde inkoopbeleid. Hiervoor stellen we het volgende voor:

Na standpuntinname, door het College en de Raad, kan in het randprogramma van de Stedelijke Commissie een informele brainstormsessie plaatsvinden tussen de Raadsleden en de Wethouder. Aan de Griffie is gevraagd dit te organiseren in de Stedelijke Commissie van 29 november, aansluitend op de behandeling van het Rekenkamerrapport. De uitkomsten van deze sessie worden meegenomen in het vernieuwde beleid, welke ter vaststelling zal worden aangeboden aan de Raad;

· De afdeling inkoop van BMO is verantwoordelijk voor de communicatie van het beleid. De afdeling inkoop onderneemt gerichte acties om het beleid verder uit te dragen, structureel gebeurt dit in de contacten met de opdrachtgevers. Thematisch, door het organiseren van een interne conferentie over de ideële doelstellingen van het inkoopbeleid;

· Tijdens de loop van het onderzoek is de Tenderboard opgericht om te sturen op de ideële doelstellingen. De Tenderboard is een toezichthoudend en sturend orgaan met betrekking tot de toepassing van het inkoopbeleid. De Tenderboard bewaakt of het inkoopproces zich voltrekt volgens de beleidsdoelstellingen en leidt tot de gestelde doelen. De Tenderboard adviseert het College over uitzonderingen op het beleid en rapporteert over de eventuele risico’s;

· Andere organisatieonderdelen worden nadrukkelijk aangesproken op hun rol als (mede)eigenaar van de ideële doelstelling. Inkoop is faciliterend en stimulerend, de daadwerkelijke invulling vindt elders plaats.

De conclusie van de Rekenkamer, dat niet alle betrokkenen bij het inkoopproces voldoende aangehaakt zijn bij de ideële doelstellingen van het inkoopbeleid, is juist. Deels betreft dit een kwestie van communicatie maar ook het doormandateren van bevoegdheden tot laag in de organisatie heeft tot gevolg dat ideële doelstellingen buiten beeld raken.

Ad 2. Heldere en concrete definities van de ideële doelstellingen zoals opgenomen in 
het inkoopbeleid

· De definities worden opgesteld gezamenlijk met de organisatieonderdelen waar het resultaat van de ideële doelstelling voornamelijk zal vallen. Bijvoorbeeld samen met het Werkplein voor social return.

Deze lacune in het inkoopbeleid is ook door de afdeling inkoop van BMO geconstateerd. Deze definities zullen worden opgesteld met de betrokkenen uit de organisatieonderdelen en uitgebreid  beschreven worden in het vernieuwde inkoopbeleid. Het vernieuwde inkoopbeleid zal daarna vastgesteld worden door de Raad. Eén van de definities die herzien / aangescherpt zal worden betreft 100% duurzaam inkopen. Aan deze doelstelling is nu geen kader meegegeven, waardoor deze inderdaad niet realistisch is. Het is immers niet mogelijk om voor alle inkopen duurzaamheidcriteria op te stellen. 

Ad 3. De aanwezigheid van concurrentie tussen de “ideële” doelstellingen

· De Tenderboard beoordeelt of binnen een aanbesteding op de juiste wijze is omgegaan met de prioritering van de doelstellingen.

Op dit onderwerp wijkt onze mening enigszins af van die van de Rekenkamercommissie. De concurrentie tussen deze doelstellingen is wel degelijk aanwezig, echter een prioritering geeft naar onze menig niet het gewenste resultaat. Per aanbesteding kan het zwaartepunt op een te realiseren doelstelling anders liggen. De ene aanbesteding leent zich beter voor het realiseren van social return en een andere levert wellicht een hogere bijdrage aan duurzaamheid. Het prioriteren van ideële doelstellingen beperkt de creativiteit en verantwoordelijkheid van de inkoopadviseur, om te onderzoeken op welke doelstelling het optimale resultaat per aanbesteding kan worden bereikt en hierdoor het optimale resultaat voor de gemeente Enschede. De beoordeling van dit onderzoek en de gemaakte keuzes is vervolgens aan de leden van de Tenderboard.

Ad. 4 De uitvoeringskracht van het beleid naar de overige beleidssectoren
· Het vernieuwde inkoopbeleid zal niet afkomstig zijn van BMO maar van het Programma Economie en Werk, omdat de resultaten van het inkoopbeleid voornamelijk vallen binnen dit Programma. Door inkoop niet langer te beschouwen als een ondersteunend proces dat op een rechtmatige wijze uitgevoerd dient te worden, maar als een middel om resultaten te behalen, wordt hier extra uitvoeringskracht aan gegeven. 

· In de verschillende beleidsnotities zullen de doelstellingen op elkaar afgestemd worden, zo kan inkoop faciliteren op social return, maar de daadwerkelijke invulling dient te geschieden door het Werkplein en hoort hiermee thuis in het arbeidsmarktbeleid.

Tot voor kort werd het inkoopbeleid vooral toegepast om te voorzien in een rechtmatige inkoop. De ideële doelstellingen waren hieraan vaak ondergeschikt. Echter met de duidelijke visie van de Raad inzake de te halen doelstellingen, waaronder de nota “EnscheDeal” en de nota “Nieuwe Energie voor Enschede” wordt er hard gewerkt aan een inhaalslag. De ambtelijke organisatie is zich steeds meer bewust van de mogelijkheden die het inkoopbeleid biedt om resultaten te behalen op deze doestellingen middels een bewust inkoopproces. 

Ad 5. Het ontbreken van indicatoren waardoor de uitwerking van het inkoopbeleid 
meetbaar kan worden gemaakt

Voortbordurend op het voorgaande onderwerp is het ontbreken van indicatoren eveneens vastgesteld door de ambtelijke organisatie. In de programmabegroting 2011-2014 zijn deze indicatoren expliciet gemaakt. Hieronder volgen de opgenomen indicatoren. Deze indicatoren zijn het gevolg van het inkoopbeleid:

Economie en Werk:

· Percentage Social Return On Investment toepassen bij inkoop- en aanbestedingstrajecten > 100.000 euro. 

Bestuur en middelen:

· Score duurzaam inkopen / aanbesteden conform landelijke criteria (AgentschapNL).

Naast deze indicatoren uit de programmabegroting wordt in de managementinformatie gerapporteerd over het aandeel inkopen (op basis van het volume) dat plaats vindt in de regio.

Ad 6. Het ontbreken aan implementatiekracht in de uitvoeringsorganisatie: hoe komt het inkoopbeleid tot uitdrukking in de kwaliteit van de aan inkoop gerelateerde processen
De implementatiekracht van het inkoopbeleid gaan we vergroten door het nemen van onderstaande maatregelen:
· De inkoopdoelstellingen worden vertaald in concrete en meetbare indicatoren, niet alleen de ideële doelstellingen maar ook de overige inkoopdoelstellingen;

· De inkoopplanning wordt beschikbaar gesteld via internet, intern en extern. Extern gebeurt dit via het Ondernemersloket. Om dit mogelijk te maken dienen door elk Programma jaarlijks inkoopplannen, met behulp van de inkoopadviseur, te worden opgesteld. Deze plannen dienen taakstellend te zijn voor het verbeteren van het proces en de doelmatigheid ervan. In deze inkoopplannen zijn opgenomen de verwachte inkopen en aanbestedingen inclusief de mogelijke besparingsdoelstelling en realisatie van de ideële doelstellingen;
· De gemeente Enschede gaat over op een centraal gecoördineerd inkoop- en aanbestedingsproces;

· Inkoop krijgt zicht op de uitgaven van de gemeente Enschede door ondersteunende automatisering. Automatisering en informatisering is essentieel om te komen tot een efficiënt en beheersbaar inkoopproces;

· Inkoopstrategieën per productgroep bepalen waarin de ideële doelstellingen, maar ook doelstellingen als zelf doen of uitbesteden vertaald zijn;

· Als laatste zal er een procesorganisatie worden opgesteld rondom contract- en leveranciersmanagement. Hierdoor kan er worden gestuurd op onze contracten, afgesproken prestatie-indicatoren en leveranciers.

Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd over de verdere inkoopprofessionalisering en uitwerking van het inkoopbeleid en zien met vertrouwen de toekomst en toegevoegde waarde van inkoop tegemoet.

	Hoogachtend,

	

	

	Burgemeester en Wethouders van Enschede,

de Secretaris,

de Burgemeester,

(M.J.M. Meijs)               (P.E.J. den Oudsten)
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