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Inleiding.

De vernieuwende arbeidsmarktaanpak vindt zijn vertrekpunt in het economisch beleid. Deze hernieuwde aandacht willen wij richten op de stedelijke en regionale economie. De werkgever op kop. Dat is ons motto. Dat willen wij serieus nemen: de werkgevers geven de tactiek aan voor onze arbeidsmarktaanpak, maar ook voor ons onderwijsbeleid. De werkgever op kop betekent voor ons echter ook een nauwe betrokkenheid van die zelfde werkgevers op de maatschappelijke opgaven van Enschede. Dat werkgevers zich committeren aan vraagstukken van participatie en sociale cohesie in de wijken.
Enschede heeft de laatste jaren veel geïnvesteerd in haar arbeidsmarktaanpak. Vanuit de participatievisie “Mee doen telt” is er zowel beleidsmatig als in de uitvoering ingestoken op het realiseren van sociale redzaamheid en economische zelfstandigheid van in sociaal-economisch opzicht niet actieve inwoners
. Dit heeft geleid tot een gedegen aanpak. De gemeente oogst lof met deze aanpak. 

Daar tegenover staat een schril contrast. In de feitelijke resultaten blijft Enschede achter op referentiegemeenten in Nederland. Enschede beschikt, in verhouding tot het aantal inwoners, over weinig arbeidsplaatsen en in de Atlas voor Gemeenten 2010 staat Enschede op het gebied van werkgelegenheid in combinatie met het aantal mensen in de bijstand onderaan.

Onze conclusie is duidelijk: het rendement van de huidige arbeidsmarktaanpak is onvoldoende. De keuze voor innovatie van de huidige arbeidsmarktaanpak staat vast. Met behoud van het goede dat we nu hebben. Dat betekent dat onverkort ingezet blijft worden op het realiseren van sociale redzaamheid (participatie) en economische zelfstandigheid. (werk) De goede ervaringen die de laatste jaren zijn opgedaan, in bijvoorbeeld pilots, moeten nu worden omgezet naar resultaatgericht beleid. We zullen nog meer moeten inzetten op het creëren van werkgelegenheid. De uitgangspunten verwoord in het coalitieakkoord en de kadernotitie zijn daarbij richtinggevend.

Werkgevers geven aan wat de vraag naar werk is. De gemeente formuleert vanuit haar arbeidsmarktaanpak, maar ook vanuit het onderwijsbeleid een antwoord op deze vraag. Wij willen dat de gemeentelijke organisatie, meer nog dan op dit moment, hierin een voorbeeldrol gaat vervullen. Door een duidelijk aandeel te nemen in deze nieuwe aanpak. Uitgangspunt daarbij is het realiseren van werkgelegenheid passend bij de stad. Werkgelegenheid is daarbij zowel te definiëren als duurzame uitstroom naar regulier werk, als het activeren van mensen om een stap op de participatieladder
 te maken. Dat betekent ook keuzes maken: wij zullen selectief zijn in ondersteuning van de brede groep van uitkeringsgerechtigden. Dat leidt tot een aanpak die recht doet aan de mogelijkheden van de mensen. Daarbij ligt de prioriteit in het creëren van werkgelegenheid en het toeleiden van kansrijke werkzoekenden. Werk zal niet voor iedereen weggelegd zijn en om die reden zal er blijvend aandacht zijn voor participatie.
De vernieuwende aanpak die wij voorstaan laat zich samenvatten in een viertal uitgangspunten:

1. onze arbeidsmarktaanpak ondersteunt de economische ontwikkeling en met name de vraag naar gekwalificeerd personeel van de stedelijke en regionale werkgevers; we zetten hiermee in op het creëren van arbeidsplaatsen
2. ons arbeidsmarktinstrumentarium, uitkeringen in kader van de bijstand, worden waar mogelijk ingezet om de stedelijke economie aan te jagen; goed voorbeeld hiervan is de verduurzaming van de sociale woningvoorraad;

3. Er is blijvende aandacht voor  participatie; 

4. het Werkplein, aangevuld met delen van de DCW, vormt de verlengde arm van de HRM-afdeling van de werkgevers 

Op basis van deze vier uitgangspunten gaan wij ons instrumentarium, de organisatie maar ook de werkstijl vernieuwen en aanpassen. 

Wij kiezen voor een focus op stimuleren van de economie om zo de problemen op de arbeidsmarkt aan te pakken. Economie geeft richting aan arbeidsmarkt. En niet andersom.  

Deze innovatie is geen diskwalificatie van de arbeidsmarktaanpak tot nu. Het geeft een andere focus aan: een missie gericht op economische versterking. En vormt in die zin een versnelling voor de reeds in gang gezette vernieuwing. Het vraagt wel om een fundamentele verandering in houding, cultuur en benadering. Medewerkers van Werkplein en DCW worden ondernemers die niet werken en handelen vanuit werkzoekenden, maar die talenten en mogelijkheden van de werkzoekenden benutten om personeel te werven voor het bedrijfsleven. Daarbij hebben zij direct contact met werkgevers, kennen zij de vraag van werkgevers en zijn zij in staat om een goede match te maken tussen de vraag van werkgevers en de talenten van werkzoekenden. Dit niet op basis van caseload, maar op basis van vooraf vastgestelde resultaten. Het accent ligt daarbij op het percentage werkzoekenden dat duurzaam uitstroomt naar regulier werk of zelfstandig ondernemerschap of daadwerkelijk weer maatschappelijk actief kan zijn. 
Deze aanpak heeft consequenties voor de wijze van organiseren van het programma Economie en Werk. De nu nog te veel als afzonderlijke eenheden functionerende onderdelen van het programma worden geïntegreerd. Daarbij is de economische invalshoek richtinggevend en speelt de leidende rol. Door te kiezen voor een economische invalshoek komt er een grote nadruk te liggen op het creëren van werkgelegenheid. Naast de samenwerking met de bestaande ondernemers dient het faciliteren en stimuleren van ondernemerschap een belangrijke plaats te hebben in dit beleid. Het  vernieuwde Werkplein, waarin de reïntegratieonderdelen van de DCW opgaan, ontwikkelt zich tot één effectieve en efficiënte uitvoeringsorganisatie die in staat is om vanuit de uitvoering van de arbeidsmarktaanpak de gewenste aanjagende functie vorm te geven. Daarnaast wordt, in samenhang met wijzigingen in de AWBZ/WMO, in overleg met betrokken partners in de stad een voorziening voor beschut werken gecreëerd. Het geheel wordt gecomplementeerd met een strategische beleidseenheid voor het programma Economie en Werk.
Doel van deze notitie is het beschrijven van een vernieuwende aanpak waarmee het rendement van de arbeidsmarktaanpak in Enschede substantieel wordt verbeterd, met name de uitstroom naar werk. We zijn daarbij uitgegaan van het volgende kader:

De eigen verantwoordelijkheid van de burger staat centraal en het accent ligt op werk boven inkomen. De dienstverlening staat door de financiële situatie onder druk. Kosten zullen moeten worden gereduceerd. Van belang is de kanteling naar de vraagkant in een vernieuwende arbeidsmarktaanpak. Doorstroom naar regulier werk staat, ook voor groepen met een grotere afstand, centraal in de vorm van loonkostendispensatie en opbouw van een cv bij een werkgever. Dit vanuit de vraag: “wat betekent dit voor de dienstverlening en met name de benadering van werkgevers”?

In een zestal interne werkgroepen is vanuit dit kader gewerkt aan een analyse van de huidige arbeidsmarktaanpak en zijn er voorstellen geformuleerd om te komen tot vernieuwing en optimalisatie. Uitkomst: 

Het realiseren van werk = het creëren van (nieuwe) banen en het ondersteunen van werkgevers daarbij 
1. Visie op vernieuwende arbeidsmarktaanpak.
2.1 Inleiding.

Arbeidsmarktaanpak is één groot op elkaar ingrijpend systeem. De aanpak komt tot stand op basis van intensieve samenwerking in een veelheid aan verschillende elkaar aanvullende partijen, (ondernemers, instellingen, onderwijs, maatschappelijke organisaties, etc.).  Om tot de in de inleiding beschreven vernieuwing te komen moeten in dit systeem bepaalde sprongen worden gemaakt. Gevisualiseerd zien deze sprongen er als volgt uit:
[image: image5.png]Gemeente
Enschede




In onze visie bestaat de vernieuwende arbeidsmarktaanpak in Enschede uit twee belangrijke innovatieve sprongen in de bestaande manier van werken:

· een sprong gericht op de werkgevers

· een sprong gericht op de werkzoekenden
Daarbij moet  aandacht zijn voor een specifieke strategie gericht op de doelgroep jongeren.
We gaan naar een nieuwe werkelijkheid die leidt tot veranderingen in het systeem en daaraan gepaard gaande cultuur in denken en handelen. Een cultuur waarbij de arbeidsmarktaanpak wordt ingezet vanuit een focus op de economische ontwikkeling van Enschede. Het Werkplein zal zich als voorportaal van de vernieuwende arbeidsmarktaanpak ook op een zodanige wijze moeten profileren zodat het voor werkgevers duidelijk is op welke manier zij snel en eenvoudig hun wensen en behoeften kenbaar kunnen maken. Alleen op die manier is het mogelijk om adequaat in te spelen op de (HRM-)vragen van de werkgevers. 
In het vervolg van dit hoofdstuk wordt de onderliggende visie van bovenstaand model verder uitgewerkt. 
1.2 De huidige situatie als basis.
De vernieuwende arbeidsmarkt bouwt voort op de ervaringen en de gevestigde praktijk van de afgelopen vier jaar. Onderstaand worden de belangrijkste onderdelen van dit beleid kort weergegeven.

a. Integrale dienstverlening.

Het Werkplein wordt landelijk gezien als een schoolvoorbeeld van vergaande samenwerking tussen vijf gemeenten en UWV/Werkbedrijf. Gevolg is een integrale dienstverlening richting de werkzoekenden en werkgevers; Eén aanspreekpunt, één aanbod van vacatures en begeleiding, één plek waar je geholpen wordt, één communicatiekanaal, gezamenlijke prestatiestellingen etc.. 

b. Begeleiden van werkzoekende op de werkplek.

De DCW behoort landelijk gezien tot de top drie van SW-bedrijven met het hoogste percentage mensen met een SW-indicatie die werkzaam zijn bij een reguliere werkgever. 

c. Stimuleren en motiveren van mensen.
Onze succesvolle inburgeringaanpak heeft landelijke faam en is bekroond door de Minister. Beste resultaat van onze inspanningen de afgelopen jaren zijn de 6-wekelijks 25 diploma-uitreikingen aan de geslaagden voor het inburgeringexamen.

d.  Aandacht voor de werkgever.
Sinds 2008 is extra ingezet op de werkgeversbenadering vanuit het Werkplein door het aantrekken van accountmanagers en het voeren van een actieve PR- en marketingstrategie. De accountmanagers vormen de eerste lijn in het relatiebeheer en het contact met de werkgever. Er is een hoge score van werkgeverstevredenheid (7,4). Er zijn regelmatig thema avonden voor werkgevers en starters en  werkgeversmarkten waarbij werkgevers zich presenteren aan werkzoekenden. Ook lopen er inmiddels al zo’n 20 samenwerkingsprojecten met werkgevers waarbij werken en het volgen van een opleiding gecombineerd worden uitgevoerd.

e. Aandacht voor bereikbaarheid.
Het opgezette Klantencontactcentrum (KCC) in 2007 was ook een voorloper in Nederland waardoor de klant beter kon worden geholpen en de organisatie minder werd belast. 

f. Mobiliteit Twentebreed.

Na het instorten van de economie is in 2009 het Mobiliteitscentrum Twente opgericht. Werkplein Enschede heeft daarin het voortouw genomen. Het mobiliteitscentrum zet in op bemiddeling van werk-naar-werk en het aanvragen van de deeltijd WW. Op dit moment heeft Enschede 19 werkgevers en 243 medewerkers in portefeuille. In 2010 zijn 2005 mensen van werk-naar-werk begeleid.

g. Preventie instroom, zorgvuldige en rechtmatige verstrekking uitkeringen.

Van de mensen die zich melden bij het Werkplein voor een uitkering krijgt meer dan 1/3 uiteindelijk geen uitkering. Opvallend zijn de geringe foutscores bij het verstrekken van uitkeringen in combinatie met een teruglopend aantal bezwaarschriften. Van belang daarbij is het door de gemeente zelf ontwikkelde kwaliteitssysteem. Dit systeem bevat mandateringen van medewerkers en wordt verkocht naar vele andere gemeenten in Nederland. Genoemd moet worden het recente onderzoek door het IWI van 100 uitkeringsdossiers en hun positieve oordeel hierover. 

h. Gewogen... en goed bevonden.
Om in aanmerking te kunnen komen voor de MAU heeft het IWI een onderzoek uitgevoerd naar de rechtmatigheid en doelmatigheidspraktijk van Enschede. Voor deze toets is de gemeente Enschede ruimschoots geslaagd: de MAU is toegekend! 

i. Jongeren aan de slag.
Er is een integrale aanpak van jongeren die uitvallen van school: het RMC actieteam. Van belang is ook het instellen van financiële vouchers om jongeren aan het werk te krijgen of te houden. 

j. Meer prioriteit bij scholing.

In 2009 is in samenwerking met het ROC op het gebied van leerwerktrajecten het op het Werkplein opgezette Leerwerkloket opgestart. Eveneens van belang is de recentelijk van start gegaande AKA-opleidingsmodule. Door het volgen van deze module werken mensen aan het verwerven van een startkwalificatie waarmee men meer kans heeft in te stromen in een reguliere baan.

1.3 Aanjagen en versterken economie als uitgangspunt.

In de inleiding is aangegeven dat de onderliggende basis van het model vernieuwende arbeidsmarktaanpak wordt gevormd door het aanjagen en versterken van de economie. Onderstaand wordt de relatie tussen deze twee begrippen en de vernieuwende arbeidsmarktaanpak kort uitgewerkt.

a. Relatie vernieuwende arbeidsmarktaanpak – aanjagen economie.

Enschede betaalt elke maand circa € 10 miljoen aan inkomen/salaris (WWB + WSW). Deze groep inwoners  (totaal zo'n 7.500 mensen) beschikt over diverse talenten. Uitgaande van een gemiddelde loonwaarde van 50% staat er dus een potentie van € 5 miljoen per maand, (is € 60 miljoen per jaar) voor werkgevers klaar. Enschede investeert jaarlijks zo'n € 30 miljoen in de begeleiding van WWB-ers (NB: bedrag wordt lager). Dit geld gaat voor een deel naar de eigen organisatie (inhuur derden of salaris ambtenaren). Deze budgetten gaan we inzetten bij werkgevers. Samen wenden we dit aan om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt aan het werk te helpen. Zo investeren we in de (HRM) kennis van de werkgevers en dragen we bij aan het aanjagen van de economie. 

Er is veel behoefte aan arbeid, maar werkgevers beschikken over weinig middelen. Daardoor is het voor bedrijven moeilijk om hun service te vergroten. Een aantal voorbeelden:

· verbetering telefonische bereikbaarheid

· bemensing receptie, balie, portier 

· directe contacten met klanten (detailhandel)

· uitleg/voorlichting (bijv. bibliotheek)

b. Wat wordt verstaan onder versterken van de economie.

De economie verkeert sinds 2007 in een diepe recessie. Dankzij een groot aantal internationale maatregelen  zien we een licht herstel van de mondiale economie. Dit herstel is echter nog uiterst fragiel en zeker niet structureel. Ook de Twentse economie groeit weer vanaf eind vorig jaar maar het herstel blijft achter bij het landelijk gemiddelde. Lokaal hebben we onder meer te maken met een kwalitatieve en kwantitatieve mismatch op de arbeidsmarkt. De innovatieve bedrijvigheid en kennisintensieve industrie kunnen onvoldoende werknemers aantrekken en worden mede daardoor afgeremd in de groeiambities. Tegelijkertijd heeft Enschede een ongekend hoog werkloosheidspercentage van ruim 14%. Een groot deel van deze werkzoekenden heeft echter een relatief lage opleidingsgraad en kan om die reden niet eenvoudig worden ingezet om de vacatures voor hoogopgeleiden te vervullen. Anderzijds zijn er voor deze groep onvoldoende banen beschikbaar om de huidige omvang van de werkloosheid substantieel terug te brengen. 

In deze complexe economische omgeving zoekt Enschede naar kansen en mogelijkheden om de (eu)regionale economische en concurrentiepositie te versterken. De perifere ligging is een feit, maar biedt in combinatie met de luchthaven ook geweldige kansen. Onze regionale ambitie is dat Twente in 2020 tot de top 5 van Europese regio’s behoort op gebied van innovatie en technologie en tot de top 2 van Nederland.

De economie is gebaat bij het substantieel verbeteren van het niveau van de beroepsbevolking in Enschede. Deze verbetering komt tot stand binnen het systeem van vernieuwende arbeidsmarktaanpak en draagt daardoor bij aan:

· het versterken van het Enschedese/ Twentse ondernemersklimaat

· het bevorderen van innovatie en ondernemerschap

· versterken van marketing en acquisitievermogen

· versterken van de vrijetijdseconomie

Een nadere uitwerking van de wijze waarop deze punten worden ingevuld vindt u in bijlage 9. 
Op basis van de evaluatie van het huidige economische instrumentarium zal er in het voorjaar 2011 een nieuwe economische beleidsvisie worden vastgesteld (zie ook paragraaf 4.2).

1.4 Vernieuwing gericht op economische ontwikkeling en de rol van werkgevers.

(trede 4,5,6 van de participatieladder)
In de inleiding is aangegeven dat de vernieuwing in de manier van werken er uit bestaat dat wij onze manier van werken letterlijk in de handen leggen van de werkgevers. De werkgever heeft een vraag en op die vraag formuleren wij een antwoord. 

Dat doen we op twee manieren:

· vanuit de individuele vraag van de werkgever.
· door proactief te praten met werkgevers en werkgeversorganisaties. 
Dit zodanig zodat wij vanuit de werkgever een beeld krijgen van de vraag op de langere termijn, met als doel ons eigen beleid hierop aan te passen. Vanuit onze eigen specifieke kennis voegen wij hier ons zicht op de arbeidsmarktscenario’s aan toe. In het bijzonder vraagt het vraagstuk van de vergrijzing aandacht. Veel werkgevers onderkennen nog steeds niet de problemen die dat met zich meebrengt. Het is in die zin noodzakelijk om hen te wijzen op hun medeverantwoordelijkheid voor een goed functionerende arbeidsmarkt.
Onze inzet is er op gericht om  maatwerk voor de werkgever te leveren..

Consequentie is dat we daarmee meer sturend worden in het voorsorteren van mensen. Wij gaan geen dingen doen of faciliteren die niet aansluiten bij de vraag van de werkgever. Daarbij stoppen we met het denken in trajecten. Een traject veronderstelt een beginpunt en een eindpunt. Wij draaien dit om. We beginnen bij het eindpunt en redeneren van daar naar het begin. Concreet betekent dit dat we van een pushgedreven naar een pullgedreven strategie gaan. Hiermee onderstrepen we het economisch belang van goed geïntegreerd zijn in het bedrijfsleven. Daarbij denken we niet meer in: wat kost het? We denken in het kader van rendement: wat levert het ons op. Dit betekent dat we voor werkgevers optimaal transparant worden voor wat betreft ons aanbod. Daartoe zit de werkgever in de uitvoering naast onze medewerkers aan tafel zonder dat er iets tussen zit. Doel is dat werkgevers of verenigingen in het voorselectieproces gewoon zelf fysiek aan tafel zitten. 

Dit alles overziend heeft deze vernieuwing (trede 4,5,6 van de participatieladder) de volgende belangrijke consequenties:

· uitgangspunt is dat mensen niet meer in een reïntegratietraject gaan, maar direct bij een werkgever aan de slag, waarnodig door de gemeente ondersteund. 

· de gemeente neemt de belemmeringen die de werkgever ervaart weg. Voorbeeld: de werkgever stelt drie leerwerkplekken beschikbaar, wij verlenen de middelen om deze mensen te begeleiden omdat de werkgever hier geen ruimte voor heeft. 

· we gaan onze organisatie, zowel beleidsmatig als in de uitvoering, inrichten op basis van deze vernieuwde manier van werken. Een substantiële groei van het aantal beschikbare arbeidsplaatsen wordt veroorzaakt door een toename van de economische bedrijvigheid. Dat betekent dat we op gezette plaatsen mensen nodig hebben die de competenties hebben om de nieuwe rol vanuit de gemeente naar de werkgevers te spelen. Daarbij ontstaat een verschuiving van accent op Werk& Bijstand naar accent op Economische Zaken, waarbij netwerken een belangrijke voorwaarde is.
1.5 Vernieuwing gericht op werkzoekenden. (trede 1,2,3 van de participatieladder)
Het tweede vraagstuk in het kader van vernieuwende arbeidsmarktaanpak betreft de groep mensen waarvan we met elkaar moeten erkennen dat zij niet in hun eigen inkomen kunnen voorzien en in de toekomst moeilijk kunnen gaan voorzien. In het verleden werd bij deze groep mensen vooral geredeneerd vanuit de belemmeringen van deze mensen. De laatste jaren hebben we al de slag gemaakt dat we kijken naar de mogelijkheden van deze mensen. Deze vernieuwing in de manier van werken moet worden geïntensiveerd. We gaan hier een kop op zetten door eigen verantwoordelijkheid niet alleen als centraal uitgangspunt
 te nemen maar als letterlijk uitgangspunt op iedereen toe te passen: iedereen is zelf verantwoordelijk voor zijn eigen leven en iedereen is daarom op enige wijze actief.

Uitgangspunt is dus dat iedereen letterlijk actief wordt. Daarbij gaan wij uit van een positief mensbeeld: iedereen wil werken en/of  actief worden. Als je maar de juiste invalshoek vindt en als gemeente waar nodig actief bent om belemmeringen (in bijvoorbeeld regelgeving) weg te nemen. Dat kan via een vereniging (voorbeeld voetbalclub Rigtersbleek) of door het aanspreken op het individueel ondernemerschap: we gaan van de zwartwerkende beunhaas naar de witwerkende ZZP’er. Van belang is de aanspraak op het gevoel van trots en eigenwaarde dat ieder mens in zich heeft. We stoppen met duwen en trekken aan mensen vanuit een afstand. We gaan naar een uitvoering waarin medewerkers van het Werkplein één op één vanuit het economisch perspectief van de stad de mensen en de markt kennen, waardoor ze een appèl kunnen doen op de verstopte mogelijkheden van de klant. Het Werkplein werkt hierbij actief samen met de afdeling Economische Zaken. Daarbij wordt door verenigingen, instellingen en bedrijven aangegeven dat zij hier actief een rol in kunnen en willen spelen. Belangrijke randvoorwaarde daarbij is dat deze partners gebruik kunnen maken van één eenduidig aanspreekpunt.
Concreet betekent dit we inzetten op het uitgangspunt dat iedere uitkeringsgerechtigde een stap maakt op de participatieladder. Dit betekent verder dat mensen die niet in hun eigen inkomen kunnen voorzien altijd worden aangesproken op de maatschappelijke bijdrage die zij vanuit individuele competenties kunnen hebben. Sturingsmogelijkheid hierbij is het belonen van eigen initiatief. In dit kader worden in alle stadsdelen van Enschede concrete initiatieven ontwikkeld en uitgevoerd om mensen met een uitkering in te zetten voor taken waarmee men maatschappelijk actief kan worden, bijvoorbeeld binnen de WMO. Daarbij snijdt het mes aan twee kanten: mensen participeren en maatschappelijke opgaven worden aangepakt. Een belangrijke manier voor de gemeente Enschede hierbij is het gebruik van klimopbanen. Tevens wordt er voor de mensen die onderaan de participatieladder staan een koppeling gemaakt met de plannen van de gemeente in het kader van “Terug naar de eenvoud”, de ontwikkeling van maatschappelijke ondersteuning in teams.

Een belangrijke voorwaarde is dat het niveau van het participatiebudget wordt gehandhaafd op minimaal de helft van het huidige budget. Dit is in lijn met de aangekondigde bezuinigingen van het Rijk en de plannen van het nieuwe kabinet. Een krachtige lobby gericht op Tweede Kamer en kabinet maakt daarom onderdeel uit van het succesvol implementeren van deze vernieuwende arbeidsmarktaanpak.

1.6 Vernieuwing gericht op jongeren (<27).
Het is noodzakelijk om jongeren in dit kader een status aparte te geven. Vanuit de geformuleerde toekomstscenario’s blijkt een groot belang om jongeren op basis van de arbeidsmarktscenario’s toe te leiden naar de voor hen op langere termijn meest kansrijke sectoren. Daarbij gaat het om twee sporen: ondernemen én werken.
Spoor 1: ontwikkelen aanwezig talent voor ondernemerschap. We moeten inzetten op dat deel van een generatie die het niet als hoogste waarde ziet om op een loonlijst te staan, maar die zijn eigen onderneming wil runnen. Partijen als het ROC van Twente,  ROZ-Twente, de Kamer van Koophandel en werkgeversorganisaties  kunnen hier een rol in spelen. We zetten in op ondernemerschap bij jongeren omdat er te weinig banen zijn en ondernemerschap een manier is voor jongeren om zelfstandig de kost te verdienen. Bovendien creëren succesvolle ondernemers banen voor anderen.

Spoor 2: maak jongeren die het ondernemerschap niet ambiëren vroegtijdig toekomstbestendig voor de instroom in die sectoren waar in de komende jaren het werk ligt: de zorg, vervoer, bouw, etc.
Koppel (mede als interne voorbeeldfunctie van maatschappelijk verantwoord ondernemen) deze sporen als vast uitgangspunt voor al het beleid aan (grote) economische trajecten en ontwikkelingen vanuit de gemeente zelf. Neem leerwerktrajecten op bij de aanbesteding van de sloop van het UT-viaduct, de ontwikkeling van de luchthaven, etc.. Stel in het bedrijfsverzamelgebouw Spinnerij Oosterveld ruimten beschikbaar waar jonge ZZP’ers bedrijfsmatig bezig kunnen zijn. Dit kan een stimulans zijn voor de sociale economie. Economische bedrijvigheid en maatschappelijk verantwoord ondernemen dienen een stevige impuls te  krijgen. Het ROZ Twente heeft elders een dergelijke aanpak al gerealiseerd.  We gaan creatief op zoek naar al die natuurlijke momenten waaraan de vernieuwende aanpak aangehaakt kan worden. Zodat we van beter naar anders gaan en met vertrouwen aan het werk.
1.7 De werkgever op kop: voorwaarde voor een vernieuwende arbeidsmarktaanpak.
Een absolute voorwaarde voor realisatie van de vernieuwende arbeidsmarktaanpak is het realiseren van vraag bij de werkgever. Zoals gezegd wordt het rendement van de arbeidsmarktaanpak verhoogd door deze ten dienste te stellen aan de economische ontwikkelingen van de stad. Vanuit dit perspectief is het uitgangspunt dat het voor iedere werkgever toegevoegde waarde moet hebben om iemand in dienst te nemen. Daarmee wordt de werkgever letterlijk ‘op kop' gezet. 
Flexibilisering van dienstverbanden is een belangrijke voorwaarde van werkgevers. Daarbij moet onderscheid gemaakt worden naar loonwaarde en ontwikkelingsmogelijkheden bij werkzoekenden. In de afspraken met werkgevers wordt derhalve altijd uitgegaan van maatwerk. In Enschede heeft 96 % van de werkgevers minder dan 100 werknemers in dienst. De meeste werkgevers hebben geen personeelsorganisatie en kennen geen functieprofielen. Deze werkgevers hebben veelal geen capaciteit om werknemers te begeleiden en te coachen. Ook is er onvoldoende zicht op de toekomstige effecten van de demografische ontwikkeling. In samenspraak met deze werkgevers zal derhalve de komende tijd op basis van maatwerk een oplossing gezocht moeten worden voor mogelijkheden om meer werkzoekenden te laten werken of participeren.
De effecten van de recente economische recessie werken ook nog nadrukkelijk door op de arbeidsmarkt. De uitdaging is om juist nu werkgevers meer mensen in dienst te laten nemen om mensen een CV te laten opbouwen en werkervaring op te laten doen, ondanks het feit dat in de huidige tijd veel werkgevers onvoldoende of net voldoende werk hebben voor het zittende personeel. Verder is er in Enschede sprake van een toenemende kwalitatieve mismatch tussen vraag en aanbod. Economisch is er sprake van een duidelijke groei in de kennisintensieve industrie en zijn daar veel vacatures die momenteel niet ingevuld kunnen worden, terwijl anderzijds het grootste deel van het aanbod laagopgeleid is, en daar de vraag juist afneemt. Met de vernieuwende arbeidsmarktaanpak wordt ingezet op het wegnemen van deze mismatch. We zullen derhalve extra stevig inzetten op sectoren als zorg, fysieke distributie en logistiek om meer banen te creëren voor laagopgeleiden. Tegelijkertijd zal nog meer worden ingezet op het verhogen van het opleidingsniveau van de huidige en toekomstige beroepsbevolking. 
Dit alles leidt tot een vernieuwende arbeidsmarktaanpak waarbij door deze ten dienste te stellen aan de economische ontwikkeling van de stad en de economische ontwikkelingen te focussen op het realiseren van werk de volgende effecten ontstaan: 
· het rendement van de arbeidsmarktaanpak wordt verhoogd; 
· de werkgever krijgt een centrale plaats in de arbeidsmarktaanpak; 
· maatschappelijke opgaven worden aangepakt; 
· participatie wordt gestimuleerd 
· de economie wordt aangejaagd. 
1.8 Advies Cliëntenraad Werk & Inkomen.
De cliëntenraad heeft vastgesteld dat de notitie: “De werkgever op kop” een helder visiedocument is waarmee een koers wordt uitgezet naar de toekomst. De raad ziet het als een moeilijk en ambitieus traject (zie bijlage 8). De raad geeft aan dat het voortdurend werken aan het vergroten van het draagvlak bij werkgevers voor deze vernieuwende aanpak, met name bij het midden– en klein bedrijf in onze stad, in de komende jaren centraal moeten staan wil dit plan kans van slagen hebben. 

2. Vertaling naar strategische doelen.

2.1 Samenvatting keuzes.

Samengevat komt de voorgestelde vernieuwende arbeidsmarktaanpak  tot stand op basis van vier centrale keuzes: 

1. focus op economie en werk

2. de werkgever op kop

3. participatie intensiveren

4. de strategische doelen 

Onderstaand worden deze centrale keuzes van het college daarom kort gemotiveerd. In dit hoofdstuk worden ze vervolgens vertaald naar strategische doelen. 

Keuze 1: Focus op economie en werk.

Het college kiest nadrukkelijk voor een focus op economie en werk als basis om te komen tot een vernieuwende arbeidsmarktaanpak. Motivatie: Enschede heeft veel geïnvesteerd in haar arbeidsmarktaanpak. De laatste jaren is vanuit de beleidsvisie ‘Mee doen telt’ veel aandacht besteed aan de sociale redzaamheid en economische zelfstandigheid van in sociaal-economisch opzicht niet actieve inwoners. De werkeloosheid in Enschede blijft echter onveranderlijk hoog. Daarbij worden we geconfronteerd met grote kortingen op budgetten van het Rijk en snel veranderende wetgeving. Een voorbeeld hiervan is het in elkaar schuiven van de regelingen aan de onderkant van de arbeidsmarkt (samenvoeging WWB / WSW / Wajong). We verwachten dat wanneer we eerst op economie en vervolgens op werk focussen, dit leidt tot banen en vervolgens tot werk. De gemeente realiseert deze gewenste focus door een klimaat te creëren dat gericht is op actieve ondersteuning aan werkgevers zodat zij succesvol kunnen ondernemen. (Voor uitwerking zie paragraaf 3). Dit heeft directe positieve effecten op de werkgelegenheid in de stad zelf. De urgentie wordt bepaald door de snelheid waarmee vanuit het Rijk ontwikkelingen op ons af komen. 

Keuze 2: De werkgever op kop.

Het college kiest er bewust voor om de werkgever in haar arbeidsmarktaanpak op kop te zetten. Motivatie: als werkloosheid je vijand is, dan zijn de werkgevers je vrienden. Die simpele redenering geeft de kern weer van de ommezwaai die wij willen maken in onze arbeidsmarktaanpak. Door de werkgever op kop te zetten wordt het beleid van de gemeente zoveel mogelijk afgestemd op de vraag van de werkgever naar nieuwe arbeidskrachten. Niet langer staat de werkzoekende centraal, maar de werkgever. De gemeente werkt hiertoe actief samen met de werkgever. Daarbij gaat het om het in beeld brengen van de toegevoegde waarde van de werkzoekenden in een geoptimaliseerd klantenprofiel en de hieruit voortkomende directe match met de vraag van de werkgever. We koppelen daardoor de mogelijkheden van de klant direct aan de vraag van de werkgever. Op basis van deze match wordt de klant direct bij de werkgever geplaatst. Middelen hierbij zijn scholing, loonwaardesystematiek, etc. Klanten gaan dus niet meer in een reïntegratietraject, maar gaan direct bij een werkgever aan de slag. De gemeente biedt de werkgever hierbij actieve ondersteuning door het aanbieden van begeleiding (middelen/geld) en HRM-diensten. Het leveren van deze HRM-diensten aan werkgevers zal binnen de huidige personeelsformatie en budgetten plaatsvinden. Uitgangspunt is duurzame uitstroom naar werk. Daarbij is specifieke aandacht voor de begeleiding en nazorg om duurzame uitstroom te garanderen. 

Keuze 3: Aandacht voor participatie intensiveren.

Het college kiest er nadrukkelijk voor om de aandacht voor die burgers die de aansluiting met de reguliere arbeidsmarkt (nog) niet kunnen maken te intensiveren. Aan hen wordt gerichte ondersteuning geboden. Motivatie: een aanpak als beschreven onder keuze 2 is niet voor iedere Enschedeër weggelegd. Een groot deel van de betreffende klanten zullen nooit de stap naar duurzame uitstroom in regulier werk maken. Uitgangspunt voor deze groep klanten is: iedere uitkeringsgerechtigde maakt een stap op de participatieladder. Dit vanuit het principe dat iedereen zelf verantwoordelijk is voor zijn eigen leven: iedereen wil -natuurlijk naar vermogen- werken of maatschappelijk actief zijn. De kleine groep die dit niet wil, wordt daar stevig op aangesproken. Daarnaast is er specifiek aandacht voor klanten met multiproblemen. Dit wordt vormgegeven door de koppeling met  “Terug naar de eenvoud (frontlinesturing).

Keuze 4: Ambitie vertaald naar strategische doelen.

Op basis van de voorgaande drie centrale keuzes kiest het college voor vier strategische doelen:

1. een doel gericht op directe plaatsing van mensen op vacatures bij werkgevers 

2. een doel gericht op mensen die door middel van scholing én georganiseerde ondersteunende activiteiten kunnen worden toegeleid naar werk binnen toekomstige groeisectoren

3. een doel gericht op het activeren van mensen door directe plaatsing in klimopbanen bij werkgevers, instellingen, verenigingen, etc.

4. een status aparte voor jongeren met accent op toe leiden naar voor hen kansrijke sectoren.

Onderstaand worden deze doelen nader uitgewerkt. Op basis van een gedegen analyse van de bestanden komt het college tot de bij de doelen beschreven offensieve ambitie. De genoemde aantallen zijn gekoppeld aan resultaten te behalen gedurende deze coalitieperiode. 

2.2 Vertaling naar strategische doelen.
Vanuit voorgaand geformuleerde visie, motivatie van keuzes en de analyse door de werkgroepen van de mogelijkheden tot innovatie en optimalisatie zijn de strategische doelen te benoemen. Daarbij gaat het om de volgende doelen:
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Met betrekking tot de groep jongeren is een apart strategisch doel opgenomen. Onderstaand worden de doelen in tekst nader uitgewerkt. 

Strategisch doel 1

De totale doelgroep van strategisch doel 1 bestaat uit 1200 mensen die op trede 4 en 5 van de participatieladder staan. De ambitie van dit doel is het rechtstreeks reïntegreren van1000 mensen bij werkgevers. 500 mensen van deze doelgroep worden geplaatst in regulier bestaande vacatureruimte waardoor ze worden toegeleid naar regulier werk. Deze 500 mensen maken de stap van trede 5 naar trede 6 van de participatieladder. Voor de andere 500 mensen wordt ruimte bij werkgevers vrijgemaakt om hen betaald werk met ondersteuning uit te laten voeren bij werkgevers. Deze 500 mensen maken de stap van trede 4 naar trede 5 van de participatieladder. 

Aanpak strategisch doel 1

Het Werkplein wordt ingericht als de verlengde HRM-afdeling van het bedrijfsleven in Enschede, bewust en actief gericht op werkgevers en werknemers. Er vindt één integrale intake aan de kop van het proces plaats, waarbij alle bestaande loketten en diagnoses worden samengevoegd tot één centraal aangestuurd model “intake klantenprofiel”. Er is sprake van directe plaatsing bij werkgevers waardoor reïntegratie-instrumenten teruggebracht kunnen worden tot maximaal vijf bewezen instrumenten; evidence based of experience based. Daarnaast wordt de loonwaardesystematiek toegepast zodat plaatsing van mensen bij werkgevers wordt vereenvoudigd. De samenwerking met werkgevers en onderwijsinstellingen wordt zo ingericht dat er sprake is van een optimale match tussen vraag en aanbod. De uitvoering organiseert in overleg met werkgevers een systeem van nazorg dat leidt tot duurzame uitstroom  

Strategisch doel 2

Strategisch doel 2 kent een doelgroep van 1300 mensen. Deze groep is een selectie van mensen met de meeste doorgroeimogelijkheden binnen trede 3 van de participatieladder. Op basis van de arbeidsmarktscenario’s worden deze 1300 mensen op scholingstrajecten geplaatst of krijgen ondersteunende activiteiten. In die gevallen waar het scholing in deeltijd betreft zal via de klimopbanen werkervaring worden opgedaan. 750 mensen van deze doelgroep kwalificeren zich op een niveau dat de kans op (regulier) werk substantieel vergroot. 

Aanpak strategisch doel 2

Vanuit de integrale intake klantenprofiel aan de kop van het proces is per uitkeringsgerechtigde vastgesteld wat de opleidingsbehoefte is om, gekoppeld aan arbeidsmarktscenario’s, te stijgen op de participatieladder. 

Op basis van de arbeidsmarktscenario’s wordt ingezet op scholing waarbij de kans op duurzame uitstroom naar werk zo groot mogelijk wordt gemaakt. Dat betekent dat enerzijds goed gekeken wordt naar de verwachte vraag in verschillende sectoren en anderzijds naar de mogelijkheden van het aanbod. Daarbij is het belangrijk om in ogenschouw te nemen dat opleiden altijd voor de toekomst is omdat het nu eenmaal tijd kost om mensen op het gewenste niveau te krijgen. 

Op dit moment  zijn de bouw, transport en logistiek, de zorg en het onderwijs sectoren waar een tekort aan arbeidskrachten wordt verwacht. Voor de bouw en het transport lijkt dat onlogisch gezien de huidige economische situatie. Voor de bouw geldt echter dat de vergrijzing de komende jaren leidt tot een hoge uitstroom terwijl er door de ontgroening te weinig instroom dreigt. Voor het transport geldt dat de vraag naar chauffeurs op dit moment weer aantrekt en ook in de toekomst chauffeurs nodig zullen zijn. Geredeneerd vanuit de huidige populatie werkloos werkzoekenden lijken er dan ook goede kansen te liggen om mensen op te leiden naar deze sectoren. Voor het onderwijs ligt dit genuanceerder,omdat de vraag daar ontstaat in het onderwijzend personeel. Dat vergt  een opleiding op HBO-niveau die in zijn algemeenheid te hoog gegrepen zal zijn voor de mensen in onze bestanden.
De arbeidsmarkt is dynamisch dat betekent ook dat kansen op werk in de genoemde sectoren op termijn minder worden, terwijl andere sectoren meer kansen zullen bieden. Dit betekent  een status van continue alertheid en anticiperen op verwachte ontwikkelingen.

Strategisch doel 3

De doelgroep van strategisch doel 3 bestaat uit 2800 mensen die zich op trede 1 en 2 bevinden. Daarnaast valt onder strategisch doel 3 de overgebleven groep van trede 3, die niet onder strategisch doel 2 valt. De ambitie is om 1400 mensen van deze doelgroep actief te laten zijn door middel van een Klimopbaan en/of andere activiteiten gericht op activeren van mensen.

Aanpak strategisch doel 3

Vanuit de integrale intake klantenprofiel aan de kop van het proces is vastgesteld dat de uitkeringsgerechtigde aangewezen is op onbetaald werk om te stijgen op de participatieladder. Er zijn concrete initiatieven ontwikkeld en uitgevoerd om mensen met een uitkering in te zetten voor taken waarmee men maatschappelijke actief kan worden, bijvoorbeeld binnen de WMO. Het middel klimopbanen wordt binnen Enschede verder ontwikkeld en breed ingezet om mensen te activeren. Er wordt alleen subsidie verstrekt als Klimopbanen als tegenprestatie worden geleverd, waarbij specifieke aandacht is voor de koppeling aan de rol van de vrijwilliger. Er is geen intermediair bij plaatsing op een Klimopbaan; er is sprake van rechtstreekse plaatsing vanuit WWB bij werkgever. Begeleiding vindt plaats door de organisatie waar gewerkt wordt, met aandacht voor de professionele ondersteuning die men nodig heeft.

Strategisch doel 4

De doelgroep van strategisch doel 4 bestaat uit 750 jongeren. Deze 750 jongeren maken deel uit van de doelgroepen van de overige strategische doelgroep, maar voor hen er toegesneden aanpak gehanteerd worden. De ambitie is om deze volledige doelgroep toe te leiden naar de meest kansrijke sectoren van de arbeidsmarkt.

Aanpak

Er worden met bedrijfsleven en onderwijsinstellingen resultaatgerichte afspraken gemaakt die er toe leiden dat  op basis van arbeidsmarktscenario’s er voor 750 jongeren een match plaatsvindt tussen vraag en aanbod. Bij het realiseren van strategisch doel 4 zal gebruik worden gemaakt van de aanpak die is ontwikkeld in het kader van  het Actieplan Jeugdwerkloosheid. 
In het kader van het project Pathmos wordt voor 50 jongeren met laaggekwalificeerde ouders een aanpak gerealiseerd die leidt tot verticale arbeidsmobiliteit. Gemeentebreed wordt er voor 250 jongeren met laaggekwalificeerde ouders een aanpak gerealiseerd die leidt tot verticale arbeidsmobiliteit. Daarbij zullen de eerder genoemde sporen van ondernemen en werken de leidraad vormen. 
Overzicht ambities strategische doelen
Onderstaand worden de ambities zoals deze zijn opgenomen in de strategische doelen gekoppeld aan doelgroepen in schema weergegeven. Daarbij wordt tevens de relatie met de loonwaardesystematiek aangegeven.
	Strategisch doel 1
	Doelgroep

Mensen die met hulp in staat zijn om zelfstandig aan het werk te gaan. Deze doelgroep bestaat uit 1200 personen

Toelichting

Mensen zijn aan het werk door directe plaatsing in een vacature bij werkgevers. Dit kan door de inzet van Klimopbanen en/of andere activiteiten gericht op (duurzame) uitstroom naar regulier werk.
	Ambitie

1000 personen van deze doelgroep wordt direct bij een werkgever geplaatst, waarvan minimaal 500 een stap maken op de participatielader (van trede 4 naar 5) en 500 mensen duurzaam uitstromen naar regulier werk (naar trede 6) 
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	Strategisch doel 2


	Doelgroep

Mensen die door middel van scholing én georganiseerde ondersteunende activiteiten (klimopbanen, stages of werkervaringsplaatsen)  kunnen worden toe geleid naar werk. 

Deze doelgroep bestaat uit 1300 personen
Toelichting

Scholing en georganiseerde ondersteunende activiteiten worden ingezet om mensen klaar te stomen voor werkgelegenheid binnen toekomstige groeisectoren.
	Ambitie

1300 personen worden op een scholingstraject geplaatst en/of krijgen ondersteuning waardoor ze een stap maken op de participatieladder (naar trede 3 - 6), waarbij 750 mensen zich kwalificeren op een niveau dat de kans op (regulier) werk substantieel vergroot.


	

	Strategisch doel 3
	Doelgroep

Mensen die geactiveerd moeten worden uit sociaal isolement te komen en/of  sociale contacten aan te gaan. Deze doelgroep bestaat uit 2800 personen.

Toelichting

Mensen zijn geactiveerd door directe plaatsing bij werkgevers, instellingen, verenigingen, etc. 

Dit door de inzet van Klimopbanen en/of andere activiteiten gericht op activeren van mensen
	Ambitie

1400 personen van deze doelgroep zijn geactiveerd en maken daardoor een stap op de participatieladder (trede 1 – 3).
	Geen Loonwaarde


2.4 Economische situatie.
Omdat de ontwikkeling van de economische situatie een substantiële invloed heeft op de haalbaarheid van de ambities wordt hier bij het formuleren van de ambities rekening mee gehouden. De reeds geformuleerde ambities gaan uit van een niet wezenlijk verbeterde economische situatie. Hieronder worden de ambities weergegeven die gelden in een situatie dat de economie een duidelijke groei doormaakt.  

Overzicht strategische doelen bij economische groei

	Strategisch doelen
	Percentage van de doelgroep 

	1: 1200 mensen worden op een vacature geplaatst
	100

	2: 1300 mensen worden op een scholingstraject gezet
	100

	3: 1700 mensen participeren door middel van een klimopbaan
	60


3. Risicoanalyse. 
In deze paragraaf wordt ingegaan op de analyse van risico’s verbonden aan de vernieuwende arbeidsmarktaanpak. Daarbij wordt ingegaan op de volgende aspecten:
· verdringing en substitutie
· rechtspositie van klanten

· financiële onderbouwing

· welwillendheid werkgevers

· cijfermatige onderbouwing
· uitvoering

3.1 Verdringing en substitutie.

a. Inleiding.

Voor het thema verdringing op de arbeidsmarkt  bestaat al lang veel aandacht. Er bestaat veel onduidelijkheid over de inhoud en reikwijdte van verdringing. De huidige directeur van het Centraal Planbureau Coen Teulings gaat in zijn proefschrift ‘Conjuctuur en kwalificatie’ (1990) hier nader op in. Hij gebruikt daarbij het onderscheid tussen verdringing en substitutie. Onderstaand worden deze begrippen nader toegelicht en wordt aangegeven hoe het college hier mee om gaat.   
b. Verdringing.

Van ‘verdringing op de arbeidsmarkt’ is in de door Teulings gebruikte theorie sprake als door de arbeidsmarktaanpak lager opgeleiden worden verdrongen door hoger opgeleiden. Dit ontstaat in zijn algemeenheid op basis van overschot van arbeid. De opbouw van de beroepsbevolking in Enschede vraagt om die reden om een actief beleid. Onderstaand wordt aangegeven hoe de door het college aangegeven vernieuwende arbeidsmarktaanpak verdringing juist voorkomt. Daartoe worden twee uitgangspunten die verdringing voorkomen uitgewerkt:

Creëren van ruimte.

Door met de Vernieuwende arbeidsmarktaanpak in te zetten op economische ontwikkeling zoeken en creëren we ruimte op de arbeidsmarkt. Dat is de kern op basis waarvan in de ogen van het college verdringing met deze aanpak wordt voorkomen. Een toename van het aantal vacatures zorgt voor doorstromingsmogelijkheden binnen de aanbodszijde van de arbeidsmarkt. De raad voor werk en inkomen pleit in haar arbeidsmarktanalyse 2010 voor een beleid waar mensen op MBO-2 niveau worden bijgeschoold voor functies op een hoger niveau. Dit biedt namelijk ruimte voor twee problemen op dit moment. Het probleem dat de vraag naar MBO-3 en hoger gekwalificeerden hoog is, terwijl de vraag naar MBO-2 functionarissen daalt. Mensen op MBO 2 komen niet aan de bak en kiezen daarom voor banen op een lager kwalificatieniveau. Andere mensen die aangewezen zijn op dit laaggekwalificeerd werk komen daardoor moeilijker aan de slag. De gemeente Enschede volgt daarom het advies van de raad van werk en inkomen. Dat betekent in eerste instantie inzetten op het scholen van mensen van niveau 2 naar niveau 3. Daardoor ontstaat trek in de schoorsteen; creëren we  ruimte aan de bovenkant waardoor ook ruimte voor de onderste doelgroepen ontstaat. Verdringing van mensen die aangewezen zijn op laaggekwalificeerde banen door beter opgeleide mensen wordt op deze manier doorbroken. 

Arbeidsmarktscenario’s op basis van demografische ontwikkelingen.

In het kader van de vernieuwende arbeidsmarktaanpak is onderzoek gedaan naar de demografische ontwikkelingen en de effecten die deze hebben voor de arbeidsmarktscenario’s voor de toekomst. Vanuit deze scenario’s worden er tekorten verwacht in bijvoorbeeld de transportsector, zorg, onderwijs en de bouw. De vernieuwende arbeidsmarktaanpak anticipeert hierop door nu al in te zetten op het scholen van mensen in de richting van die sectoren. Op deze wijze creëert de vernieuwende arbeidsmarktaanpak ruimte op de arbeidsmarkt op korte én lange termijn en is er geen sprake van verdringing maar realisatie van banen en werk.

c. Substitutie.

Naast het risico op verdringing bestaat in het door Teulings gebruikte onderscheid ook het risico van substitutie. Substitutie ontstaat op basis van prijssignalen. Een werkgever zal de loonkosten van zijn werknemers afzetten tegen de ogenschijnlijk lagere kosten van iemand die met behoud van uitkering aan de slag gaat. Daarbij worden door de werkgever de maatschappelijke kosten niet meegenomen. In de discussie tussen Raad en college gaat het eerder over het gevaar van substitutie dan om dat van verdringing. Ten aanzien van dit punt staat de gemeente Enschede op het standpunt dat reïntegratie van werkzoekenden niet kan en mag leiden tot de werkloosheid van een ander. Dat zou namelijk betekenen dat er een vicieuze cirkel in stand wordt gehouden terwijl het juist de bedoeling is die te doorbreken. 
Dat betekent dat nu al in de praktijk bij alle reïntegratievormen, dus ook de klimopbanen, voorkomen wordt dat er regulier werk verdwijnt als gevolg van de inschakeling van werkloos werkzoekenden. Dit door bij de werkgever te toetsen of er om bedrijfseconomische redenen recentelijk geen mensen ontslagen zijn. Deze toetsing vindt ter controle eveneens op het werkplein zelf plaats. Als mensen geplaatst zijn wordt gemonitord of er bij doorstroming  naar regulier werk anderen hierdoor niet ontslagen worden. Tevens wordt rekening gehouden met werkzaamheden die niet regulier van aard zijn. Voorbeelden hiervan zijn hospitality- en servicewerkzaamheden die anders niet uitgevoerd zouden worden. Het college ziet de afgelopen jaren als het bewijs van haar zorgvuldig handelen in deze. In deze jaren is er sprake geweest van nul substitutie. Mocht substitutie zich in de toekomst onverhoopt toch  voor doen, dan zal het college stappen ondernemen om de gevolgen daarvan te niet te doen..
d. Werk bij de gemeente zelf.
Ook bij het werk dat de gemeente zelf uit laat voeren wordt grote zorgvuldigheid betracht.
Dit door altijd te kijken of er sprake is van verdringing of substitutie. Werk dat opgenomen is in de begroting wordt door reguliere werknemers uitgevoerd. Van het werk dat buiten de begrotingskaders valt wordt bekeken hoe dat in het kader van opleiden en werkervaring opdoen toch gerealiseerd kan worden. 
e. Monitoren.

De resultaten van de vernieuwende arbeidsmarktaanpak worden half jaarlijks gemonitord. De uitkomsten hiervan worden aan de Raad voorgelegd. Daarbij wordt specifiek ingegaan op de effecten van verdringing en substitutie (zie hoofdstuk 4.).
3.2 Risico rechtspositie van klanten.

Er is geen sprake van een risico op de rechtspositie van klanten. Zolang klanten niet in dienst worden genomen door middel van een dienstverband zijn de rechten en plichten die voortvloeien uit de Wet Werk en Bijstand (WWB) of de Wet Investeren in Jongeren (WIJ) op hen van toepassing. Op het moment dat een klant regulier werk uitvoert binnen een afgesloten dienstverband bij een werkgever ontleent de klant zijn of haar rechtspositie op basis van de bepalingen in het arbeidsrecht of de CAO van de desbetreffende bedrijfstak. Consequentie is dat met name de alleenstaande en de alleenstaande ouder met een uitkering (ca. 70% van het wettelijk minimum loon aan uitkering) bij het aanvaarden van een dienstverband er in inkomen op zal vooruitgaan. Gehuwden met een uitkering, deze categorie heeft immers al 100% van het wettelijk minimum loon aan uitkering, zullen bij het aanvaarden van een dienstverband er minder sterk in inkomen op vooruitgaan. Daarmee laten we met de vernieuwende aanpak de positie van de werkzoekende niet over aan de markt/de werkgever, maar is de rechtpositie van de werkzoekende gewaarborgd. De positieve kant hiervan is zelfs dat werkzoekenden door deze aanpak sneller op een werkplek geplaatst worden.

3.3 Financiële onderbouwing.

Vanuit het regeerakkoord zijn op dit moment (november 2010) alleen op macroniveau voorstellen en plannen bekend. Concrete uitwerking naar plannen ontbreekt nog. Een vertaling naar de locale Enschedese situatie is nog niet te maken. Onderstaand wordt op basis van de miljoenennota en overige bekende gegevens een algemene financiële onderbouwing weergegeven.
· Uitgaand van het bestaande beleid, inclusief Miljoenennota, neemt het participatiebudget de komende jaren met bijna 30% af.
· Op basis van bestaand en ongewijzigd beleid dalen de kosten in meerjarig perspectief van alle werk- en participatie-instrumenten van 35 mln. in 2010 naar 22 mln. in 2012.
· Het ‘niet beïnvloedbare’ deel van het budget neemt af en bedraagt in 2011 ruim 13 mln. (40%) en  krimpt in 2012 naar bijna 7 mln. (29%). Het niet-beïnvloedbare deel bestaat uit de resterende verplichtingen met betrekking tot de gesubsidieerde arbeid (WIW/ID banen) en lopende contracten bij educatie en inburgering.
· Verwacht wordt een verdere reductie van het landelijke participatiebudget op basis van het regeerakkoord, wat voor Enschede een korting betekent die naar huidige inzichten ca € 8 mln. beloopt. Er bestaat nog geen exact inzicht in de doorvoering en fasering van de rijksbezuinigingen.
· Gerelateerd aan de nu bekende verplichtingen  neemt het niet beïnvloedbare deel van de beschikbare budgetten af. In 2012 is het beïnvloedbare deel ca 70%. Door een terugloop van het totale budget in 2012 blijft het absolute te beïnvloeden bedrag nagenoeg gelijk op 15 mln.

· De korting op het participatiebudget, van naar schatting 8 mln., moet gezien worden in het licht van deze financiële uitgangspunten. Aangetekend moet worden dat thans geen inzicht bestaat in de doorvoering en fasering van de bezuiniging.
· De verwachting is dus dat het participatiebudget voor Enschede door het nieuwe kabinet gehalveerd gaat worden van 32 mln. naar 16 mln. Om het in de vernieuwende arbeidsmarktaanpak gewenste niveau vast te houden is het van belang actief een lobby richting Kabinet en Tweede Kamer te voeren. Hierbij zijn de principes van de in deze notitie verwoorde visie leidend.
DCW
· Tekort DCW is gegroeid door dalende omzet naar 1,9 mln.
· De krimp van het participatiebudget heeft een negatief effect van 1,8 mln.
· Negatief gevolgen van de uitkomsten van de rijksbegroting is 3,1 mln.
· Totaal aan knelpunten voor DCW is 6,8 mln.

· Op basis van de voorstellen in de rijksbegroting en het regeerakkoord worden toekomstscenario’s ontwikkeld die gebruikt kunnen worden voor de visie op verdere ontwikkeling van de DCW.
Analyse
Een nadere analyse van beleidskeuzes en een zorgvuldige afbouw van afspraken met uitvoerende partijen zal tot het tijdelijk doorlopen van kosten kunnen leiden. Daarnaast zal de beïnvloedbare ruimte ook ingezet worden voor projecten als de Pilot loondispensatie en het Pathmos Werkloosheidsvrij. De komende jaren is de verwachting dat door het wegvallen van de compensatie voor de loonkostenontwikkeling in het macrobudget, een substantiële terugloop in het WSW budget wordt verwacht. 

Naast het participatiebudget wordt verwacht dat additionele middelen gerealiseerd kunnen worden uit overige financieringsbronnen als subsidieregelingen, andere beleidsterreinen (bijvoorbeeld onderwijs), integrale projecten, loonwaardemeting en bijdrage van marktpartijen. Een kwantificering van deze financiële middelen is thans niet voorhanden.

Na vaststelling van voorliggende vernieuwende arbeidsmarktaanpak moet er een businesscase of studie door Saxion of UT worden uitgewerkt waarin duidelijk wordt hoe de maatschappelijke kosten en baten zich op (langere) termijn tot elkaar verhouden.

3.4 Welwillendheid werkgevers.

Ervaren wat iemand waard is

Werkgevers zullen voor laagopgeleiden kiezen als ze daar belang bij hebben. Zij moeten daarbij gestimuleerd worden om laagopgeleiden in dienst te nemen, werkervaring te laten opdoen en intern op te leiden. Naast stimulering, voorlichting en intensieve samenwerking, kiest de gemeente er voor zelf directiever op te treden. Dit door focus op de economische ontwikkeling waarbij de arbeidsmarktaanpak hieraan ten dienste staat. Een relatief onontwikkeld terrein. Het uitgangspunt blijft in essentie om de afstand tussen vacatures en werkzoekenden te overbruggen. Deze mismatch tussen vraag en aanbod moet worden opgepakt door het matchingsproces vooraan in het proces te faciliteren voor de werkgever. De werkgever moet het belang gaan zien van een periode kennis kunnen maken met werkzoekenden, ook als het om de onderkant van de arbeidsmarkt gaat. Ervaren wat deze persoon waard is! 

Tegemoetkoming in de kosten

Werkgevers moeten gefaciliteerd worden om de kosten van begeleiding en opleiding, maar ook het risico op uitval en doorbetaling bij ziekte tijdelijk weg te nemen. Inzet van een adequaat instrumentarium is vereist. Uiteindelijk zal de werkgever de verantwoordelijkheid voor de werknemer over kunnen nemen. Is dat het geval dan is op termijn duurzame uitstroom gerealiseerd. Als dat punt niet bereikt kan worden, is de werkzoekende wel in staat geweest een periode aan ‘cv opbouw in een bedrijf te kunnen werken’.

Sectoren met kansen

Naast detailhandel, horeca, toerisme/ recreatie, metaal, techniek bieden ook de sectoren wijk, zorg en welzijn als gevolg van maatschappelijke vraagtoename steeds meer kansen.

Daarnaast zijn tekorten manifest in de logistieke sector. Kleine werkgelegenheid kan gestimuleerd worden aan de onderkant van de arbeidsmarkt door vormen van persoonlijke dienstverlening op wijkniveau te stimuleren, bijvoorbeeld in het kader van de WMO.

3.5 Cijfermatige onderbouwing.

De voorgestelde ambities reiken verder dan de huidige inschattingen van W&B die de mensen op de participatieladder hebben geplaatst en de doorgroeimogelijkheden hebben ingeschat.

De te realiseren aantallen zijn niet slechts afhankelijk van onze inzet. De realisatie hangt nauw samen met inzet van de uitvoering (zie paragraaf 3.6). De ambities voor het  plaatsen van mensen bij werkgevers, de scholing en de participatie vergen veel inzet. De ambities moeten passen bij de capaciteit van de uitvoeringsorganisatie.

3.6 Uitvoering.

a. Inleiding.

De vernieuwende arbeidsmarktaanpak is leidend aan het beleid van het programma Economie en Werk én voor alle programma’s die hier nauw bij betrokken zijn. Vanuit beleid en uitvoering van de organisatie moet hier op worden gestuurd. Op verschillende plaatsen wordt op dit moment gewerkt aan een reorganisatie. Daarbij wordt nadrukkelijk geanticipeerd op de principes van de in deze nota beschreven aanpak en is onderscheid te maken in structuuraspecten en cultuuraspecten. Onderstaand worden deze aspecten nader uitgewerkt.

b. Aandacht voor structuureffect.
De in de nota “De werkgever op kop” gepresenteerde visie vraagt om verregaande vernieuwing van structuur en werkstijl van het programma economie en werk. Dit gaat verder dan het bij elkaar brengen van bestaande afdelingen en het aan elkaar knopen van beleid. De ontwikkeling van VAA laat zien dat er nieuwe energie en nieuwe kansen ontstaan als we echt de innovatie opzoeken! Strategisch vermogen, uitvoeringskracht, een hieraan dienstbare structuur en een ondernemende en innovatieve werkstijl zijn de komende jaren cruciaal voor het laten slagen van de doelen van het programma E&W.

Met deze wetenschap wordt op dit moment onderzoek gedaan naar de meeste gewenste inrichting van het programma. Uitgangspunt hierbij is dat Enschede zich kan ontwikkelen tot een centrum van de internationaal concurrerende kennisregio van Twente en dat de economische positie van Enschede substantieel is versterkt met de in deze nota beschreven positieve effecten voor de werkgelegenheid. Het voornemen is om de structuur van het programma hierop aan te passen. Daarbij wordt een onderscheid gemaakt tussen uitvoering en beleid. We onderscheiden daarbij twee kerntaken. Ten eerste een integrale, hoogwaardige werkgeversbenadering en -dienstverlening. Ten tweede het effectief en klantgericht benaderen en bedienen van mensen die geheel of gedeeltelijk voor hun inkomen afhankelijk zijn van de gemeente. Dit vanuit de drie onderliggende principes van de vernieuwende arbeidsmarktaanpak: meedoen, leren en werken. Het voornemen is om op basis hiervan in de structuur van het programma E&W de volgende keuzes te maken:

· komen tot een organisatieonderdeel gericht op de uitvoering van werkgeversbenadering waarbij de onderdelen van EZ, Werkplein en DCW die zich hier op dit moment op richten worden gebundeld tot één klantgericht team met heldere opdrachten en taakverdeling. Hierbij is de economische ontwikkeling leading.

· komen tot een organisatieonderdeel gericht op de uitvoering van de cliëntbenadering en -begeleiding waarbij de onderdelen van het  Werkplein en DCW die zich hier nu op richten in elkaar worden geschoven.

· komen tot een organisatieonderdeel gericht op strategie en beleid waarbij de beleidsmedewerkers EZ, W&B, W+I en DCW worden gebundeld tot één krachtige club. Daarbij is intensieve samenwerking met partners een belangrijke voorwaarde en is de focus op economisch beleid met als uitkomst versterking en vernieuwing van de arbeidsmarktaanpak leading. 

Een belangrijke ontwikkeling in dit kader is het inpassen in deze nieuwe structuur van de al ingezette reorganisatie binnen Werk en Bijstand binnen de organisatieonderdelen die zich gaan richten op de uitvoering. Deze reorganisatie is enerzijds gestoeld op het coalitieakkoord en anderzijds op de krimpende financiën. Eén van de uitkomsten is een strakke scheiding tussen rechtmatigheid (het verstrekken van de uitkering) en doelmatigheid (het begeleiden en coachen van werkzoekenden richting de arbeidsmarkt dan wel participatie). De organisatie wordt gericht op de werkgevers en bij de participatie in de wijken nadrukkelijker op de manier waarmee dit werk moet worden vormgegeven. Uitgangspunt is dat het werk zonder tussenkomst van reïntegratiebureaus uitgevoerd moet worden. Dit vraagt een andersoortige professionaliteit van de medewerkenden in de uitvoering. 

c. Aandacht voor cultuureffect.

De reorganisatie brengt niet alleen een verandering in functies met zich mee, maar heeft ook een nadrukkelijk cultuureffect. Van denken in kosten naar denken in rendement. Niet meer denken in instituties, maar het behouden van de waarden die van belang zijn voor de dagelijkse opgave waar de medewerkers voor staan. De uitvoering van de vernieuwende arbeidsmarktaanpak betekent dus andere werkzaamheden én een verandering van houding en gedrag door medewerkers. Op het werkplein is daarom gestart met een cultuurprogramma. Kernbegrippen hierbij zijn; dienstverlenende opstelling richting de werkgever, innovatief handelen, ondernemerschap en het denken in oplossingen. Dit betekent een grote rol voor de professionaliteit van de medewerker; niet te veel van te voren inkaderen, maar overlaten aan de creativiteit en ervaring van de medewerker. Ruimte geven voor zelfsturing, focus aanbrengen op resultaat, niet instructief sturen, maar coachen op probleemoplossend vermogen, eigen kracht en inzicht en eigen verantwoordelijkheid. Belangrijke voorwaarde is hierbij dat de organisatie ruimte geeft voor het maken van ‘fouten’ en verbetering stimuleert. 

Deze verandering zal op gang worden gebracht door het initiëren van een cultuurtraject. De huidige reorganisatie bij Werk en Bijstand maakt het gemakkelijker om doelgericht met dit cultuurtraject aan de gang te gaan. Door de reorganisatie wordt een scheiding aangebracht in de werkzaamheden op het gebied van rechtmatigheid en doelmatigheid. Hierdoor vindt al een stuk voorselectie plaats op kernkwaliteiten van mensen. Het nieuwe programma Economie en werk zorgt er tevens voor dat de kant van de werkgever, ingebracht door Economische Zaken, nog prominenter op het netvlies komt van de medewerkers van het Werkplein. De totale aanpak van het cultuurtraject krijgt met de start van 2011 een nadere op de persoon gericht uitwerking, zoals ook al aangegeven in bijlage 1 van deze nota.  

d. Belang van marketing Werkplein.

Het Werkplein is in 2009 gestart met een groot offensief om de naamsbekendheid te vergroten. Om dit te succesvol te kunnen gaan doen moesten zowel UWV/Werkbedrijf als de gemeente Enschede, eerst afstand doen van de profilering van de eigen organisatie. Er is vervolgens divers promotiemateriaal ontwikkeld, een van de opvallendste was de promotie via de bus en in de abri’s in de stad waarbij werkgevers zelf het Werkplein onder de aandacht brachten. Werkgevers worden zowel door algemene als specifieke communicatiekanalen voorzien van informatie. Het blad 053 richt zich bijvoorbeeld op alle werkgevers, terwijl informatie over een ‘groenmarkt’ of het starten van een nieuw bedrijf alleen naar die ondernemers wordt ingezet die daar mogelijk belangstelling voor zouden kunnen hebben. Er is een internetsite van het Werkplein, in 2010 is gewerkt aan een nieuwe interactieve opzet, deze zal begin 2011 geïmplementeerd worden. 

Voor een succesvolle uitvoering van vernieuwende arbeidsmarktaanpak is het van belang dat een grote groep ondernemers het Werkplein kennen, daar een positieve associatie bij hebben en vervolgens de vertaling kunnen maken naar de betekenis voor de eigen onderneming. Aan algemene promotie is in 2009 en 2010 al de nodige aandacht besteed. In het kader van marketing en strategie zal de komende jaren extra inzet gepleegd moeten worden op het onder de aandacht brengen van de toegevoegde waarde van het Werkplein voor de ondernemer. De vernieuwende aspecten van de vernieuwende arbeidsmarktaanpak (reïntegratie bij de werkgever en HRM-advies) spelen hier een belangrijke rol in. Dit ‘onder de aandacht brengen’ dient gericht te gebeuren, enerzijds door een beperkte beschikbaarheid van mensen en middelen maar vooral omdat ondernemers weinig gevoelig zijn voor ‘algemene reclame’. De komende tijd komt het voor een groot deel dus ook neer op de persoonlijke interactie met de werkgever en het samen bespreken van de toegevoegde waarde van het Werkplein voor zijn bedrijf. 

e. Afstemming onderdelen.

Er moet rekening worden gehouden met het feit dat allerlei onderdelen bezig zijn zich te heroriënteren op basis van de nieuwe werkelijkheid. Voorbeelden hiervan zijn de DCW en de afdeling economische zaken. In het hele systeem moet  aandacht zijn voor de veranderingen en daar bijbehorende afstemming. Er zal voor worden gewaakt dat de veranderingen alleen worden gemotiveerd op basis van krimpende financiën. De inhoudelijke motivering vanuit de vernieuwende arbeidsmarktaanpak staat voorop.
3.7 Overzicht risico’s en beheersmaatregelen.
	Risico’s
	Beheersmaatregelen

	Verdringing / substitutie
	Niveau verbeteren werknemers

Scholing

Monitoren effecten 

	Op basis van bestaand beleid neemt het participatiebudget met 30% af
	Er worden geen trajecten meer ingekocht via re-integratiebedrijven

De strategie van de vernieuwende arbeidsmarktaanpak is gericht op duurzame uitstroom.
Een lobby gericht op handhaven verantwoord niveau participatiebudget.

Gelet op de toekomst wordt er expliciet ingezet op de doelgroep jongeren

	Verwachting is na dat aantreden van een nieuw kabinet het participatiebudget wordt gehalveerd
	

	Welwillendheid werkgevers
	Kosten en risico’s voor werkgevers beperken

Resultaatgerichte afspraken

	Ontwikkeling werkgelegenheid en economische bedrijvigheid
	Kanteling in beleid en uitvoering van de focus op Werk & Bijstand naar Economische Zaken
Bij scholing wordt expliciet ingezet op de sectoren met kansen

	Arbeidsmarktvoorspellingen gaan niet verder dan 4 jaar vooruit  
	In nauw overleg met de werkgevers zullen scholingstrajecten aangepast moeten worden op de toekomstige vacatures.

	Uitvoering
	De geformuleerde ambities zijn geformuleerd op basis van de huidige plaats op de participatieladder en hun groeiverwachting. 
Vernieuwende arbeidsmarktaanpak is leidend over programma’s heen. Binnen het programma Economie & Werk geldt dit specifiek voor de reorganisatie van Werk & Bijstand, EZ en DCW.
De ambities van de vernieuwende arbeidsmarktaanpak staan in verhouding tot de uitvoeringscapaciteit van Werk & Bijstand.

Specifieke aandacht voor het cultuuraspect.




4. Verantwoording: accent op monitoring.
4.1 Inleiding.

De vernieuwde visie op de arbeidsmarktaanpak is voor Enschede van groot belang. De  verantwoordelijkheid voor de uitvoering van deze visie ligt bij de wethouder Werk & Inkomen. Het voltallige college voelt een collegiale verantwoordelijkheid om de voorgestelde aanpak tot een succes te maken. Om die reden is de vernieuwde arbeidsmarktaanpak opgenomen in   A-portefeuille. Daarbij zijn twee aspecten van belang:
a. uitwerking economische beleidsvisie

b. monitoring van het voorgestelde beleid.

4.2 Uitwerking economische beleidsvisie.
Voorgelegde visie is een van de onderleggers van het sociaal economische beleid van Enschede. Op basis van de evaluatie van het huidige economische instrumentarium zal er in het voorjaar 2011 een nieuwe economische beleidsvisie worden vastgesteld. Deze economische beleidsvisie vormt samen met de visie op vernieuwende arbeidsmarktaanpak de basis van het sociaal-economisch beleid van Enschede. Een aanzet naar concretisering hiervan in relatie tot het in deze nota voorgestelde beleid is te vinden in bijlage 9. 
4.2 Monitoren voorgesteld beleid.

Belangrijke basis voor de verantwoording van het voorgestelde beleid is monitoring. 

De resultaten van de vernieuwende arbeidsmarktaanpak worden daarom half jaarlijks gemonitord. De resultaten hiervan worden aan de Raad voorgelegd. Monitoring vindt plaats op basis van de geformuleerde ambities bij de strategische doelen en de in de programmabegroting overeengekomen prestatieindicatoren. Daarbij wordt specifiek ingegaan op de effecten van verdringing en substitutie. Aan de hand van concrete ervaringen van bijvoorbeeld de accountmanagers en werkcoaches van het Werkplein zal de Raad worden geïnformeerd of en zo ja welke gevallen van verdringing of substitutie er bij werkgevers zijn geconstateerd.

Bijlage 1: Vervolgopdracht.
Vanuit de gepresenteerde visie wordt geadviseerd ambtelijk een vervolgopdracht te formuleren met als uitgangspunt de visie te concretiseren. Deze concretisering zou de volgende elementen moeten bevatten.

Economische ontwikkeling Enschede

a. Concretiseer en implementeer de concrete stappen die leiden tot zodanig stimuleren van de economie in Enschede dat de problemen op de arbeidsmarkt kunnen worden aangepakt.

b. Concretiseer en implementeer de concrete stappen die leiden tot het in beeld brengen van de vraag en behoeften bij de werkgever om mensen aan het werk te krijgen of te laten participeren. 

Arbeidsmarktaanpak.

a. Concretiseer de in de visie beschreven arbeidsmarktaanpak als trekker van de economische ontwikkeling van de stad en implementeer deze. Maak daarbij onderscheid in een plan van aanpak voor:

· profilering Werkplein

· intake klantenprofiel

· match werkgevers / macht klimopbanen

· ondersteuning werkgevers

· uitstroom naar werk

· nazorg

b. Maak een uitvoeringsplan waarin staat beschreven hoe middelen en instrumenten in het kader van arbeidsmarktaanpak t.b.v. de economische ontwikkeling worden ingezet.

c. Inventariseer bij de meest preferente werkgevers de vraag op basis waarvan een goede match tussen klant en de vraag van werkgevers kan worden gemaakt.

d. Concretiseer en implementeer een actieplan gericht op duurzame uitstroom naar regulier werk (strategisch doel 1).

e. Concretiseer en implementeer een actieplan gericht op arbeidsmarktscenario’s gerelateerde scholing (strategisch doel 2)

f. Concretiseer en implementeer een actieplan gericht op het maatschappelijk activeren van mensen en implementeer dit (strategisch doel 3).

g. Concretiseer en implementeer een actieplan gericht op gericht op jongeren (strategisch doel 4)

h. Concretiseer en implementeer een actieplan waarin de gemeente als grote werkgever duidelijk aandeel neemt in de  nieuwe aanpak. 

Ontwikkeling Programma Economie en Werk
Algemeen.

a. Concretiseer en implementeer vanuit de beschreven visie de integrale samenwerking tussen de verschillende onderdelen van het Programma Economie en Werk. Dit vanuit een specifiek focus op de economische ontwikkeling van de stad.

Uitvoeringsorganisatie.

a. Ontwikkel Werkplein en DCW tot effectieve en efficiënte op elkaar afgestemde uitvoeringsorganisaties die in staat zijn om vanuit de uitvoering van de arbeidsmarktaanpak de aanjagende functie richting de gewenste economische ontwikkelingen vorm te geven. 

b. Concretiseer de ontwikkeling van de verlengde arm Werkplein en DCW richting werkgevers met specifieke aandacht voor de wijze van ondersteunen van werkgevers en het leveren van HRM-diensten aan werkgevers.

Cultuur

Formuleer en implementeer een plan van aanpak waarin de benodigde fundamentele veranderingen in houding, cultuur en benadering van medewerkenden van Werkplein, DCW en EZ wordt vorm gegeven. (zie 3.5 / punt de beschrijving ‘cultuurprogramma werkplein’)
Financiën 

Maak een financiële onderbouwing van de effecten van de voorliggende visie op vernieuwende arbeidsmarktaanpak.

Communicatieplan

Maak een communicatieplan over de wijze waarop de nieuwe visie wordt gecommuniceerd met alle relevante partners en andere belanghebbenden. Neem daarin een communicatieschema op.

Pilot Pathmos Werkloosheidsvrij en Pilot loondispensatie.  
Er is sprake van een nadrukkelijk samenspel tussen de hier voorgestelde vernieuwende arbeidsmarktaanpak, Pathmos Werkloosheidsvrij, de Pilot Loondispensatie. Pathmos is de proeftuin waar onderdelen van de vernieuwende aanpak kunnen worden uitgeprobeerd en waar vanuit contacten met werkgevers en andere partijen kan worden gereflecteerd op het voorgestelde beleid. Met de Pilot Loondispensatie gebruiken we al een instrument waarvan het doel is om zoveel mogelijk mensen uit de bestanden te laten uitstromen naar regulier werk. 
Bijlage 2:  Arbeidsmarktpact Enschede

Achtergrond

Vanuit de gemeente Enschede wordt veel samengewerkt met werkgevers. Deze samenwerkingsverbanden zijn echter vaak incidenteel van aard en gericht op de individuele werkgever. Het college van de gemeente Enschede beseft dat maatschappelijke kwesties alleen opgelost kunnen in nauwe samenwerking met partners. Dit geldt op ook voor de Enschedese arbeidsmarkt. In het coalitieprogramma ‘Vertrouwen in Enschede’ is het vertrouwen in de partners nadrukkelijk uitgesproken. Dit vertrouwen willen we graag tonen door samen met werkgevers het Arbeidsmarktpact Enschede te sluiten, waardoor een platform voor structurele samenwerking ontstaat. Door middel van deze samenwerking willen wij werkgevers de mogelijkheid geven actief invloed uit te oefenen op zowel het arbeidsmarktbeleid als de uitvoering. Omgekeerd willen wij op deze manier beter in staat zijn om adequaat te kunnen anticiperen op de signalen en behoeften van werkgevers.

Initiatief

In navolging op de gemeente Hengelo neemt de gemeente Enschede het initiatief tot op het oprichten van pact een waarin structurele samenwerking met werkgevers en instellingen centraal staat. 
Visie

Binnen het Arbeidsmarktpact Enschede is het Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) het thema dat ons bindt. Met het Arbeidsmarktpact Enschede wordt tevens een belangrijke stap gezet in het uitvoeren van de Vernieuwende Arbeidsmarktaanpak van de gemeente Enschede. 

De Vernieuwende Arbeidsmarktaanpak kent als titel ‘De werkgever op kop’. Met het sluiten van het Arbeidsmarktpact Enschede willen wij werkgevers de mogelijkheid geven deze belangrijke koppositie in te nemen. Door samen op te trekken met werkgevers zetten wij in op het vormen van resultaatgerichte partnerships waarbij het behalen van rendement centraal staat.

Het Arbeidsmarktpact Enschede is een gezamenlijk product van de gemeente Enschede en de werkgevers. Deze gezamenlijkheid staat tevens symbool voor de verdere samenwerking. Zowel de gemeente Enschede en de werkgevers zullen de onderwerpen aandragen die binnen het samenwerkingsverband verder uitgediept worden. 

Uitvoering

Het Arbeidsmarktpact Enschede is een coproductie van de gemeente Enschede en werkgevers. Na het sluiten van het pact worden de belangrijkste thema’s gezamenlijk geïnventariseerd en benoemd. Deze thema’s worden in periodiek te beleggen bijeenkomsten behandeld. De gemeente Enschede is verantwoordelijk voor het faciliteren en organiseren van deze bijeenkomsten.

Uitnodiging aftrapbijeenkomst

Inmiddels hebben we een dertigtal bedrijven en maatschappelijke instellingen bereid gevonden om deel te nemen aan het Arbeidsmarktpact Enschede. De eerste bijeenkomst wordt gepland.

Bijlage 3: Lijst met preferente Werkgevers
Betreft eerste inventarisatie deelnemers Arbeidsmarktpact Enschede. Lijst is nog incompleet.

1. TKT

2. Avis

3. Jobra

4. Kienhuis-Hoving

5. Asito

6. Bouwbrein

7. Du Gardijn

8. FCE

9. Winkelhart

10. Visschedijk Hoveniers

11. Universiteit Twente, Nano Instituut

12. Snelder Zijlstra Bedrijfsmakelaars

13. Gebr. Van der Geest Schilder- en vastgoedonderhoud

14. Landhuishotel Bloemenbeek

15. HST

16. Hankamp Gears

17. Twente Milieu

18. Diversey

19. Ipskamp Groep

20. WGV, Zorgselect

21. Zorgselect

22. Hartman Tuinmeubelen

23. DCW

24. KATO

25. Grolsch

26. ABN-AMRO Noord-Oost

27. Surplus

28. Fiscaal juristen

29. Connexxion Openbaar Vervoer

30. B-Leave
Bijlage 4: Verdeling WWB-bestand op de participatieladder

Peildatum: 1 juli 2010
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Bijlage 5: Gemeente Enschede en mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt

Inleiding

Met de visie ‘Vertrouwen in economie en arbeidsmarkt’ geeft de gemeente Enschede de werkgevers een belangrijke positie binnen de vernieuwende arbeidsmarktaanpak. We zetten de werkgevers letterlijk op kop in de toeleiding van naar werk. Dit betekent wel dat we ervoor moeten zorgen dat werkgevers bereid en in staat zijn om mensen bij mensen bij hun te laten plaatsen ook als er geen reguliere vacatureruimte aanwezig is. Om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt toch een CV te laten ontwikkelen zullen er dus additionele werkplekken gecreëerd moeten worden. Als gemeente willen we op dit hier graag een voorbeeldrol innemen. Hieronder is weergegeven op welke manier er mensen zijn geplaatst bij de gemeente Enschede.

Inventarisatie

De inventarisatie met als peildatum 1 september 2010 geeft voor de gemeente Enschede het volgende overzicht van projecten waarmee de gemeente Enschede zich inzet voor de mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.

	Categorie
	Omschrijving
	Projecten en regelingen ten behoeve van de doelgroep

	Jongeren
	Jongeren tot 27 in bijstand of WW

Stagiaires


	-         WIJ

-         Secretaressepool



	WWB
	Mensen met een uitkering
	-     Aanvalsplan  

-     Social Return Randstad

Toelichting

Afspraak in het uitzendcontract is dat zij 5% van het aanbestedingsbedrag inzetten voor de doelgroep. 

Netwerkstad-Randstad: Randstad zet mensen uit WWB in en realiseert daarmee extra omzet ter grootte van 5% van de netwerkstad-omzet



	WSW
	Mensen met  indicatie
	- Workstep

- Aanvalsplan



	Wajong
	Jongeren met Handicap
	Wajong 

	Totaal aantal plaatsingen 

1 september 2010
	379


Bijlage 6: Concrete Voorbeelden toepassen “De werkgever op kop”.
Onderstaand worden een aantal concrete voorbeelden gegeven die nu al lopen en passen in de gedachtegang van de “werkgever op kop”. Daarnaast worden er een aantal casussen weergegeven waarbij plaatsing in klimopbanen leidt tot uitstroom naar regulier werk.

a. Enschede en Asito.

Enschede en Asito hebben vanuit structurele samenwerking afspraken gemaakt om werkzoekenden van het Werkplein direct te laten instromen bij Asito. Vanaf november 2009 zijn meer dan de helft van hun reguliere vacatures vervuld via het Werkplein. Ook kunnen werkzoekenden bij Asito additioneel werk verrichten binnen Klimopbanen.

b. Enschede en Visschedijk.

Een andere voorbeeld van een structurele samenwerking tussen de gemeente Enschede en een werkgever is het bedrijf Visschedijk. De gemeente Enschede heeft met het bedrijf Visschedijk een overeenkomst met als doel om mensen met een WWB-uitkering met een afstand tot de arbeidsmarkt te activeren en hen voor de samenleving in te zetten. Dit gebeurt door de WWB-ers in een Klimopbaan in te zetten op (niet beschermde) werkplekken. Het doel is een stijging op de participatieladder met als mogelijk einddoel regulier werk. Het gezamenlijke doel is om op 1 april 2012 vijftig werkzoekenden aan werk geholpen te hebben. 

c. Samenwerkingsverbanden.

Enschede ontwikkelt ook nieuwe samenwerkingsverbanden. In het kader van de pilot loondispensatie worden er op dit moment verkennende gesprekken gevoerd met onder anderen de bedrijven SES Creative en Plastiforma.

d. Casussen.

Casus 1. 

Mevrouw S. is 25 augustus 2010 gestart in een klimopbaan bij Ziekenhuisgroep Twente in Hengelo. Ze kende de volgende leerdoelen:

· Opbouwen van een arbeidsritme

· Werkervaring opdoen bij het Medisch archief

· Oriënteren op haar mogelijkheden op de arbeidsmarkt

Mevrouw heeft werkzaamheden snel opgepakt. Werkt per 1 december in een reguliere baan voor 21 uur per week op basis van een contract van zes maanden

Casus 2.

Heer J. is in augustus 2008 geplaatst in een klimopbaan bij Poppodium Atak als schoonmaker/ algemeen klusjesman. De heer heeft zich steeds beter weten te ontwikkelen en zich op de werkplek inmiddels onmisbaar weten te maken. Hierdoor heeft Atak de heer per 1 december 2010 een vast dienstverband aangeboden.

Casus 3.

Mevrouw K. is van Marokkaanse afkomst. Zij is in november 2009 gestart bij de DCW op een klimopbaan. Haar partner heeft weinig kansen op de arbeidsmarkt door een auto ongeluk. Hij is lichamelijk minder belastbaar. Dit heeft ook effect op de gezinssituatie omdat hij niet goed in staat is om voor de kinderen te zorgen. Mevrouw is na intensieve coaching in februari 2010 gestart op een externe leerwerkplek bij een basisschool als klassenassistent. Dit ging erg goed en men was erg tevreden over haar kwaliteiten. Mevrouw was ook blij verrast over het effect dat dit op haarzelf en haar persoonlijke ontwikkeling heeft gehad. Door aanbeveling van haar begeleidster van de basisschool en de DCW is zij in september gestart bij het Lares als klassenassistent / lunchverzorging in het kader van de brede school. Inmiddels zijn er diverse evaluaties geweest. Deze zijn zeer positief. Mevrouw kan nu uitstromen naar een betaalde baan als klassenassistent / lunchverzorging.  Momenteel wordt gekeken hoeveel uren zij belastbaar is zodat mogelijk het hele gezin uit de uitkering kan stromen. De verwachting is dat het om duurzame plaatsing gaat.

Bijlage 7: Verslag partneroverleg. 

Verslag


Onderwerp
:
Partnergesprek met de ondernemersverenigingen over ambities Enschede 
Datum / tijdstip
:
dinsdag 12 oktober 2010, 15.00 tot 16.30 uur

Locatie
:
Stadhuis (Langestraat 24) in Enschede 






Aanwezigen


    :
Gemeente Enschede:

· Wethouder J. (Jeroen) Hatenboer
· Wethouder M. (Marijke) van Hees
· Wethouder M.G.E. (Myra) Koomen
· Gemeentesecretaris, de heer M.J.M. (Marcel) Meijs

· Dhr. L.H. (Leon) Buiting (Programmamanager Werk & Inkomen)

· Dhr. J. (Arjan) Kampman (Hoofd Werk & Bijstand)

· Dhr. H. (Harm) Kelderman (Algemeen Directeur DCW)

· Dhr. J. (Jan) Mensinga (directeur Economische Zaken)

Afgevaardigden van onderstaande ondernemersverenigingen:

· Stichting Industriële Kring Twente
· VNO-NCW Midden Kring Twente
· MKB Enschede

· Technologie Kring Twente

· Kamer van Koophandel

· MKB Midden (met kennisgeving afwezig)



1. Opening
De genodigden worden door de aanwezige collegeleden welkom geheten. Er wordt benadrukt dat de Gemeente Enschede haar ambities in nauwe samenwerking met haar partners uit de stad wil realiseren. Het gesprek is bedoeld om van de partners te horen op welke wijze zij denken een rol te kunnen spelen in het behalen van de ambities. 

2. Presentatie door Jan Mensinga en wethouder Hatenboer

Kernboodschap + 10-punten coalitieakkoord

Wethouder Hatenboer legt uit dat het college in 10 punten heeft aangegeven wat zij willen bereiken en waarvoor zij staan. Deze middag is bedoeld om in gesprek te gaan met de ondernemers over deze punten. 

Ambities programma ('s)

Voor de gemeente ligt er een extra uitdaging om met minder middelen de ambities te realiseren. Dit vraagt extra inzet en een nauwe samenwerking met partners. 

Wanneer er wordt ingezoomd op de arbeidsmarkt blijkt dat  Enschede zich ten opzichte van benchmark gemeenten onderscheidt op o.a. het relatieve opleidingsniveau van de beroepsbevolking en de kwalitatieve mismatch op de arbeidsmarkt.


Vernieuwende arbeidsmarktaanpak

· De Vernieuwende Arbeidsmarkt Aanpak is gebaseerd op de andere positionering van werkgevers. Werkgevers worden vooraan in het proces gezet. Doelstelling daarbij is werkzoekenden sneller te plaatsen bij werkgevers, daarnaast kunnen werkzoekenden hun ervaring meenemen in  hun CV. 

· Het Werkplein zal zich in dit model gaan ontwikkelen en zich meer richten op directe bemiddeling en plaatsing op basis van de vraag van werkgevers. Dit vraagt een cultuuromslag binnen de organisatie en een veranderende profilering van het Werkplein richting werkgevers.

· Daarnaast zal blijvend worden ingezet op de talenten van mensen in plaats van de nadruk te leggen op de mogelijke arbeidsbeperkingen van werkzoekenden.

Tegelijkertijd moeten we ons realiseren dat niet iedereen in staat is om regulier betaald werk uit te oefenen. Deze groep willen we graag actief laten zien in Klimopbanen. Ook hierbij moeten de werkgevers/instellingen aan de kop van het proces gezet worden.

3. Reacties van de ondernemersverenigingen

· Er wordt aangegeven dat werkgevers vaak een verkeerd beeld hebben van het de rol en functie van het Werkplein. Dit betekent dat er ingezet moet worden op positieve beeldvorming rondom de mensen die bij het Werkplein staan ingeschreven. Succesvolle projecten, zoals het TOS-project, moeten breed gecommuniceerd worden. Dit kan bijdragen aan de positieve beeldvorming.

· Het MKB is de grootste werkgever in Enschede. Om die reden moet worden ingezet op het faciliteren van deze groep bedrijven om meer personeelsleden aan te nemen.

· Het zou goed zijn om bedrijven de mogelijkheid te geven om de werkzoekenden die op het Werkplein staan ingeschreven beter te leren kennen.

Gezamenlijk voorstel gemeente Enschede en ondernemersverenigingen

· De vertegenwoordigers van de ondernemersverenigingen spannen zich in om hun leden te mobiliseren om enkele malen per jaar op het Werkplein gesprekken met werkzoekenden te voeren.
· Omgekeerd zullen werkcoaches enkele malen per jaar bij werkgevers meedraaien om meer gevoel te krijgen bij de behoefte van werkgevers en de mogelijkheden voor werkzoekenden.

Overweging

Het is het waard om te investeren in werkzoekenden met een arbeidshandicap. Er zal een gemeenschappelijk besef moeten worden ontwikkeld dat deze investeringen de maatschappij veel kunnen opleveren.

Voorwaarden

· Werkgevers moeten gefaciliteerd worden om werkzoekenden te laten werken aan hun CV en competenties. Bij voorkeur door werkzoekenden tegelijkertijd op een scholingstraject te plaatsen en door begeleiding te bieden. Geld is altijd de drijfveer om iemand aan te nemen. Dit geld kan in plaats daarvan ingezet worden voor scholing en begeleiding.
· Er zal ingezet moeten worden op het opbouwen van de relaties met werkgevers waarbij wordt ingezet op persoonlijk contact.
· Bij de intake van werkzoekenden moet er al vanuit de optiek van de werkgevers naar worden gekeken.
· Het Werkplein Enschede gaat de komende maanden deelnemen aan bijeenkomsten van ondernemersverenigingen en brancheorganisaties  om de Vernieuwende Arbeidsmarkt Aanpak bij werkgevers onder de aandacht te brengen.
· Het Werkplein zal zich meer gaan richten op directe bemiddeling en plaatsing op basis van de vraag van werkgevers.
· Veel MKB-bedrijven hebben niet de capaciteit om aan strategische personeelsplanning te doen. De gemeente zal hierin faciliterend moeten optreden om ervoor te zorgen dat werkgevers in beeld krijgen welke personeelsbehoefte zij op lange termijn hebben. 
4. Gemaakte afspraken.
De gemaakte afspraken zijn op te splitsen in twee richtingen:

1. Er zal een uitwisseling tussen ondernemers en werkcoaches plaatsvinden waarbij wordt meegelopen binnen elkaars organisatie.

2. Het Werkplein Enschede gaat de komende maanden deelnemen aan  bijeenkomsten van ondernemersverenigingen en brancheorganisaties om de Vernieuwende Arbeidsmarkt Aanpak bij werkgevers onder de aandacht te brengen

3. De gemeente Enschede gaat onderzoeken of het mogelijk is om een vorm van HR-diensten aan MKB-bedrijven aan te bieden en hen te ondersteunen bij hun aannamebeleid en personeelsplanning. Hierbij zullen ook loonkostensubsidies kunnen worden ingezet voor scholing. 

2. Vervolg.
Nadat de Vernieuwende Arbeidsmarkt Aanpak breed is gecommuniceerd aan de leden van de ondernemersverenigingen zal er in het eerste kwartaal van 2011 met de ondernemersverenigingen op een zelfde wijze als vandaag van gedachten worden gewisseld over het te voeren economisch beleid.

Bijlage 8: Advies cliëntenraad.
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CLIËNTENRAAD WERK EN INKOMEN

	Aan

CC
	:
	De leden van de Raad van de gemeente Enschede 

College Burgemeester en Wethouders van Enschede

	Van
	:
	Cliëntenraad Werk en Inkomen

	Onderwerp
	:
	Advies m.b.t. de notitie: Vernieuwende arbeidsmarktaanpak

“De werkgever op kop”

	Datum
	:
	19 november 2010


Geachte leden van de Raad,

In de vergadering van 19 november 2010 heeft de Cliëntenraad Werk en Inkomen de notitie: Vernieuwende arbeidsmarktaanpak “De werkgever op kop” met een kleine delegatie  besproken. 

Algemeen

De Cliëntenraad Werk en Inkomen is zich er van bewust dat de budgetten die door het Rijk beschikbaar worden gesteld voor participatie en reïntegratie, als ook die van de  DCW in de komende jaren in een rap tempo zullen verminderen. Tegen deze achtergrond lijkt het dan ook onvermijdelijk en logisch dat door het College voor een andere arbeidsmarktaanpak wordt gekozen. In de komende jaren zal met minder geld, meer mensen aan een baan  moeten worden geholpen. Wij onderschijven dan ook, zonder afbreuk te doen aan de huidige aanpak, dat er effectiever zal moet worden gewerkt en dat het maatschappelijk rendement van de investering moet worden verhoogd.

Tegen deze achtergrond kan de Cliëntenraad Werk en Inkomen zich vinden in de koerswijziging dat de werkgever een centrale rol krijgt in het reïntegratieproces van de werkzoekende. De praktijk van alle dag bij een werkgever biedt immers de beste garanties om een vak of beroep te leren. Dit vanuit de gedachte dat: “de praktijk immers de beste leermeester is” en veel potentiële werknemers die momenteel een uitkering hebben ook het meest gebaat zijn bij praktijkvaardigheden.  Hierbij vragen wij u extra aandacht te schenken aan  het vroegtijdig oppakken en begeleiden van jongenen naar de arbeidsmarkt. Hiermee kunnen toekomstige problemen worden voorkomen.   

Wij dingen er bij het College op aan dat blijvend moet worden geïnvesteerd in de participatie van burgers met een grote afstand tot de arbeidsmarkt in onze stad.  

Specifieke punten van aandacht

Wij stellen vast dat de notitie: “De werkgever op kop” een helder visiedocument is, en daarmee een koers wordt uitgezet naar de toekomst. Dit is echter een moeilijk en ambitieus traject. De Cliëntenraad Werk en Inkomen brengt de volgende punten onder uw aandacht: 

· voor het succes van het nieuw plan zal, naast het aantrekken van hoogwaardige werkgelegenheid, ook werkgelegenheid moeten worden aangetrokken voor functies op een lager niveau. (vraag naar werk  en aanbod van werk sluiten anders niet op elkaar aan);

· wij ondersteunen uw beleid voor blijvende aandacht voor participatie van burgers, maar zijn van mening dat dit geenszins vrijblijvend moet zijn;

· om op termijn het maatschappelijk rendement van deze investering te kunnen meten en periodiek te kunnen monitoren is het van belang dat ook de kosten van de plan inzichtelijk worden gemaakt (momenteel ontbreekt een kostenplaatje);

· de gewijzigde aanpak vergt een cultuur verandering in de ambtelijke organisatie (scholing/training en een ondersteunende rol naar de werkgever zijn hierbij essentieel);

· om de werkgever zo veel mogelijk administratieve lasten uit handen te nemen, kan de formule van een uitzend- of detacheringbureau worden gebruikt (gebruik hiervoor strategische partners in de stad), en 

· bouw bij het verstrekken van subsidies (o.a. loondispensatie) controle momenten in om de groeiprogressie van de werknemer te meten. Zodat dit ook aan de werknemer te goede kan komen.  

Tot slot

Het voortdurend werken aan het vergroten van het draagvalk bij wijkgevers voor deze vernieuwende aanpak, met name bij het midden– en klein bedrijf in onze stad, zal in de komende jaren centraal moeten staan wil dit plan kans van slagen hebben. Het starten met een groep “preferente werkgevers” (Arbeidsmarktpact Enschede) zal een “vliegwieleffect” maar vele andere werkgevers moeten krijgen om de ambities van het College waar te kunnen maken. 
Cliëntenraad Werk en Inkomen zal met grote belangstelling de ontwikkelingen van de vernieuwende arbeidsmarktaanpak in Enschede blijven volgen. 
De voorzitter van de Cliëntenraad Werk en Inkomen, 

Namens dezen,

B. Heeringa.

Bijlage 9: Uitwerking aandachtsgebieden economische versterking.
1. Versterken van Enschedese/ Twentse ondernemersklimaat.

Een ondernemer vestigt zich daar waar een kwalitatief goed aanbod is van bedrijventerreinen, infrastructuur, goed opgeleid personeel en een dynamisch vestigingsmilieu. De ondernemers hebben behoefte aan een meewerkende en - denkende gemeente die de ondernemer faciliteert bij de realisatie van zijn bedrijfsdoelstellingen. Om een aantrekkelijk vestiging- en ondernemersklimaat mogelijk te maken zetten we in op:

a. Vasthouden en van daaruit verder versterken van het niveau van de dienstverlening aan ondernemers. Met behulp van een centraal gecoördineerd, goed ontwikkeld accountmanagement en een actief relatiebeheer zullen we het niveau van dienstverlening nog verder verhogen. Daarnaast worden verbeteringen van het digitale ondernemersloket doorgevoerd en zetten we in op de integrale werkgeversbenadering;  

b. Intensiveren van de samenwerking binnen de Netwerkstad op grond-, kantoren- en bedrijventerreinenbeleid, innovatiedriehoek en (internationale) marketing en acquisitie;

c. Verminderen van de regeldruk waarbij we een strakke regie zullen uitvoeren op verbeteracties (op basis van onderzoek naar dienstverlening najaar 2010). De regelgeving wordt doorgelicht, en waar mogelijk kiezen we voor het afschaffen van overbodige beleidskaders en –regels;

d. Goede variatie aan bedrijfslocaties zowel in prijs, kwaliteit als oud en nieuw. We bieden van een breed pallet aan ruimte voor bedrijvigheid door het herstructureren van oude bedrijvenlocaties (Havengebied), het behouden en ontwikkelen van binnenstedelijke ruimte (Op de Brouwerij, Hardick en Seckel gebied), het stimuleren van de wijkeconomie i.c. het werken in de wijk (Roombeek) en het ontwikkelen van nieuwe woon- en werklocaties (Usseler Es, Spoorzone, Stadsweide, Kennispark en luchthaven Twente).

e. Vasthouden en aantrekken kenniswerkers o.a. door versterken netwerken en matching ;

f. Economische ontwikkeling luchthaven: Luchtvracht en vervoer per spoor is sterk in opkomst. Deze internationale ontwikkelingen bieden kansen en kunnen uitstekend in Twente gefaciliteerd worden. Denk aan de spoorlijn Amsterdam-Berlijn in combinatie met de luchthaven Twente. Deze combinatie is in de vorm van een railhub uitermate interessant voor logistieke dienstverleners en de ontwikkeling van werkgelegenheid in de regio.

2. Bevorderen van innovatie en ondernemersschap.

Kennis, innovatie en ondernemerschap zijn de sleutels tot groei van de welvaart en welzijn. De Universiteit Twente kent sinds jaar en dag een toppositie wat betreft spin-off van technostarters, maar er is ook sprake van een innovatieparadox: te weinig innovaties leiden tot dusver tot grootschalige commerciële toepassingen. Doorgroei van deze technostarters is daarom een speerpunt. De beschikbaarheid van goed gekwalificeerd personeel is daarbij een belangrijk aandachtspunt. De gemeente zet innovatie in voor de verbetering van de economische positie en het oplossen van maatschappelijke vraagstukken. De focus ligt daarbij op de thema’s zorg, veiligheid en duurzaamheid. We zetten daarbij in op: 

a. Uitvoeren van het actieprogramma voor innovatie (incl. uitvoering innovatiefonds);

b. Een zeer intensieve samenwerking met kennispark;

c. Coaching en faciliteren van doorgroei van innovatieve bedrijven in samenwerking met onder meer de TKT (Technologie Kring Twente), TIB advies enz.;

d. Ondersteuning en faciliteren van onze bestaande MKB bedrijven in nauwe samenwerking met MKB-Enschede en de Kamer van Koophandel;

e. Versterken van de uitvoering van de innovatieroute;

f. Begeleiding van starters door ROZ en andere marktpartijen;

g. Acquisitie van innovatieve bedrijven voor Roombeek en Kennispark;

3. Versterken van marketing- en acquisitievermogen.

Enschede en Twente beschikken over uitstekende vestigingsvoorwaarden. Deze zijn vaak relatief onbekend en mede daardoor staat deze regio niet direct bekend als een aantrekkelijke vestigingslocatie. Om daar fundamenteel verandering in te brengen zetten we stevig in op:

a. Intensiveren en doorontwikkelen van onze regionale marketing en (internationale) acquisitie activiteiten, in nauwe samenwerking met het bedrijfsleven, kennispark, netwerksteden, Oost NV, de Kamer van Koophandel en de NFIA. Daarvoor ontwikkelen we alle benodigde instrumenten zoals bidbooks, fact finding trips en concurrerende vestigingsvoorwaarden (incentives). We ontwikkelen mogelijkheden om met onze acquisitieaanpak onderscheidend te zijn van andere regio’s. In dat verband onderzoeken we of het mogelijk is om op “no-cure-no-pay” basis een commerciële partij cq . combinatie van partijen te vinden die de (internationale) acquisitie op kunnen en willen pakken.

b. Zoeken we bij de acquisitie aansluiting bij de bestaande beroepsbevolking in deze regio en de uit te voeren waardeketenanalyses;

4. Versterken van de vrijetijdseconomie.

De vrijetijdseconomie is een belangrijke leverancier van banen voor lager opgeleiden in onze stad. Er liggen kansen om de toeristische functie nog verder in te vullen en te laten groeien. Belangrijk is om te blijven investeren in de binnenstad en het bovenregionaal en landelijk dag – en verblijfsrecreatief bezoek te stimuleren. We zetten daarbij in op:  
a. Uitvoeren van projecten uit het actieprogramma “Enschede als Belevenis”;

b. Uitvoeren van het Ontwikkelingsfonds Binnenstad;

c. Aanpakken van lege plekken in de binnenstad;

d. Herijking van detailhandelsvisie;

e. Regulier accountmanagement waarbij samen met de binnenstadsondernemers eveneens de acquisitie van nieuwe winkelformules voor onze binnenstad wordt opgepakt;

� Zie “Mee doen telt, een visie op participeren in sociaal-economisch perspectief”, 


� Zie bijlage 4 voor de indeling van de participatieladder


� Zie beleidsuitgangspunten  “Mee doen telt”.
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