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	18 maart 2010
	
	
	1000022534
	(053) 481 81 87

	

	Onderwerp
	Behandeld door

	Subsidieaanvraag Investeren in Overijssel
	A.J. de Vries


Geachte heer Wesselink,

Op 7 februari 2010 heeft u ons per brief (kenmerk 2010/0028625) nader geïnformeerd over de afspraken uit het bestuurlijk gesprek van d.d. 17 november 2009. In deze brief heeft u ons tevens gevraagd de afspraken van 17 november te formaliseren middels een subsidie-aanvraag. 

Bijgaand vindt u de subsidie-aanvraag aangevuld met de door u opgevraagde informatie. Deze subsidieaanvraag heeft betrekking op de volgende projecten:

	Woon-werk-leer-thuis voor jongeren
	€ 2,217 mln.

	Voorkomen Zwerfjongeren
	€ 1,8 mln.

	Versterken preventief beleid risicojongeren
	€ 3,4 mln.

	Terug naar de eenvoud
	€ 0,5 mln.

	Energiebesparing particuliere woningbouw
	€ 1,0 mln.

	Stadsrandzone
	€ 1,65 mln.

	Kennispark
	€ 4.0 mln.


Voor de projecten “De fabrieksschool” en de “Spoorzone (middengebied)” worden, zodra de inhoudelijke afspraken zijn afgerond, subsidie-aanvragen ingediend.

Door subsidiering van de eerste vier projecten maakt de provincie verdere systeeminnovaties in de ondersteuning van burgers mogelijk, voortbouwend op eerdere vernieuwingen zoals de wijkcoaches. Meer regie, tijdige signalering, ruimte voor professionals en een passend aanbod vormen daarbij de belangrijkste uitgangspunten. Wij nodigen u van harte uit om, ook buiten de benoemde rapportagemomenten om, mee te denken over de gewenste ontwikkeling van deze werkwijze in de komende jaren."

Investeren in Overijssel is een investeringsprogramma voor de periode 2009-2025. Dit investeringsprogramma biedt een goede basis om gezamenlijk de ambities binnen de provincie Overijssel te realiseren. Wij hebben in de opmaat naar het bestuurlijk gesprek op 17 november 2009 een programma ( Investeren met Overijssel) neergelegd, waarin de ambities van de gemeente Enschede samenkomen met de ambtities van de provincie Overijssel. Dit programma is inmiddels in een mooie versie gedrukt. Met deze subsidie-aanvraag willen wij u dit graag aanbieden.

Mocht u nog vragen hebben over de subsidieaanvraag en of bijbehorende stukken, dan kunt u contact opnemen met bovegenoemde contactpersoon.

	Hoogachtend,

	

	Burgemeester en Wethouders van Enschede,

de Secretaris,

de Burgemeester,

(M.J.M. Meijs)               (P.E.J. den Oudsten)



	Bijlagen:
Subsidieformulieren projecten

Programma "Investeren met Overijssel"


Subsidieaanvraag 

Investeren in Overijssel - Investeren met Gemeenten

De provincie heeft de bij haar bekende gegevens ingevuld. Verzoek aan de gemeente is deze gegevens te controleren en zonodig te corrigeren en aan te vullen. Eventuele correcties graag afstemmen met de provincie (contactpersonen GSB, RO of PMJP, zie onder bij contactpersoon). Dit om uniformiteit in subsidieaanvragen te waarborgen. 

De lege velden zijn aan de gemeente om in te vullen.

Eind- en tussenresultaten SMART formuleren en helder omschrijven wat beoogd resultaat is (alleen start aanbesteding in 2010 melden is onvoldoende, gaat bijv. om wat wordt dan aanbesteed en wanneer?). De tussenresultaten dienen tevens te worden gekoppeld aan de onderaan vermelde investeringen. Op basis hiervan zal bevoorschotting plaatsvinden.

Nb. het format mag niet worden gewijzigd i.v.m. gebruik t.b.v. voortgangsrapportage in bestuurlijk overleg.

Bij vragen, neem contact op met de genoemde contactpersoon vanuit de provincie.

	Naam gemeente
	ENSCHEDE



	Naam project
	Woon-Werk-Leer-Thuis voor jongeren


	Projectdoel en relatie provinciaal belang
	Het bieden van een stimulerende woonomgeving aan 30 jongeren. Daardoor kunnen ze hun opleiding afmaken (startkwalificatie behalen) én hoeven ze geen beroep te doen op duurdere geïndiceerde –jeugd-zorg.

	Bankrekeningnummer en begunstigde
	Gemeente Enschede, DMO, rekening: 285054392

	Naam, telnr. en email contactpersoon gemeente
	Marianca Hümmels; 053-4817754; m.hummels@enschede.nl

	Naam, telnr. en email contactpersoon provincie
	Rein Jonkhans; 038 – 4999394; RP.Jonkhans@overijssel.nl


	
	Aanvraag

	Fase project (toelating, verkennen, planvorming of realisatie)
	Planvorming: Concept projectplan is geschreven, overleg met direct betrokken partners is gepland, begeleidingswerkgroep wordt samengesteld.

	Afspraak uit bestuurlijk overleg najaar 2009
	Provincie Overijssel zet ten behoeve van het Enschedese deel in de Netwerkstad in 2010 en 2011 in totaal € 4.017.000,-- voor “Voorkomen zwerfjongeren en verbeteren van de aansluiting jeugdzorg/ maatschappelijke opvang in Twente” en “Woon-Werk-Leer-Thuis voor jongeren” uit GSB DIA (€ 2.008.500,--) en GSB Essent (€ 2.008.500,--)

LET OP: DEZE AFSPRAAK BETREFT TWEE FICHES !!!

	Eindresultaat en jaar van oplevering
	In 2010 wordt een geschikte locatie gezocht en worden bouwtechnische aanpassingen verricht. De eerste jongeren kunnen hier na de kerstvakantie (01-01-2011) wonen; bij de start van het nieuwe schooljaar (2011-2012) zijn de 30 plaatsen bezet.

	Tussenresultaten per jaar en daaraan gekoppelde investering (zie ook hieronder)
	2010: sluiten huurovereenkomst en geschikt maken pand

2011: in dienst nemen woonbegeleider/beheerder/huismeester a. optimistische variant: na kerstvakantie trekken de eerste bewoners in hun kamer; b. meer realistische variant: bij de start van het schooljaar 2011-2012 zijn de 30 kamers bewoond.

	
	


	In € 1.000
	t/m 2009
	2010
	2011
	2012 e.v.

	Investering gemeente
	
	0,2
	0,1
	Middelen zijn toegezegd voor een periode van twee jaar

	Investering provincie
	
	2,0
	0,217
	

	Investering derden
	
	
	
	

	Totaal
	
	2,2
	0,317
	


Investeren in Overijssel: inventarisatie initiatieven gemeente

	Naam gemeente
	ENSCHEDE

	Naam project
	Woon-Werk-Leer Thuis voor jongeren

	Kader PS 


	Omcirkel welk kader van toepassing is (maar 1 optie mogelijk):

a. Ruimtelijke ordening 

b. Mobiliteit

c. Regionale economie

d. Inrichting en landelijk gebied

e. Waterbeheer

f. Milieu

g. Regionale culturele infrastructuur

h. Jeugdzorg

i. Flankerend beleid op gebied van sociale en culturele infrastructuur

	Project sluit aan bij: 
	Omcirkel wat van toepassing is (meerdere opties mogelijk):

a. lange termijn MIRT agenda 

b. Gebiedsagenda’s

c. Programma landsdeel Oost
d. Provinciale Omgevingsvisie

e. Regionale investeringsplannen

	Levert financieel rendement op 
	Ja


	Inhoudelijke beschrijving project
	Het realiseren van een woonvoorziening voor 30 jongeren < 23 jaar die door allerlei problemen met en door hun ouders niet langer thuis kunnen wonen, maar geen jeugdhulpverlening nodig hebben (‘normale jongeren’), niet thuishoren in b.v. de pleegzorg en nog te jong zijn om zonder toezicht en ondersteuning zelfstandig op kamers te wonen. Deze jongeren dreigen tussen wal en schip te komen. Het gaat om jongeren die nog leerplichtig zijn en over het algemeen gewoon naar school gaan. Wel is er de dreiging van schooluitval door (multi-problematiek) in de gezinssituatie. Bovendien missen zij hierdoor ook de (ouderlijke) ondersteuning bij het regelen van allerhande ‘bureaucratische’ en regelzaken.

Netwerkstad Twente wil op termijn drie huizen inrichten voor

deze jongeren in de drie gemeenten met een ROC-vestiging

(Almelo, Enschede, Hengelo). Er wordt begonnen met één huis

in Enschede.

Het eerste huis wordt gevestigd in Enschede en is geschikt voor

30 jongeren. In de eerste helft van 2010 worden de plannen

voor huizen in Almelo en Hengelo uitgewerkt, zodat bij het

halfjaargesprek met de provincie (medio 2010) duidelijk is of het

tweede en derde huis geopend kunnen worden.

Door de preventieve werking van dit project hoeven minder jongeren in te stromen in de geïndiceerde jeugdzorg. Kinderen krijgen tijdig en op maat de benodigde ondersteuning voor een zelfstandig en veilig en gezond leven. Het project sluit hierdoor aan bij de doelstellingen die de provincie heeft geformuleerd in het Jeugdbeleidsprogramma Nieuwe Bezems en het Convenant Jeugdagenda 2009-2012. 

Bovendien kan dit project worden gezien worden als een toevoeging op de andere ingediende plannen, hiermee wordt onderdak en aandacht geregeld. Jongeren die op meer terreinen ondersteuning nodig hebben halen dit bij één van de andere projecten. Zo kan er b.v. sprake zijn van een jongere die via het 1000-jongerenplan een werkervaringsplek vindt, maar woont in het woon-werk-leer-thuis. Jongeren kunnen uit meerdere projecten een onderdeel nodig hebben, het zou een cafetariamodel genoemd kunnen worden.

Deze investering in een woonvoorziening geeft op korte termijn een impuls aan de bouwsector in de regio.

	Jaar van oplevering
	Voorbereiding 2010

Oplevering 2011

	Totale maatschappelijke kosten van de investering

bedragen * mln
	Gebouwelijke investering (uitgaande van de verbouwing van een bestaand pand) € 2,2 miljoen

Personele inzet na realisatie € 0,8 miljoen

Levensonderhoud jongeren € 0,6 miljoen

	Aandeel gemeente in de kosten

bedragen * mln
	Eenmalig 0,2 miljoen

Levensonderhoud jaarlijks €0,3 miljoen

	Omschrijving overige inzet gemeente om resultaat te bereiken


	Regelen ondersteuning, afspraken met corporaties, verstrekken van uitkeringen, jongeren administratiepunt


	Informatie over Partners
	Stadsbank, maatschappelijk werk, leerplicht, ROC, voortgezet onderwijs.


Uitsplitsing van de benodigde uitgaven over de relevante jaren:
	In € 1.000.000,--
	2009
	2010
	2011
	2012

	Gemeente
	
	0,2
	0,3
	0,3

	Provincie
	
	2,0
	0,4
	0,4


Subsidieaanvraag 

Investeren in Overijssel - Investeren met Gemeenten

De provincie heeft de bij haar bekende gegevens ingevuld. Verzoek aan de gemeente is deze gegevens te controleren en zonodig te corrigeren en aan te vullen. Eventuele correcties graag afstemmen met de provincie (contactpersonen GSB, RO of PMJP, zie onder bij contactpersoon). Dit om uniformiteit in subsidieaanvragen te waarborgen. 

De lege velden zijn aan de gemeente om in te vullen.

Eind- en tussenresultaten SMART formuleren en helder omschrijven wat beoogd resultaat is (alleen start aanbesteding in 2010 melden is onvoldoende, gaat bijv. om wat wordt dan aanbesteed en wanneer?). De tussenresultaten dienen tevens te worden gekoppeld aan de onderaan vermelde investeringen. Op basis hiervan zal bevoorschotting plaatsvinden.

Nb. het format mag niet worden gewijzigd i.v.m. gebruik t.b.v. voortgangsrapportage in bestuurlijk overleg.

Bij vragen, neem contact op met de genoemde contactpersoon vanuit de provincie.

	Naam gemeente
	ENSCHEDE



	Naam project
	Voorkomen Zwerfjongeren en verbeteren van de aansluiting jeugdzorg/maatschappelijke opvang in Twente in Netwerkstadverband


	Projectdoel en relatie provinciaal belang
	Organiseren steunsystemen voor jongeren die de jeugdhulpverlening hebben verlaten en/of daar te oud voor zijn, die zich bij het ontbreken van deze steun niet staande kunnen houden; vooral van belang bij jongeren die niet terug kunnen vallen op een natuurlijk netwerk (ouders, familie, stevige en positievekennissen- en vriendenkring); 

	Bankrekeningnummer en begunstigde
	Gemeente Enschede, DMO, rekening: 285054392

	Naam, telnr. en email contactpersoon gemeente
	Marianca Hümmels; 053-4817754; m.hummels@enschede.nl

	Naam, telnr. en email contactpersoon provincie
	Rein Jonkhans; 038 – 4999394; RP.Jonkhans@overijssel.nl


	
	Aanvraag

	Fase project (toelating, verkennen, planvorming of realisatie)
	realisatie

	Afspraak uit bestuurlijk overleg najaar 2009
	Provincie Overijssel zet ten behoeve van het Enschedese deel in de Netwerkstad in 2010 en 2011 in totaal € 4.017.000,-- voor “Voorkomen zwerfjongeren en verbeteren van de aansluiting jeugdzorg/ maatschappelijke opvang in Twente” en “Woon-Werk-Leer-Thuis voor jongeren” uit GSB DIA (€ 2.008.500,--) en GSB Essent (€ 2.008.500,--)

LET OP: DEZE AFSPRAAK BETREFT TWEE FICHES !!!

	Eindresultaat en jaar van oplevering
	240 jongeren zijn eind 2011 op de rails geholpen en gebleven

	Tussenresultaten per jaar en daaraan gekoppelde investering (zie ook hieronder)
	Jaarlijks zijn 66 jongeren opgespoord en begeleid

Jaarlijks krijgen 80 jongeren ondersteunende begeleiding

Van 25 jongeren per jaar wordt door het afnemen van testen bepaald wat het IQ is en of er mogelijk sprake is van persooonlijkheidsstoornissen met de bedoeling jongeren door te geleiden naar de voor hen beste zorg

Jaarlijks worden 70 jongeren opgevangen in de Twentse Opvang Voorziening

Al deze jongeren krijgen zodanige begeleiding dat ze op de rails blijven staan. Jaarlijks 2.500 uur. 

Wordt de overlap eruit gehaald dan worden jaarlijks tenminste 120 jongeren met deze interventies geholpen.


	In € 1.000,--
	t/m 2009
	2010
	2011
	2012 e.v.

	Investering gemeente
	
	0,5
	0,5
	Middelen zijn toegezegd voor twee jaar.

	Investering provincie
	
	0,9
	0,9
	

	Investering derden
	
	
	
	

	Totaal
	
	1,4
	1,4
	


Bijlage: fiche bijvoegen zoals bij Overijssel bekend 
Investeren in Overijssel: inventarisatie initiatieven gemeente
	Naam gemeente
	Enschede/Hengelo/Almelo/Oldenzaal

Aandeel Enschede

	Naam project
	Voorkomen zwerfjongeren

Verbeteren aansluiting jeugdzorg / maatschappelijke opvang

	Kader PS 


	Omcirkel welk kader van toepassing is (maar 1 optie mogelijk): 

●   Ruimtelijke ordening
●   Mobiliteit
●   Regionale economie
●   Inrichting en landelijk gebied
●   Waterbeheer
●   Milieu
●   Regionale culturele infrastructuur
●   Jeugdzorg
●   Flankerend beleid op gebied van sociale en culturele      infrastructuur

	Project sluit aan bij: 
	Omcirkel wat van toepassing is (meerdere opties mogelijk): 

lange termijn MIRT agenda 

●   Gebiedsagenda’s
●   Programma landsdeel Oost
Provinciale Omgevingsvisie

Regionale investeringsplannen



	Levert financieel rendement op 
	Ja

	Inhoudelijke beschrijving project
	Uit onze gegevens blijkt dat de aansluiting tussen jeugdhulpverlening (<18 jaar) en de reguliere volwassenenzorg niet goed loopt. Voor een groot aantal jongeren ligt de grens van 18 jaar te vroeg. Zij zijn nog niet klaar zich zonder de nodige steunsystemen staande te houden in de samenleving. Ze ontberen ook vaak, mede door hun achtergrond, een natuurlijk steunsysteem, waardoor die leemte zeker een tijdlang door professionele en vrijwillige ondersteuning wordt opgevuld.

Het thuislozenteam probeert contact te maken met deze jongeren en hen te verleiden tot het accepteren van ondersteuning.

Bemoeizorgmedewerkers van Mediant, Tactus en Adhesie doen hetzelfde, zij worden getipt als er sprake lijkt te zijn van psychiatrische en/of verslavingsproblematiek. 

Vaak zijn deze jongeren dakloos/thuisloos, ze worden dan ondergebracht bij de Twentse Opvang Voorziening (TOV) waar ze een intensieve begeleiding krijgen voor een periode van 3 tot 6 maanden.

Als de jongere op die manier voldoende op de rails is gezet kan hij/zij zelfstandig wonen, als er ook sprake is van schulden problematiek kan dat wonen plaatsvinden bij Kamers met Kansen.

De hier geschetste voorzieningen hebben de afgelopen jaren succesvolg gefunctioneerd en vormen een inmiddels onmisbare schakel voor dakloze jongeren op weg naar volwassenheid. Tot 21-12-2009 wordt een groot deel van de financiering gevonden via GSB. De GSB midelen vallen weg, waardoor er een leemte ontstaat. Daarnaast worden de twee centrumgemeenten geconfronteerd met de gevolgen van een nieuw landelijk verdeelmodel. Dit model pakt gunstig uit voor de G4. Beide Twentse gemeenten zijn nadeelgemeente. 

De ondersteuning van jongeren is nog eens extra bemoeilijkt doordat de toegang tot AWBZ gefinancierde zorg, met name voor jongeren, vanaf 1 januari 2009 bemoeilijkt is.

	
	De projecten sluiten aan bij het provinciale beleid, zoals dat is vastgelegd in ‘Nieuwe Bezems’ en het ‘Convenant Jeugdagenda 2009-2012’, dat gesloten is tussen provincie en gemeenten.

	Jaar van oplevering
	Jaarlijks worden zo’n 120 jongeren <23jaar in Enschede op deze manier weer op weg geholpen.

	Totale maatschappelijke kosten van de investering

Bedragen * mln
	€ 0,9 miljoen (gevolgen wegvallen GSB middelen, vermindering MO middelen door nieuw landelijk verdeelmodel, en beperking toegang tot AWBZ)

	Aandeel gemeente in de kosten

Bedragen * mln
	Kosten levensonderhoud 60 jongeren (de overige 60 jongeren hebben een Wajong uitkering) € 0.5 miljoen


	Omschrijving overige inzet gemeente om resultaat te bereiken


	Realiseren van huisvesting, budgetbeheerrekening stadsbank, inzet maatschappelijk werk, etc.

	Informatie over Partners
	Partners zijn Mediant, Tactus, Jeugdreclassering, Humanitas onder dak Twente, Ribw, Jarabee, Stadsbank, Corporaties


Uitsplitsing van de benodigde uitgaven over de relevante jaren: 

	In € 1.000.000
	2009
	2010
	2011
	2012

	Gemeente
	
	0,5
	0,5
	0,5

	Provincie
	
	0,9
	0,9
	0,9


Subsidieaanvraag 

Investeren in Overijssel - Investeren met Gemeenten

De provincie heeft de bij haar bekende gegevens ingevuld. Verzoek aan de gemeente is deze gegevens te controleren en zonodig te corrigeren en aan te vullen. Eventuele correcties graag afstemmen met de provincie (contactpersonen GSB, RO of PMJP, zie onder bij contactpersoon). Dit om uniformiteit in subsidieaanvragen te waarborgen. 

De lege velden zijn aan de gemeente om in te vullen.

Eind- en tussenresultaten SMART formuleren en helder omschrijven wat beoogd resultaat is (alleen start aanbesteding in 2010 melden is onvoldoende, gaat bijv. om wat wordt dan aanbesteed en wanneer?). De tussenresultaten dienen tevens te worden gekoppeld aan de onderaan vermelde investeringen. Op basis hiervan zal bevoorschotting plaatsvinden.

Nb. het format mag niet worden gewijzigd i.v.m. gebruik t.b.v. voortgangsrapportage in bestuurlijk overleg.

Bij vragen, neem contact op met de genoemde contactpersoon vanuit de provincie.

	Naam gemeente
	ENSCHEDE



	Naam project
	Versterken preventief beleid risicojongeren


	Projectdoel en relatie provinciaal belang
	Het verbeteren van het aanbod van opvang, begeleiding en scholing aan risicojongeren (projectdoel) heeft een directe relatie met het Convenant Jeugdagenda 2009-2012 tussen gemeenten en provincie en de daarin opgenomen ambities:

- de (hulp)vragen van jongeren worden in een zo vroeg mogelijk stadium, snel en met niet zwaardere ondersteuning dan nodig, adequaat beantwoord;

- er is een zodanig aanbod in zowel het lokaal- en regionaal preventief domein als in de provinciale jeugdzorg, dat er minimale wachttijden en geen wachtlijsten zijn;

- de hiervoor gewenste en noodzakelijke vernieuwing en versnelling in de jeugdzorg en in het preventief jeugdbeleid is in 2012 gerealiseerd. 

	Bankrekeningnummer en begunstigde
	Gemeente Enschede, DMO, rekeningnummer: 285054392

	Naam, telnr. en email contactpersoon gemeente
	Simone Dobbelsteen, 053- 4817891, s.dobbelsteen@enschede.nl

	Naam, telnr. en email contactpersoon provincie
	Rein Jonkhans; 038 – 4999394; RP.Jonkhans@overijssel.nl


	
	Aanvraag

	Fase project (toelating, verkennen, planvorming of realisatie)
	Realisatie

	Afspraak uit bestuurlijk overleg najaar 2009
	Provincie Overijssel stelt voor “Versterken preventief beleid risicojongeren in Enschede” beschikbaar in 2010 en 2011 in totaal € 3.400.000,--. Dit wordt gefinancierd met Essent middelen.



	Eindresultaat en jaar van oplevering
	Doel is een sluitende aanpak van begeleiding, scholing en participatie voor risicojongeren in de periode 2012-2013. De voorlopige resultaten zijn begin 2012 inzichtelijk. Het is een ontwikkeltraject dat in goed overleg met de Provincie gestalte krijgt. Kenmerkend voor de aanpak is een versteviging van de vroegsignalering, een vraag- en dialooggestuurde benadering van de jongeren, vernieuwing van het aanbod en een sterker belegde regie.

	Tussenresultaten per jaar en daaraan gekoppelde investering (zie ook hieronder)
	2010
Projectonderdelen A en B:
1. Kickoff bijeenkomsten intern en met externen (maart/april);

2. Aanstellen projectleider/kwartiermaker (april/mei);

3. Besluitvorming kaders door College (mei)

4. Benoemen deelprojecten en inrichten projectorganisatie (mei/juni)

5. Aanstellen jongerencoaches, inclusief training en inwerkprogramma, gekoppeld aan de teams wijkcoaches Velve-Lindenhof en Wesselerbrink. (juni/juli)

6. Opstellen samenwerkingsafspraken (juli)

7. Uitwerking van evaluatie en benodigd onderzoek (juli)

8. Het opstellen van een voortgangrapportage door de projectleider per 1 september. 

9. Uitvoering deelprojecten A en B (september – december).

Projectonderdeel C (pilot in Zuid):

10. Inzet van straatcoaches als nieuw instrument in het voorkomen van overlast (zomer 2010).
11. Jongeren worden toegeleid naar sport(projecten) door de inzet van sportbuurtwerk en door het organiseren van acitviteiten door de jongeren zelf (deelnamestijging van 100 jongeren per jaar)

12. Het realiseren van voorzieningen, waardoor het ontmoeten van jongeren in de openbare ruimte wordt gekanaliseerd.

13. Uitvoering van het project “Welkom in onze wijk” in samenwerking met scholen.

2011

Projectonderdelen A en B:

1. Uitvoering door de jongerencoaches

2. Begeleiding van de jongerencoaches door projectleider

3. Uitvoering van de deelprojecten en het opleveren van de eerste resultaten

4. Uitvoering onderzoek en evaluatie   

5. Opstellen voortgangsrapportages door projectleider per 1 februari en per   

    1 september

6. Het delen van de opgedane ervaringen met partners en waar nodig bijsturen

Projectonderdeel C (pilot in Zuid):
7. Afhankelijk van de resultaten in 2010, het opnieuw inzetten van straatcoaches in de zomer.

8. Jongeren toeleiden naar sport(projecten) door de inzet van sportbuurtwerk en door het organiseren van activiteiten door de jongeren zelf (deelnamestijging van 100 jongeren).

9. Het realiseren van voorzieningen, waardoor het ontmoeten van jongeren in de openbare ruimte wordt gekanaliseerd.

10. uitvoering van het project “Welkom in onze wijk” in samenwerking met scholen.



	In € 1.000
	t/m 2009
	2010
	2011
	2012 e.v.

	Investering gemeente
	Investeringspeil

4.000
	Investeringspeil 

 4.000 
	Investeringspeil 

 4.000
	

	Investering provincie
	
	    600 (A)

    800 (B)

    300 (C)
	    600 (A)

    800 (B)

    300 (C)
	Middelen zijn toegezegd voor 2 jaar. Afhankelijk van de resultaten zal een vervolg ingevuld moeten worden.

	Investering derden
	
	
	
	

	Totaal
	
	5.700
	5.700
	


Investeren in Overijssel: inventarisatie initiatieven gemeente

	Naam gemeente
	ENSCHEDE

	Naam project
	Versterken preventief beleid risicojongeren in Enschede

	Kader PS 


	Omcirkel welk kader van toepassing is (maar 1 optie mogelijk): 

j. Ruimtelijke ordening 

k. Mobiliteit

l. Regionale economie

m. Inrichting en landelijk gebied

n. Waterbeheer

o. Milieu

p. Regionale culturele infrastructuur

q. Jeugdzorg

r. Flankerend beleid op gebied van sociale en culturele infrastructuur

	Project sluit aan bij: 
	Omcirkel wat van toepassing is (meerdere opties mogelijk): 

f. lange termijn MIRT agenda 

g. Gebiedsagenda’s

h. Programma landsdeel Oost

i. Provinciale Omgevingsvisie

j. Regionale investeringsplannen

	Levert financieel rendement op 
	Ja, de investeringen in preventief beleid vertalen zich later in een reductie van gemeentelijke en provinciale kosten voor dit aanbod.


	Inhoudelijke beschrijving project
	1. Aanleiding
Enschede is een relatief jonge stad. Er zijn zo’n 43.000 jongeren onder de 23 jaar. Een aanzienlijk deel van deze groep jongeren bevindt zich in een achterstandssituatie of loopt een vergroot risico daarin te belanden. Het betreft dan achterstanden op het gebied van onderwijs, gedrag, wonen en gezondheid. Verklarende factoren hiervoor zijn ondermeer de historie van Enschede als textielstad (grote populatie WWB, WAO, Wajong, WSW), haar regiofunctie voor diverse maatschappelijke voorzieningen (probleemgezinnen/jongeren uit Twente komen vaak in Enschede terecht) en ook haar huidige sociaaleconomische positie (onderaan op de G50 ranglijst).

Voor veel van deze jongeren geldt dat zij tegelijkertijd beroep doen op meerdere voorzieningen. Speciaal onderwijs, welzijnvoorzieningen, jeugdhulpvoorzieningen, speciale woonvormen en extra aandacht vanuit Politie en justitie. Dit vaak in combinatie met door de Provincie gefinancierde jeugdzorg.

Enschede is samen met de Provincie Overijssel en de Netwerksteden al langere tijd actief op het gebied van risicojongeren. Gestart vanuit de Operatie Jong (2004) lopen meerdere projecten en acties. De afgelopen 2 jaar is ondermeer fors ingezet op vroegtijdige preventie door middel van opvoedingsondersteuning.

De afgelopen jaren is echter van meerdere kanten duidelijk geworden dat de huidige aanpak van risicojongeren niet voldoende effectief is en verbeterd moet worden. De huidige inzet is versnipperd, de zorgstructuur sluit nog onvoldoende op elkaar aan en de groep jongeren die gebruik maakt van (geïndiceerde) voorzieningen wordt niet kleiner. 

Rapporten die hier meer inzicht ingeven, zijn:

*  Zware meervoudige problematiek jongeren, maart 2009: 

Uit de registraties van verschillende instanties zijn gegevens gehaald die betrekking hebben op jongeren tussen de 12 en 23 jaar, die in  2007 op enig moment ingeschreven hebben gestaan bij de instellingen. Hieruit blijkt dat een groep van 579 unieke jongeren in 2007 bekend is bij meer dan één instelling. Een groep van 62 jongeren is bekend bij 3 of 4 instellingen. Van die jongeren blijkt een groep van minstens 79 en maximaal 339 zware meervoudige problematiek te kennen op basis van deze gegevens. (de totale onderzoeksgroep betrof 4.571 unieke personen, waarvan 87% bij 1 instelling bekend is). Verder wordt geconstateerd dat de begeleiding van jongeren met meervoudige problematiek vaak lastig blijkt in de praktijk. Dit komt doordat de problematiek meerdere leefgebieden ligt, er veel regelgeving van toepassing is en een groot aantal instellingen betrokken is.

* Het kleinste gemene veelvoud, Collegamento 2008:

In het rapport worden de mogelijkheden verkend om te komen tot een vorm van integrale indicatiestelling voor MPG gezinnen binnen de gemeente Enschede. Geadviseerd wordt om te komen tot een meer integrale benadering en regie. De gemeente is eind 2008 een pilot gestart om de haalbaarheid te onderzoeken voor een groep jongeren. Inmiddels is besloten om met deze pilot een pas op de plaats te maken. Redenen daarvoor zijn o.a. dat verwijzingen, indicaties en werkprocessen lang niet bij alle instellingen helder omschreven zijn. Veel zit in de hoofden van de uitvoerende professionals. Het zou langdurig dossieronderzoek vergen om het kleinste gemene veelvoud te kunnen destilleren. Voorlopig is gekozen om niet op die weg verder te gaan.

* Het onderzoek van Sardes naar de zorgstructuur in Enschede voor 12plussers (ZAT’s), oktober 2009:

Conclusie van dit onderzoek is dat de zorgstructuur voor 12plussers ‘werk in opbouwende uitvoering’ is, waarbij er ten opzichte van een aantal jaren geleden vorderingen zijn geboekt in de professionele samenwerking. Hieruit blijkt echter ook dat de gemeente haar regisserende functie kan versterken door de relatie tussen de diverse beleidsinitiatieven en de daaruit voortvloeiende activiteiten nader te bezien op mogelijke stroomlijning. Heel expliciet wordt gedacht aan de nadere uitwerking van de relatie tussen de Zat’s, het Wijkzorgteam, het wijkjongerenteam en het CJG. 

Concreet komt uit het onderzoek naar voren dat het opschalen vanuit de ZAT’s naar het WZT niet vanzelfsprekend is. 

Een deel van de jongeren met meervoudige zware problematiek wordt aangemeld bij het Wijkzorgteam. Voor jongeren is Jarabee veelal degene die de casuscoördinatie invulling geeft. Op dit moment beschikken we nog niet over actuele gegevens vanuit de WZT’s met betrekking tot jongeren, maar de indruk bestaat dat niet alle jongeren die in aanmerking kunnen komen voor het WZT, daar ook aangemeld worden. Daarnaast blijkt de casuscoördinatie meer tijd te vergen dan waar nu in voorzien wordt. Anpakk’n wordt ingezet in jongerencasussen van het Wijkzorgteam waarbij de aanpak en regie stagneert of het lokale/Twentse niveau overstijgt (bv. zorgaanbieders buiten Twente). Door middel van Anpakk’n wordt geprobeerd om deze casussen toch vlot te trekken, waarbij out of the box denken van groot belang is voor de ketenpartners. De evaluatie wordt eind dit jaar verwacht.

2. Doelen/ambities en aanpak
Op grond van de hiervoor genoemde onderzoeken, bevindingen en gesprekken met instellingen

kiezen we in Enschede voor het uitwerken van de onderstaande ambities en doelen met het fiche preventie risicojongeren. Gezien de directe relaties tussen het gemeentelijk jeugdbeleid en de provinciale jeugdzorg beschouwen wij dit overigens als een eerste aanzet, die in nauwe samenwerking met de Provincie Overijssel verder uitgewerkt dient te worden. Hierbij zullen in ieder geval de volgende componenten uit het provinciaal beleid (“nieuwe bezems”) een belangrijke rol spelen:

-zo vroeg mogelijk signaleren en handelen om te voorkomen dat problemen ontstaan of verergeren;

-het probleemoplossend vermogen van jongeren, ouders en hun omgeving beter benutten;

-intersectorale samenwerking volgens het principe ‘één jongere, één plan’.

Doelen van dit project.

De 3 basisdoelen zijn:

1. Verbeteren van het aanbod van opvang, begeleiding en scholing aan risicojongeren. Deze verbetering moet blijken uit (nog uit te werken) indicatoren op genoemde gebieden. Een van de indicatoren is in ieder geval het gebruik van geïndiceerde jeugdzorg, welke zal moeten afnemen binnen 4 jaar. Ook zal de overlast van deze groep moeten afnemen.

2. De gemeentelijke en provinciale kosten voor dit aanbod moeten na afloop van dit project op een lager niveau liggen dan op dit moment het geval is.

3. Beleidsinformatie verzamelen en analyseren om een beter beeld te krijgen van aard, oorzaak en beïnvloedingsfactoren van de problematiek, van succes- en faalfactoren in de aanpak en van de mate waarin jongeren terechtkomen in zwaardere vormen van zorg (of juist niet).

Hoe gaan we dit realiseren? De voorgestelde aanpak:
A. Bundelen van kennis, faciliteiten en methodieken:

Door het bundelen van verschillende projecten, methodieken en aanpakken verwachten we meer te kunnen bereiken voor een gevarieerde groep probleemjongeren. 

Leidraad is daarbij niet het aantal problemen op leefgebieden, maar een integraal plan van aanpak voor elke probleemjongere in de leeftijd van 15 – 23 jaar met een duidelijk aangewezen regiehouder. De gemeente heeft belang bij een duidelijker regie, omdat jongeren nu vaak een tijdje dit traject volgen, dan weer daar aan meedoen, zonder dat duidelijk wordt waar de keuzes passen in het totaalplaatje. De instellingen werken wel samen, maar te vrijblijvend ten opzichte van elkaar en ten opzichte van de jongeren. 

Uitgangspunt is : 1 jongere, 1 plan van aanpak, 1 jongerencoach.

De jongerencoach voert regie op de uitvoering van het plan van aanpak, waarbij niet alleen de wensen van de jongeren een rol spelen, maar ook de mogelijkheden/kansen op het behalen van een startkwalificatie/een plek op de arbeidsmarkt, de zorg of intensieve begeleiding die de jongeren nodig heeft bij problematiek en het verstevigen van het sociale systeem van de jongere.

(bv. contact met ouders verbeteren/herstellen). De jongerencoach krijgt daarbij voldoende mandaat en bevoegdheden om uitvoering van onderdelen van het plan van aanpak door partners te realiseren.

Afbakening: 

- Het plan van aanpak behelst de domeinen school/werk, thuissituatie, vrije tijd. Er hoeft niet per definitie sprake te zijn van zeer complexe problematiek. Deze dient via het opschalingsmodel in de zorgstructuur aangemeld te worden bij het Wijkzorgteam (en indien nodig Anpakk’n).

- Het betreft een nadere uitwerking van de samenwerking tussen de instellingen ATC en de gemeentelijke projecten van Jarabee, zoals Dug Out, Tukker, Jonge moedergroepen, e.d.

-  De relatie met het actieteam van de gemeente (leerplicht) is van belang, evenals de relatie met het jongerenwerk van Alifa.

- De jongerencoach is vergelijkbaar met het profiel van de wijkcoach in Enschede en/of casuscoördinator. Het profiel van casuscoördinator is beschreven in het Integraal Realisatie Plan CJG Twente. De nadere uitwerking moet uitwijzen welk profiel het best past bij de ambities en uitvoering.

- De jongerencoach is niet te vergelijken met de coach/mentorprojecten die ook in de regio uitgevoerd worden. Daar is het uitgangspunt veeleer wat de jongere zelf wil en vervult de coach een mentorrol voor de jongere.

B. Bundelen van projecten:

De diverse aanbieders van zorg, opvang, dagbesteding, ontspanning en onderwijs aan deze groep zijn in hoge mate versnipperd over de stad. Een beperkte mate van keuze voor diverse locaties kan om praktische (reisafstand jongere) of inhoudelijke redenen van meerwaarde zijn en moet dus ook blijven. Echter op dit moment is de versnippering te groot en zijn hierdoor de schaalvoordelen, de effectiviteit en de kwaliteit te laag.

Het betreft ondermeer locaties van ATC, Jarabee, Humanitas, Alifa en Tactus. Zij zijn met hun projecten nu veelal tijdelijk gehuisvest op uiteenlopende verschillende locaties in de stad. Het bundelen van de projecten biedt meerwaarde op verschillende terreinen:

- Inrichting en exploitatie zijn adequaat en passend bij deze tijd.

- Het fysiek bijeen brengen van uitvoerende professionals die met dezelfde leeftijdsgroep werken, biedt samenwerkingsvoordelen, kortere lijnen en minder dubbelingen.

- Er kan gemakkelijker ingespeeld worden op veranderingen bij de doelgroep. Zo is er een toenemende behoefte aan vormen van dagbesteding meer gericht op meiden. De huidige projecten/mogelijkheden zijn veelal afgestemd op jongens.

C. Versnelde pilot om te experimenteren met aanpak voor risicogroepen:

Diverse acties en ontwikkelingen uit dit voorstel vragen om een degelijke, grondige voorbereiding en daardoor ook om de nodige doorlooptijd. We willen echter ook direct aan de slag om alvast te experimenteren met diverse vormen van vernieuwende werkwijzen. Dit om werkende weg en iteratief aan de slag te gaan. Een belangrijk deel van de verandering zit namelijk in het ontwikkelen van een nieuwe, gezamenlijke aanpak en cultuur binnen de hulpverlening. We willen daarom gaan starten in het stadsdeel met de meeste jongeren en ook de meeste risicojongeren: stadsdeel Zuid.

In Zuid zijn absoluut en relatief gezien veel risicojongeren. Leerachterstanden, voortijdig schoolverlaten, criminaliteit en normoverschrijdend gedrag komen veelvuldig voor. In toenemende mate is er sprake van samenscholing en groepsvorming van risicojongeren. We hebben de afgelopen maanden alvast meerdere (groepen) overlastgevende jongeren in kaart gebracht. In het beoogde plan van aanpak worden meerdere activiteiten voorgesteld voor de komende jaren die zowel gaan om een groepsaanpak alsmede om een meer individuele of gezinsaanpak. Daarbij is het versterken van het probleemoplossend vermogen van jongeren en hun ouders een belangrijk uitgangspunt. Het gaat bijvoorbeeld om activiteiten als: een project “ouders van tegendraadse jeugd”, gesprekken met jeugdgroepen, een buddyproject, een communicatielijn probleemjongeren door CJG, bevorderen dagbesteding jongeren, enz.

Deze aanpak moet versneld kennis en ervaring opleveren als het gaat om het voorkomen en begeleiden van overlastgevende groepen door middel van ofwel een groepsgewijze aanpak, ofwel een individuele aanpak. De verbinding met de buurt en met een aanpak gericht op de ouders van deze jongeren moet meerwaarde opleveren ten opzichte van de huidige, nog teveel vanuit 1 invalshoek benaderde problematiek (afstemming jongerenwerk, politie met activiteiten in het kader van het CJG).

3. Voorgesteld proces
Voor de verdere uitwerking van de ambities A en B wordt door de gemeente een kwartiermaker/projectleider aangesteld. Deze krijgt de opdracht om met de partners als ATC, Alifa, speciaal onderwijs en Jarabee een intentieovereenkomst op te stellen, waarin de gezamenlijke uitwerking van de hiervoor genoemde ambities gestalte krijgt. En met nadere invulling te komen van de investeringen op inhoudelijk en fysiek vlak. Opdrachtgever is de programmamanager Jeugd en Onderwijs.

Voor de uitwerking van ambitie C heeft de gemeente reeds een projectleider aangesteld. Voor de uitvoering van de activiteiten uit het plan van aanpak zijn de kosten opgenomen in het hierna volgende overzicht. 



	Jaar van oplevering
	2013

	Totale maatschappelijke kosten van de investering

Bedragen * mln
	€ 24 miljoen

	Aandeel gemeente in de kosten

Bedragen * mln
	€ 16 miljoen

	Omschrijving overige inzet gemeente om resultaat te bereiken


	Naast de directe inzet vanuit gemeentelijke voorliggende voorzieningen (CJG/Loes, maatschappelijk werk, JGZ e.d.) zal inzet geleverd worden op de volgende (beleids)terreinen:

- Inzet werkplein en RMC in relatie tot werk en scholing;

- Afspraken met onderwijs vis de Locale Educatieve Agenda;

- Afspraken i.h.k.v. de lokale driehoek (justitie/politie)

- Afspraken met corporaties m.b.t. huisvesting kwetsbare groepen. 

	Informatie over partners
	Jarabee, ATC,  (speciaal) onderwijs, AMW, GGD/JGZ, Politie/justitie, Alifa.
Van deze partners verwachten wij dat zij hun kennis, kwaliteit en capaciteit inzetten t.b.v. de doelen/ambities. Dit in nauwe afstemming met de gemeente Enschede en de provincie Overijssel.


Uitsplitsing van de benodigde uitgaven over de relevante jaren: 

Enschede geeft jaarlijks zo’n € 4 miljoen uit aan deze groep jongeren. Daarbij gaat het om kosten zoals toeleiding naar scholing en werk (ATC, RMC), zorgtrajecten (Jonge moeders, Dug Out, Tukker, T-team), kosten voor uitkeringen, zorgcoördinatie en specifiek jongerenwerk. 

Om de ambities en doelen voor de komende jaren te bereiken, zijn extra investeringen nodig. Deze investeringen worden voor de komende vier jaar als volgt begroot:

	In € 1.000.000,--
	2010
	2011
	2012
	2013

	Investeringspeil Gemeente Enschede
	4
	4
	4
	4

	Extra investering Provincie Overijssel
	1,7
	1,7
	2,3
	2,3


	Uitwerking extra investering Provincie Overijssel:
	2010
	2011
	2012
	2013

	1. Projectleiding/kwartiermaker
	100.000
	100.000
	100.000
	100.000

	2. Faciliteren van de samenwerking ATC/Jarabee:

- inventarisaties;

- deelprojecten en bijeenkomsten;

- inrichting en exploitatie
	800.000
	800.000
	1.400.000
	1.400.000

	3. Aanstellen jongerencoaches (inclusief training en inwerkprogramma)
	400.000
	400.000
	400.000
	400.000

	4. Onderzoek en evaluatie (inclusief kennisverbreding)
	100.000
	100.000
	100.000
	100.000

	5. Aanpak risicogroepen Zuid
	300.000
	300.000
	300.000
	300.000

	Subtotaal
	1.700.000
	1.700.000
	2.300.000
	2.300.000


Subsidieaanvraag 

Investeren in Overijssel - Investeren met Gemeenten

De provincie heeft de bij haar bekende gegevens ingevuld. Verzoek aan de gemeente is deze gegevens te controleren en zonodig te corrigeren en aan te vullen. Eventuele correcties graag afstemmen met de provincie (contactpersonen GSB, RO of PMJP, zie onder bij contactpersoon). Dit om uniformiteit in subsidieaanvragen te waarborgen. 

De lege velden zijn aan de gemeente om in te vullen.

Eind- en tussenresultaten SMART formuleren en helder omschrijven wat beoogd resultaat is (alleen start aanbesteding in 2010 melden is onvoldoende, gaat bijv. om wat wordt dan aanbesteed en wanneer?). De tussenresultaten dienen tevens te worden gekoppeld aan de onderaan vermelde investeringen. Op basis hiervan zal bevoorschotting plaatsvinden.

Nb. het format mag niet worden gewijzigd i.v.m. gebruik t.b.v. voortgangsrapportage in bestuurlijk overleg.

Bij vragen, neem contact op met de genoemde contactpersoon vanuit de provincie.

	Naam gemeente
	ENSCHEDE



	Naam project
	Terug naar de eenvoud



	Projectdoel en relatie provinciaal belang
	· De cliënt/het gezin centraal

· Preventie op multiproblematiek

· Ontbureaucratisering

· Nieuwe samenwerking en verdeling van bevoegdheden

· Grotere efficiency en effectiviteit bij het verlenen van maatschappelijke ondersteuning
Sterke connectie met het terrein van de jeugdzorg en breder met de sociale doelstellingen die de provincie zich stelt. Betere ondersteuning aan multiprobleemgezinnen (risicogezinnen) zorgt ervoor dat kinderen minder snel slachtoffer worden van dergelijke meervoudige problemen. Opvoedingsondersteuning is onderdeel van de methodiek. Op termijn vermindering instroom jeugdzorg (versterking gemeentelijke preventietaak).  Methodiek ‘ruim bevoegde professional’ kan bij gebleken geschiktheid worden uitgebreid naar het terrein van de jeugdzorg. Stroomlijning werkwijze (integraal plan per persoon/gezin, slagvaardige en efficiënte ondersteuning). Daarmee bijdrage aan de provinciale doelstellingen van ontschotting en ontbureaucratisering. 

	Bankrekeningnummer en begunstigde
	

	Naam, telnr. en email contactpersoon gemeente
	Jeroen Jonker; 053-4817516; j.jonker@enschede.nl

	Naam, telnr. en email contactpersoon provincie
	Rein Jonkhans; 038 – 4999394; RP.Jonkhans@overijssel.nl


	
	Aanvraag

	Fase project (toelating, verkennen, planvorming of realisatie)
	Realisatie

	Afspraak uit bestuurlijk overleg najaar 2009
	De provincie Overijssel stelt voor dit project € 500.000,-- beschikbaar vanuit het fiche I2 Innovatie sociale infrastructuur.

	Eindresultaat en jaar van oplevering
	Methodiek ‘terug naar de eenvoud in de maatschappelijke ondersteuning’ ingezet. Begin 2012 is het volgende bereikt:

- Het team ‘wijkcoaches Wesselerbrink’ is 2 jaar lang operationeel geweest in de wijk Wesselerbrink-Noord, en heeft via de beschreven integrale en ‘aanwezige’ werkwijze op efficiënte en effectieve wijze bijgedragen aan de sociale stijging van bewoners (waaronder jongeren en kinderen) en gezinnen die (forse) belemmeringen ervaren om te participeren in werk of in de maatschappij 

- Het team heeft bijgedragen aan passende en slagvaardige hulpverlening aan (bijna)-multiprobleemgezinnen

- De ervaringen met het team zijn gedeeld op regionaal, provinciaal en landelijk niveau; er is een evaluatie-onderzoek gedaan naar de werkwijze

Op het gebied van sociale stijging in de wijk gelden enkele richtinggevende doelstellingen op verschillende leefgebieden: werk, financiën, gezondheid/welzijn, opvoeding, onderwijs, vrije tijd en veiligheid. Zie hiervoor de bijlage. 

Deze resultaatsomschrijvingen worden gedurende het project verder geconcretiseerd. Voor een groot deel hangt de prioritering en uitwerking van de doelstellingen namelijk af van wat de coaches in de wijk tegenkomen. De kern van het project is dat we ruimte maken voor de professional in de wijk die het beste zicht heeft op de problematiek die bewoners en gezinnen ervaren, en op de urgenties daarbinnen. Uiteraard vindt de concretisering waar nodig in samenspraak met de relevante instanties (provincie, woningcorporatie Domijn, gemeente) plaats. 



	Tussenresultaten per jaar en daaraan gekoppelde investering (zie ook hieronder)
	2010: Team ‘wijkcoaches Wesselerbrink’ is operationeel: scholing, bevoegdheden, samenwerkingsafspraken, enz. zijn geregeld. Aanwezig in de wijk, zicht op de problematiek in de wijk, aan de slag met geprioriteerde cases. Plannen van aanpak voor personen / gezinnen inclusief nulmeting participatieladder.  

2011: (zie eindresultaat); voorzetting uitvoering, evaluatie, mogelijke uitbouw. 

Investering per jaar nagenoeg gelijk, voornamelijk in het ‘operationeel zijn’ van het team. Salarissen en overhead, projectleiding, scholing en coaching. Daarnaast o.a. evaluatie en werkbudget voor spoedgevallen / korte slagen tbv cliënten. Het team bestaat uit vier consulenten Werk en Bijstand, één consulent sociale activering, één consulent Taal en Inburgering, twee maatschappelijk werkers en een teamleider. 


	In € 1.000

	t/m 2009
	2010
	2011
	2012 e.v.

	Investering gemeente
	
	400
	300
	

	Investering provincie
	
	250
	250
	

	Investering derden
	
	150
	150
	

	Totaal
	
	800
	700
	


Investeren in Overijssel: inventarisatie initiatieven gemeente

	Naam gemeente
	ENSCHEDE

	Naam project
	Terug naar de eenvoud: breed bevoegde maatschappelijke ondersteuners

	Kader PS 


	Omcirkel welk kader van toepassing is (maar 1 optie mogelijk): 

s. Ruimtelijke ordening 

t. Mobiliteit

u. Regionale economie

v. Inrichting en landelijk gebied

w. Waterbeheer

x. Milieu

y. Regionale culturele infrastructuur

z. Jeugdzorg

aa. Flankerend beleid op gebied van sociale en culturele infrastructuur

	Project sluit aan bij: 
	Omcirkel wat van toepassing is (meerdere opties mogelijk): 

k. lange termijn MIRT agenda 

l. Gebiedsagenda’s

m. Programma landsdeel Oost

n. Provinciale Omgevingsvisie

o. Regionale investeringsplannen

	Levert financieel rendement op 
	Ja, efficiencywinst op middellange termijn 



	Inhoudelijke beschrijving project
	Doelstellingen: 

· De cliënt/het gezin centraal

· Preventie op multiproblematiek

· Ontbureaucratisering

· Nieuwe samenwerking en verdeling van bevoegdheden

· Grotere efficiency en effectiviteit bij het verlenen van ondersteuning

Dit alles op basis van professionele handelingsruimte 

Achtergrond

Zowel lokaal als landelijk is er een groeiend besef dat de ondersteuning aan burgers met meervoudige problemen, bijvoorbeeld op het snijvlak van werk en inkomen en zorg, niet optimaal is. Dit wordt veroorzaakt door versnippering van diensten en gebrek aan afstemming tussen organisaties. Hierdoor is er, ondanks de goede bedoelingen en inzet van de betrokken professionals, vaak sprake van een te 1-dimensionale aanpak, te weinig oog voor het geheel. Daarnaast wordt van de meest kwetsbare burgers onder het mom van keuzevrijheid verwacht dat ze hun weg vinden binnen een woud van instellingen en regelsystemen. Het grootste deel van de burgers waarvoor we de ondersteuning organiseren, heeft hiervoor nu juist niet de competenties.

In Enschede hebben we met wijkzorgteams, zorgadviesteams en de wijkcoaches al een aantal stappen gezet op weg naar verbetering. De ervaringen met het project wijkcoaches in Velve Lindenhof hebben ons gesterkt in de overtuiging dat we ondersteuning integraler én goedkoper (met minder coördinatiekosten) kunnen organiseren, als we vol inzetten op het model van professionele handelingsruimte. Hiermee zetten we een grote, noodzakelijke stap verder dan het hameren op ‘betere afstemming’ en ‘ketenregie’.
Deze problematiek en de Enschedese oplossingsrichting hebben een sterke connectie met het terrein van de jeugdzorg en breder met de doelstellingen die de provincie zich stelt. Ten eerste zorgt betere ondersteuning aan multiprobleemgezinnen (risicogezinnen) ervoor dat kinderen minder snel slachtoffer worden van dergelijke meervoudige problemen (gemeentelijke preventietaak). Ten tweede zou de methodiek van de ‘ruim bevoegde professional’, bij gebleken geschiktheid kunnen worden uitgebreid naar het terrein van de jeugdzorg. Daarmee vormen de ervaringen in deze pilot een belangrijke bijdrage aan de provinciale doelstellingen van ontschotting en ontbureaucratisering.

Project

Het uitgangspunt voor het project is ‘terug naar de eenvoud’. We willen bevoegdheden en verantwoordelijkheden in de ondersteuning bij meervoudige problematiek zoveel mogelijk concentreren bij één professional, die als ‘sociale huisarts’ duidelijk aanwezig is in de wijk en bij burgers achter de voordeur komt; en op die manier de wijk en de burgers ook echt kent. Een maatschappelijk ondersteuner, die verantwoordelijkheden én bevoegdheden heeft op (vrijwel) alle leefgebieden waarop een burger problemen ervaart, en dan ook de professionele ruimte heeft beslissingen te nemen naar de eigen beargumenteerde inschatting.

Zo kan efficiënter worden gewerkt (tijdwinst door minder afstemmingsoverleg), maar ook béter worden gewerkt. Degene met het totaalbeeld neemt de beslissingen en kan ook effectief het ‘voor wat hoort wat’ principe toepassen. Bijvoorbeeld: ‘Als jij een opleiding gaat volgen, de kinderen met ontbijt naar school stuurt en je laat behandelen voor je gokverslaving, dan zorg ik voor een participatieplaats en bijzondere bijstand’.

Het project is, doordat arbeidsintensieve coördinatie wordt vervangen door breed bevoegde professionals (met heldere afspraken vooraf), een zeer innovatieve intersectorale aanpak. Afstemming is alleen nodig bij de complexe en de riskante gevallen. Zo krijgen individuele professionals optimale handelingsruimte om op de situatie van de persoon of het gezin in te spelen.
Eerste stap:

Een pilot in de wijk Wesselerbrink-Noord in Enschede Zuid. Daar zal een team wijkcoaches Wesselerbrink (naam gekozen vanwege duidelijkheid voor bewoners) worden samengesteld, bestaande uit vier consulenten Werk en Bijstand, één consulent sociale activering, één consulent Taal en Inburgering, aangevuld met twee maatschappelijk werkers van het sociaal-maatschappelijk werk (SMD Enschede-Haaksbergen) en aangestuurd door een teamleider. Deze maatschappelijk ondersteuners worden gemandateerd de tot de gemeente behorende bevoegdheden in te zetten, zoals de instrumenten in het kader van de WWB, de Schuldhulpverlening, de WMO, Leerplicht en de taken van het RMC; aangevuld met de taken van het maatschappelijk werk. Eventueel kan hier nog uitbreiding op plaatsvinden (bijvoorbeeld taken van Bureau Jeugdzorg).

Deze professionals zullen binnen hun wijk voor de genoemde terreinen optreden als centrale ondersteuner voor de cliënten (in plaats van alle verschillende instanties). Ze zijn duidelijk aanwezig in de wijk en toegankelijk, kunnen zo makkelijk koppelingen leggen en kansen benutten; bijv. een jongere die belang heeft bij activiteiten om wat werkervaring op te doen koppelen aan een 55-plusser die vraag naar eenvoudige huishoudelijke hulp heeft. Dit draagt bij aan de sociale samenhang en leefbaarheid in de wijk.

De back office regelt de administratieve afhandeling en rechtmatigheidskwesties, om de maatschappelijk ondersteuner de tijd te geven zich volledig te focussen op zijn cases. Er hangt veel af van de competenties van de medewerkers om deze zware rol goed in te vullen. Dat is ook terecht: zij zijn de experts. Het is wel essentieel, dat er daarbij voldoende ondersteuning wordt geboden, via aandacht voor inwerken, scholing en coaching.

Het doel van het team is, naast het bieden van toegesneden hulp aan multiprobleemgevallen, om ervoor te zorgen dat de WWB-uitkeringsgerechtigden met een grote afstand tot de arbeidsmarkt sociaal stijgen. Binnen twee jaar zal 50% van deze groep één of meer treden hoger moeten staan op de participatieladder (nulmeting in de loop van het eerste jaar). Dat wil zeggen dat men (bijvoorbeeld) van onbetaald werk naar betaald werk of van isolement naar sociale participatie stijgt. Als het goed is zijn er uitstralingseffecten op jongeren en kinderen in het gezin. Ook kunnen jongeren zelf op deze manier op integrale wijze worden ondersteund; er is vanzelf samenhang tussen de trajecten op gebied van scholing, werk en zorg, omdat één professional verantwoordelijk is voor het totaal. Tenslotte is het een doel op zich om (verdere) ervaring op te doen met deze revolutionaire manier van werken, en mogelijkheden voor uitbreiding te onderzoeken. Uiteindelijk moet dit leiden tot kostenbesparingen voor zowel gemeente als provincie.

	Jaar van oplevering
	Pilot 2010-2011; voorlopige resultaten inzichtelijk begin 2012

	Totale maatschappelijke kosten van de investering

bedragen * mln
	1.5 miljoen over 2 jaar; o.a. investeringen in de verandering van de werkwijze, waaronder personeelskosten (scholing, coaching, medewerkers), en project/teamleiding 

	Aandeel gemeente en partners in de kosten

bedragen * mln
	1 miljoen over 2 jaar 

	Omschrijving overige inzet gemeente om resultaat te bereiken


	Zie inhoudelijke beschrijving project

	Informatie over Partners
	Samenwerking wordt in ieder geval gezocht met bureau jeugdzorg (vooral delen van ervaringen/expertise), Stichting maatschappelijke dienstverlening Enschede-Haaksbergen (afstemming bevoegdheden en expertise, bijdrage personele inzet) en woningcorporatie Domijn (cofinanciering).

Ook landelijk, bij de ministeries van Jeugd en Gezin en Wonen Wijken en Integratie, is er grote interesse voor deze methodiek, die voortbouwt op de ervaringen met de wijkcoaches in Velve Lindenhof. Verwacht wordt dat deze ministeries ook nauw betrokken willen zijn bij de verdere ontwikkelingen.


Uitsplitsing van de benodigde uitgaven over de relevante jaren: 
	In € 1.000.000,--
	2009
	2010
	2011
	2012

	Gemeente (en partners)
	
	0,55
	0,45
	

	Provincie
	
	0,25
	0,25
	


	Obstakelvrij
	Ja, er is ambtelijk en bestuurlijk draagvlak; de financiering is opgenomen in de programmabegroting 2010-2013.

	Fasering
	1. Opstartfase, inrichten organisatie, bevoegdheden en verantwoordelijkheden en training/scholing van de bijstandsconsulenten en maatschappelijk werkers; opstellen protocollen / samenwerkingsafspraken, etc. (januari-april 2010)

2. Uitvoering (april 2010 – eind 2011)

3. Evaluatie en uitbouw (eind 2011 ev)

	Mogelijkheden netwerkstad/ regionaal niveau
	Via landelijke, provinciale en regionale communicatietrajecten zullen de ervaringen worden gedeeld. 


	Leefgebied
	Omschrijving 

resultaatgebied
	Resultaat binnen werkgebied

	Werk
	Verlaging aantal WWB uitkeringsgerechtigden
	- Uitkerings- 

afhankelijkheid beëindigen

- Afname aantal bijstandsafhankelijken

	
	Deelname traject taal en inburgering
	80  bewoners

op traject

	
	Stijging op participatieladder bevorderen
	- Stijging op participatieladder, volgens landelijk model. Nadere specificatie na eerste plaatsing. 

	Financiën/schulden
	Budgetbeheerrekeningen Stadsbank
	- (Verdere) schuldvorming beperken door beheer van financiën

- Toename aantal geopende BBR in 2010, gevolgd door afname.

	
	Aanvragen schuldregeling Stadsbank
	- Vrijwillige schuldenregeling bevorderen waardoor vermindering aantal wettelijke trajecten

- Toename aantal aanvragen

	
	Aanvragen verklaring WSNP via Stadsbank
	- Vrijwillige schuldenregeling bevorderen waardoor vermindering aantal wettelijke trajecten

- Vermindering aantal aanvragen

	
	Deelname budgetbegeleiding, cursus financieel beheer
	- Zelfredzaamheid

op leefgebied financiën bevorderen

- Schuldvorming voorkomen

- Toename aantal gezinnen dat budgetbegeleiding ontvangt

	
	Terugdringen niet gebruik voorzieningen 
	- Bestrijding armoede

- Meer financiële ruimte

- Toename aantal aanvragen bijzondere bijstand

	Gezondheid/welzijn/

Hulpverlening / Opvoeding
	Verminderen aanvragen immateriële hulpverlening SMD
	- Problemen oplossen met professionele ondersteuning door wijkcoach waardoor zelfredzaamheid bevorderd wordt



	
	Bevorderen inschakelen professionele hulp bij verslavingsproblematiek
	-Verslavingsproblematiek aanpakken en oplossen

- Toename aantal aanvragen om hulp bij verslavingszorg

	
	Verwijzing “Triple P” methodiek bij opvoedingsondersteuning
	- Opvoedingsproblemen oppakken en klant ondersteunen en zelfredzaamheid t.b.v. opvoeding kinderen bevorderen

- Verwijzen “Triple P” methodiek door  wijkcoaches bij  gezinnen

	Onderwijs
	Geen schooluitval door spijbelen
	- Aantal meldingen leerplicht terugdringen



	
	Geen voortijdig schoolverlaten 
	- Kinderen verlaten school met startkwalificatie

- Voortijdig schooluitval terugdringen

	Recreatie/vrije tijd
	Deelname kinderen aan buitenschoolse activiteiten inclusief sport
	- Zinvolle tijdsbesteding kinderen en jongeren

- Bevorderen gezondheid

- Minder (buurt)overlast

- Lidmaatschap sportverenigingen van 6 t/m 17 jarigen bevorderen

	
	Deelname sportactiviteiten bevorderen 
	- Zinvolle tijdsbesteding 

- Bevorderen gezondheid

- Minder (buurt)overlast

- Lidmaatschap sportverenigingen van 18 jaar en ouder bevorderen

	Handhaving/justitie/ politie
	Terugdringen aantal meldingen buurtoverlast
	-  Minder schade

- Aantal meldingen buurtoverlast daalt


� In de initiële aanvraag werd uitgegaan van een hogere totaalinvestering. De provincie heeft aangegeven 500.000 euro te willen investeren, daardoor valt het totale beschikbare bedrag ook lager uit. Gekozen is voor een verkleining van het projectgebied (in geografische zin). De aanpak blijft hetzelfde, evenals de doelstellingen. De financieringsverdeling is 67% gemeente en partners, 33% provincie (was in de initiële aanvraag 50 / 50 ). 





	Concernstaf 
	Bezoekadres:
	Algemeen telefoonnummer: 053 481 81 81

	Postbus 20
	Langestraat 24
	Doorkiesnummer: (053) 481 81 87

	7500 AA ENSCHEDE
	7511 HC  ENSCHEDE
	Faxnummer: (053) 481 81 45



