Actieprogramma Innovatie

Visie

Kennis, innovatie en ondernemerschap zijn de sleutels tot groei van welvaart en welzijn. Kennis omdat nieuwe ideeën en inzichten de basis vormen voor vooruitgang. Innovatie omdat kennis zijn waarde bewijst in vernieuwende producten, diensten en werkprocessen. Ondernemerschap omdat vernieuwende producten aan de man gebracht moeten worden in een concurrerende wereldeconomie.

De uitdaging is om innovatie in te zetten voor de verbetering van de economische positie en het oplossen van maatschappelijke vraagstukken. Innovaties binnen de kenniseconomie kunnen voor middelen zorgen om vernieuwing binnen de publieke sector mogelijk te maken. Andersom geldt ook dat door vernieuwing binnen de publieke sector de economie kan profiteren doordat nieuwe oplossingen de markt opgaan. 

Missie

De gemeente Enschede heeft als missie innovatie in te zetten om zowel het welvaart- als welzijnsniveau van haar burgers te vergroten. Dit moet resulteren in een toename van het aantal:

· Arbeidsplaatsen

· Bedrijven

· Succesvol geïmplementeerde innovaties en in het bijzonder innovaties gericht op de aanpak van maatschappelijke vraagstukken

Partnership
De regio Twente en Enschede kennen een lange historie van innovatie en ondernemerschap, waarbij verschillende partners vanuit eigen expertise bijdragen aan het realiseren van een krachtige innovatieve regio. Deze beweging willen wij versterken met een extra inzet van onze kant. Het is nadrukkelijk niet de bedoeling om nieuwe structuren en visies op te tuigen. We weten waar we naar toe willen, nu is het tijd om kansen te creëren en te verzilveren. Waar wij kansen zien 
betrekken we actief onze partners. Omgekeerd geldt ook dat wij iedereen uitnodigen om ons te betrekken daar waar onze partners meerwaarde zien. Partnership is een werkwijze, een houding en daarmee essentieel om onze ambities te realiseren. Samen met partners gaan we de komende periode projecten verder vormgeven en vervolgens uitvoeren.
Innovatiesysteem

Om succesvol te kunnen ondernemen en innoveren is een goed werkend innovatiesysteem nodig dat alle ingrediënten in zich heeft: van onderwijs, tot financiering tot netwerken. Een dergelijk systeem staat los van inhoudelijke clusters en thema’s en stimuleert de innovatiekracht van met name bedrijven en onderwijs- en onderzoeksinstellingen. De overheid, gemeente Enschede heeft daarbij vooral een faciliterende, stimulerende, rol: bestuurlijk leiderschap, lobby,  aanjagen, coördineren en stroomlijnen. Dit doet Enschede meer en meer op regionaal niveau. Via Kennispark en het Innovatieplatform Twente is er hard gewerkt aan het innovatiesysteem. Het is nu een kwestie van samen met partners versterken en complementeren.
Launching customer
Naast deze faciliterende rol heeft de gemeente een primaire verantwoordelijkheid bij maatschappelijke thema’s en innovatie. Hierbij functioneert de overheid als publieke dienstverlener. De daadwerkelijke uitvoering van publieke diensten ligt vaak bij niet-overheidsinstellingen of semi-overheidsinstellingen, maar de overheid draagt systeemverantwoordelijkheid waarbij ze er op toe ziet dat de dienst wordt gerealiseerd en dat continuïteit, doelmatigheid, kwaliteit en toegankelijkheid zijn gegarandeerd. Vanuit deze verantwoordelijkheid neemt de gemeente de rol van launching customer op zich. 

Versterken en Complementeren Innovatiesysteem

Ondernemerschap

Aan bedrijven met groeiambitie ondersteuning aangeboden om hun organisaties professioneler aan te sturen. Hiervoor wordt met name begeleiding en coaching ingezet. Van workshops rondom specifieke onderwerpen als octrooien, financiering, marketing tot coaching en intervisie trajecten. 

Financiering

Financiering lijkt vaak een struikelblok bij de (door-)groei van innovatieve bedrijven. Het gaat hierbij vooral om durfkapitaal in de fase dat het eerste prototype gemaakt wordt; het verzamelen van de ‘bewijslast’ dat het werkt. De gemeente zet een fonds op dat investeert in de innovatieve MKB-er. Mogelijk wordt het fonds ook benut om garanties af te geven aan bedrijven die bij een bank geld willen lenen. 

Marktverkenning 

Rondom innovaties en maatschappelijke vraagstukken bestaan grote markten. Met marktverkenningen wordt marktinformatie verkregen die helpt bij de uitrol, export van innovaties. Daarbij is belangrijk dat resultaten goed ontsloten worden zodat alle spelers in Twente de verkregen marktinformatie kunnen benutten.

Menselijk Kapitaal 

Het uitbouwen van toonaangevende internationale clusters en bedrijven vraagt om het aantrekken van specifiek talent. Dit kan een persoon zijn, maar ook een bedrijf of instantie. Hiervoor ontwikkelen we een “Rode Loper”. Naast zaken als bestuurlijke aandacht, snelle vergunningverlening, faciliteiten voor personeel is er budget beschikbaar om het spreekwoordelijke laatste zetje te geven. Voor hoger opgeleid personeel wordt ingezet op extra communicatie zowel regionaal, nationaal als internationaal. 

Programma- en netwerkvorming

Bij innovatie gaat het om complexe vraagstukken waarbij heel diverse partijen in de hele waardeketen betrokken zijn. Dat vraagt om organiserend vermogen: de juiste partijen en competenties bij elkaar te brengen, weten wie wat kan bijdragen en hoe je gezamenlijk aan een innovatie kan werken. Bij het stimuleren van netwerkvorming wordt tevens gebruik gemaakt van festivals, sportevenementen en culturele evenementen.

Fysieke vestigingsmilieus

De ontwikkeling van inspirerende fysieke vestigingsmilieus voor innovatieve bedrijven is reeds in volle gang. Hierbij gaat het met name om Roombeek, Ariënsplein, Kennispark, en de Luchthaven (de laatste twee in het kader van de Innovatiedriehoek). Omdat de verschillende vestigingslocaties zichtbaar in ontwikkeling zijn is het tijd om intensiever in te zetten op actieve marketing, acquisitie en accountmanagement.

ICT voorzieningen

Een open glasvezelnetwerk blijft dé voorwaarde voor levering van innovatieve diensten. Er liggen veel kansen bij dienstenontwikkeling in maatschappelijke sectoren, waarbij met name zorg, onderwijs en veiligheid (camerabeveiliging) interessant zijn. Daarnaast ontstaan nu mogelijkheden voor de ontwikkeling van nieuwe diensten voor reductie van energieverbruik. 

Business Case Ontwikkeling

Uiteindelijk is altijd een business case nodig om een investeringsbeslissing rondom een innovatie te onderbouwen. Vanuit primaire behoeften van de klant wordt de samenhang tussen stakeholders en financiers ontrafeld en wordt een organisatie- en verdienmodel geschetst met behulp van maatschappelijk rendement. 
Launching customer: maatschappelijke vraagstukken als innovatievraagstuk

Zorg

Gezondheidszorg is een mondiale groeimarkt. Veel mensen hechten aan de kwaliteit van het leven en zoeken de beste zorg. De zorgvraag neemt daarbij toe door een toenemend aantal mensen met chronische ziekten, toenemende behandelingsmogelijkheden en vergrijzing. Het aantal professionals neemt daarbij relatief af. Mensen worden daarom gestimuleerd om zo lang mogelijk zelfstandig te leven. Daarbij wordt steeds meer gestuurd op substitutie. Substitutie van gespecialiseerde naar generieke zorg, van 2e naar 1e lijn, van intramuraal naar langer of eerder thuis en van zorg richting welzijn en mantelzorg. In het ideale plaatje zijn de voorzieningen georganiseerd dichtbij en rondom de burger die zelf de regie voert. Met netwerken van professionals en mantelzorgers of vrijwilligers. Er is sprake van een naadloze overgang van wonen, welzijn naar zorg in een wijk. Innovaties kunnen hierbij een belangrijke rol vervullen. Te denken valt aan e-health: de inzet van ICT op het snijvlak van gezondheid, zorg en welzijn. De gemeente is verantwoordelijk voor de Wmo en heeft vanuit die verantwoordelijkheid belang bij nieuwe (vooral goedkopere en meer effectieve) oplossingen die rechtstreeks bijdragen aan het vergroten van de zelfredzaamheid van burgers en als gevolg daarvan leiden tot uitstellen of voorkomen van een ondersteuningsvraag.

In Twente wordt gewerkt aan diverse (technologische) ontwikkelen op o.a. het gebied van nanotechnologie, domotica, robotica, telemonitoring, miniaturisering, ICT en revalidatie die kunnen bijdragen aan bovenstaande maatschappelijke vraagstukken en die bovendien internationaal toonaangevend zijn, zodat er ook veel economische spin-off mogelijk is. Belangrijk aandachtspunt daarbij implementatie binnen de sector zorg die door velen als ingewikkeld wordt ervaren. 

Duurzaamheid

In de afgelopen jaren neemt dankzij de stijgende energieprijzen en de economische crisis de aandacht voor duurzaamheid toe. Deze uit zich in de agenda voor duurzaamheid die beheerst worden door energie-efficiënte, energiebesparing en CO2-reductie. De vraag naar oplossingen voor deze schaarste en welvaartsvraagstuk wordt gezocht in technologische oplossingen die deels ook gedragseigenschappen van gebruikers (individuen en bedrijven) beïnvloeden. Enschede heeft de ambitie om in 2020 een CO2-reductie van 30% ten opzichte van 1990 te bereiken. Daarbij streeft Enschede naar een aandeel duurzame energie van 20% van het totale energiegebruik, energiebesparing resulterend in lastenverlaging voor de burger en het bedrijfsleven en aandacht voor effecten voor de werkgelegenheid, scholing, participatie en partnerships. 
De komende periode staat voor het versnellen en opschalen van investeringen in Innovatie en Duurzaamheid. Hiervoor ligt een stevige basis in de nano- en membraantechnologie en materiaal kunde met bijbehorende onderzoeksprogramma’s en laboratoriasettings voor testen van nieuwe toepassingen. 
Veiligheid

Veiligheid is een basisbehoefte want alleen wie veilig is en zich veilig voelt, kan het leven leiden dat hij wenst. Het gaat daarbij zowel om bescherming van de privacy als om fysieke persoonsbescherming. De gemeente Enschede staat aan de lat om adequaat op te treden bij rampenbestrijding, overlast en geweld. De bevolking verwacht van de overheid zorg voor veiligheid. Daarbij is vernieuwing noodzakelijk. Technologische oplossingen, efficiëntere werkwijzen, flexibele inzet en delen van verantwoordelijkheden zijn nodig om te komen tot adequate oplossingen. Camaratoezicht, informatiegestuurde opsporing en burger-participatie zijn belangrijke waarneembare trends. Veiligheid houdt daarbij niet op bij de gemeentegrens. Regionale afstemming is noodzakelijk en efficiënt om Enschede en Twente veiliger te maken. Vanaf medio 2011 maakt de Gemeente Enschede deel uit van de gemeenschappelijke regeling voor Veiligheidsregio Twente. 

Regionaal is er een R&D team gestart dat veiligheidsvraagstukken zoals hierboven geschetst oppakt. Naast technologische ontwikkelingen op o.a. het gebied van biometrie, data mining, sensortechnologie, serious gaming wordt ook naar ‘zachtere’ aspecten gekeken. Vaak is niet de technologie de bottle neck bij implementatie van oplossingen, maar liggen de struikelblokken in de sfeer van cultuur, financiering, wet- en regelgeving, gebruiksgemak en design, et cetera. 
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Organisatie en financiering

Organisatie

Voor dit programma wordt capaciteit vrijgemaakt om projecten en kansen te creëren en te verzilveren. Deze capaciteit wordt in nauwe samenwerking met Kennispark Twente ingezet. Via Kennispark hebben we veel expertise opgebouwd rondom toepassen van kennis en het bouwen van een innovatiesysteem vanuit concrete projecten. Er worden twee soorten activiteiten onderscheiden: basisactiviteiten die ten goede komen aan het innovatiesysteem en gericht zijn op economische kansen in algemene zin en een programmatische aanpak rondom de maatschappelijke thema’s zorg, duurzaamheid en veiligheid. Bij de programmatische aanpak zal de eigen verantwoordelijkheid van de gemeente een 
leidende rol spelen. Zie bijlage 1 voor korte beschrijving van type basisactiviteiten. Deze 
worden op maat in gezet rondom maatschappelijke thema’s.
Financiering

Voor de inzet van een jaarlijks innovatiebudget hanteren we een set van criteria. We streven naar zoveel mogelijk projecten met economisch en maatschappelijk effect. Bij maatschappelijke effecten sluiten we enerzijds aan bij onze rol als launching customer en ons gemeentelijk beleid en zullen we anderzijds faciliterend zijn richting maatschappelijke opgaven die niet primair binnen onze verantwoordelijkheid liggen (zie bijlage 2 voor de criteria). Daarbij investeren we zoveel mogelijk in die zaken waar onze partners ook in investeren (meefinancieren). Ook kijken we naar het verwerven van aanvullende middelen in bijvoorbeeld Den Haag en Brussel. 
Bijlage 1: Type activiteiten
	Activiteiten
	Outputindicator

	Organiseren en faciliteren van workshops en coachingstrajecten
	Aantal workshops, coachingstrajecten en deelnemers

	Opzetten van een investeringsfonds
	Goed werkend fonds

	Investeren in innovatieve ideeën
	Aantal investeringen

	Matchen van innovatieve MKB’ers met potentiële financiers
	Aantal matches

	Organiseren van workshops over investeringsbehoeften
	Aantal workshops en deelnemers

	Organiseren van marktverkenningen.
	Aantal marktverkenningen

	Organiseren studiereizen, handelsmissies
	Aantal reizen, missies en deelnemers

	Verspreiden van kennis uit marktverkenningen
	Bekendheid bij bedrijfsleven

	Faciliteren van marktstrategieën
	Aantal succesvolle marktintroducties

	Ontwikkelen rode loper
	Rode loper faciliteiten

	Acquireren van bedrijven, instanties
	Aantal gegenereerde, opgepakte en verzilverde leads

	Communicatiestrategie richting hoger opgeleiden
	Bekendheid bij hoger opgeleiden

	Faciliteren van samenwerkingsprogramma’s
	Aantal programma’s, deelnemers

	Organiseren van netwerkactiviteiten
	Aantal netwerkactiviteiten, deelnemers en tot stand gekomen matches

	Uitwerken en uitvoeren marketingstrategie
	Bekendheid van innovatieve bedrijven met fysieke lokaties Roombeek, Ariënsplein, Kennispark en Luchthaven

	Acquisitie
	Aantal gegenereerde, opgepakte en verzilverde leads

	Accountmanagement
	Aantal bedrijfsbezoeken

	Uitrol glasvezelinfrastructuur
	Beschikbaarheid open glasvezelnetwerk

	Faciliteren ontwikkeling en implementatie diensten
	Aantal geïmplementeerde diensten

	Ondersteuning bij uitwerking businesscases
	Aantal uitgewerkte business cases

	Organiseren van workshops
	Aantal workshops en deelnemers


Bijlage 2: Criteria

	Criterium
	Omschrijving
	Fase van het project

	
	
	Verkennen
	Kwartiermaken
	Inrichten
	Groei

	Economische effecten
	Mate waarin plan bijdraagt aan regionale werkgelegenheid en bedrijvigheid.
	
	
	
	

	
	Mate waarin regionaal bedrijfsleven is aangehaakt.
	
	
	
	

	Maatschappelijke effecten
	Mate waarin plan voorziet in een maatschappelijke behoefte.
	
	
	
	

	
	Mate waarin plan bijdraagt aan gemeentelijk beleid.
	
	
	
	

	Innovativiteit
	Mate waarin het plan origineel en vernieuwend is.
	
	
	
	

	
	Mate waarin plan bijdraagt aan uitstraling van de regio.
	
	
	
	

	Aansluiting bij lopende zaken
	Mate waarin kritische massa aanwezig is.
	
	
	
	

	
	Mate waarin gebruik wordt gemaakt van unieke kwaliteiten in de regio.
	
	
	
	

	
	Mate waarin er sprake is van organiserend vermogen.
	
	
	
	

	
	Mate van bereidheid tot investeren van stakeholders.
	
	
	
	

	Draagvlak 
	Mate van financieringsbereidheid bij stakeholders.
	
	
	
	

	Business Case
	Mate waarin kosten en baten inzichtelijk zijn en toegewezen aan diverse stakeholders.
	
	
	
	

	
	Mate waarin plan bijdraagt aan gemeentelijke efficiency winst.
	
	
	
	

	
	Mate waarin plan bijdraagt aan maatschappelijke efficiency winst.
	
	
	
	

	Businessplan
	Mate waarin is nagedacht over organisatievorm om product/dienst te produceren en te vermarkten.
	
	
	
	

	
	Mate waarin er een financieringsplan aanwezig is.
	
	
	
	

	
	Mate waarin de beoogde klant/markt duidelijk in beeld is.
	
	
	
	

	
	Mate waarin marktstrategie aanwezig is.
	
	
	
	

	Vermarkting
	Mate waarin innovatie kan worden uitgerold naar andere markten, klanten etc. 
	
	
	
	



