COMMUNICATIEKADER SPOORZONE

Afdeling Communicatie Gemeente Enschede 22 november 2010

De Spoorzone is een bijzonder project. Met de ontwikkeling van het gebied is het mogelijk om Enschede een flinke impuls te geven, stedenbouwkundig (vergroten van de binnenstad), programmatisch (toevoegen nieuwe woonmilieus), en last but not least ook economisch: versterken van het vestigingsklimaat. 

Ook het proces is bijzonder: we werken samen met marktpartijen de ambities uit, in plaats van vooraf scherpe kaders mee te geven en deze in ver uitgewerkte bestemmingsplannen vast te leggen.

Dit alles stelt hoge eisen aan de communicatie. Daarbij gaat het zowel om de belangen van direct betrokkenen en omwonenden, maar zeker ook om draagvlak voor de ontwikkeling in de hele stad. Kernwoorden zijn daarbij:
· het project is uniek (zowel inhoud als proces)

· het project is belangrijk voor de (toekomst van de) stad

· het project leidt tot hoge kwaliteit (stedenbouw, architectuur, duurzaamheid)
· het project is onder controle (financieel).

Marketing, het afzetten van de woningen en kavels, is primair een verantwoordelijkheid van de betrokken marktpartijen. Deze notitie gaat  in op de aanpak van communicatie en participatie; primair een gemeentelijke verantwoordelijkheid. Daarbij staat frequente en intensieve interactie met zowel direct betrokkenen als heel Enschede centraal.
Deze notitie beschrijft het kader/de strategie, en de concrete aanpak van dit moment. Voor de periode vanaf 2011 is een communicatieplan in concept gereed; dit zal na de besluitvorming in de gemeenteraad worden aangescherpt en afgerond.

1. De kern van de communicatieaanpak
De ontwikkeling van de Spoorzone vindt gefaseerd plaats en met meerdere partijen. Belangrijk is om de communicatie simpel en overzichtelijk te houden. Daarom moet iedere partij invulling geven aan de kernboodschap van de Spoorzone, deze kennen en onderstrepen. Deze boodschap zal vervolgens in alle communicatie terugkomen en als anker dienen voor verfijning richting de eigen boodschappen.
De kernboodschap is ontleend aan het doel uit de Toekomstvisie:

Enschede wil dé stad van Oost Nederland worden. Hierbij hoort een bruisend centrum met alle functies die daarbij horen. De Spoorzone in Enschede is hét gebied waarin de binnenstad van Enschede zich komende jaren gaat uitbreiden.

In de Spoorzone worden nieuwe kwalitatieve functies aan het centrum toegevoegd. Het gaat om echt vernieuwende toevoegingen in de woningmarkt, die bijdragen aan de levendigheid en diversiteit van de (binnen)stad. Door nu te investeren binden we (nieuwe) woonconsumenten aan de stad, zorgen we voor een impuls aan de werkgelegenheid (bouw en openbaarvervoer gerelateerd) en binden we onze partners aan de stad. De realisatie van de Spoorzone is een gezamenlijke  verantwoordelijkheid van de partners. In een vernieuwend en interactief proces zoeken zij nadrukkelijk de samenwerking met het bestuur en burgers.  
Vanuit de kernboodschap wordt de communicatiestrategie opgezet. Communicatie die gericht is op de volgende drie onderdelen:

a. communicatie gericht op processen: zorgvuldig en actief communiceren.

Het gaat hier om formele zaken als vergunningen, sloopwerkzaamheden etc. Uitgangspunt is dat de Gemeente Enschede hierbij de leiding neemt om betrokkenen zo optimaal mogelijk te informeren. 
b. communicatie gericht op beeldvorming: Het project moet worden geladen; mensen moeten bekend worden met de naam, het gebied en de visie. Het is noodzakelijk hier snel mee te starten omdat anders de deelprojecten de overhand gaan nemen in de communicatie. Door snel een totaalbeeld te schetsen en deze vervolgens in te

vullen, wordt snel draagvlak gecreëerd. Andersom kunnen individuele knelpunten juist gerelativeerd worden. We hebben het immers over een deel in het groter geheel!
c. communicatie gericht op transactie: alles is uniek.

Uiteindelijk zullen de verschillende deelprojecten in de markt gezet moeten worden. Hierover moeten afspraken worden gemaakt over timing en deze zullen onderdeel zijn van de totale beeldvorming.
Voor de plannen wordt gezocht naar betrokkenheid en draagvlak, niet alleen van de direct omwonenden, maar van de hele stad in de volle breedte. De doelgroepen:
Direct betrokkenen: Per planonderdeel wordt, met de partners, uitgewerkt welk niveau van participatie mogelijk is. Het participatieniveau wordt grotendeels bepaald door de mogelijkheden tot beïnvloeding. Er wordt onderscheid gemaakt in informeren, adviseren/ consulteren, coproductie en meebeslissen. Mogelijkheden voor coproductie zijn bijvoorbeeld het ontwerp van het park in de Boddenkamp. Mogelijkheden voor consulteren zijn bijvoorbeeld het organiseren van een symposium over architectuur in het Middengebied.

Stakeholders: Daarnaast worden alle plannen in een vroeg stadium besproken in de klankbordgroep Spoorzone. De klankbordgroep is sinds februari 2009 operationeel en hierin zijn alle wijkraden en belangenverenigingen uit de Spoorzone vertegenwoordigd (zie bijlage 1). De adviezen van de klankbordgroep worden meegenomen richting de Stuurgroep Spoorzone.  

Stadsbreed: Om stadsbreed de inwoners van Enschede mee te nemen in de planontwikkeling, speelt het toekomstige Bureau Binnenstad een belangrijke rol. Op de begane grond van de Noordmolen komt een informatiecentrum, waar de belangrijkste binnenstadprojecten gepresenteerd zullen worden. Voor de Spoorzone wordt in ieder geval een grote maquette gemaakt en worden met tekeningen en fotomateriaal de plannen aantrekkelijk verbeeld.
Daarnaast gaan wij op zoek naar nieuwe middelen en media, bijvoorbeeld door gebruik te maken van het kunstpaviljoen dat aan de cultuurmijl zal verschijnen.
In overleg met de bestuurlijk verantwoordelijken wordt de komende maanden ook de toekomstige informatie en betrokkenheid van de raadsleden uitgewerkt. Dit kan bijvoorbeeld door regelmatig presentaties te houden in de Raadscommissie Centrum of door minder ‘formele’ sessies te organiseren (zoals rond het ambitiedocument is gebeurd).  

Vanuit de kernboodschap en drie communicatiedoelen worden middelen ingezet. Deze middelen kenmerken zich door:

· aansluiten bij bestaande infrastructuur waar mogelijk (dus: gemeentelijke website, informatiepagina’s, reguliere overleggen etc.)

· innovatief karakter en goede visuele vertaling (dus: opvallend en duidelijk)

· heldere boodschap .
Tot aan januari wordt met traditionele (mondeling en schriftelijk)  middelen gecommuniceerd. Zoals gemeld wordt gewerkt aan goede visuele voorstellingen van zowel het totale gebied als de deelgebieden. Ook zullen de belangrijkste deelprojecten langs een tijdslijn worden gezet. In alle uitingen wordt (nu al)  verwezen naar een centrale – interactieve - website met actuele informatie.

Na januari wordt – in samenspraak met de klankbordgroep - een breder palet aan communicatiemiddelen ingezet,  waaronder de ‘nieuwe’, interactieve social media.
Voor de financiering van de communicatie zijn binnen de grondexploitaties Boddenkamp en Middengebied bedragen gereserveerd. Daarnaast zullen de marktpartners uiteraard mede financieren.

2. De komende periode
De communicatie richt zich de komende periode sterker op de inhoud; ingegeven door de concretiseringslag van de plannen.  De communicatie verandert van communiceren-over het proces naar communiceren-met en participeren-door ……. over de inhoud. Daarbij onderscheiden we twee schillen: communiceren-met direct betrokkenen (lees iedereen in de Spoorzone) en communiceren-met Enschede. In schil 1 gaan we onderzoeken of het mogelijk is bewoners uit de Spoorzone mede-eigenaar te laten worden van de communicatie.

Schil 1: communicatie met de Spoorzone

De eerste schil bestaat uit alle inwoners van  de Spoorzone. Het draagvlak voor de plannen is op het ogenblik vrij groot.  De Klankbordgroep vervult op dit moment al een intermediaire rol tussen de ‘plannenmakers’ en de respectievelijke achterbannen. In de nieuwe fase waarbij gestart wordt met de uitvoering/realisering zou de klankbordgroep een nog belangrijkere positie kunnen vervullen in de communicatie. In overleg wordt gezocht naar manieren waarop de klankbordgroep (of leden uit de organisaties) verantwoordelijkheid kunnen dragen voor de communicatie met bewoners Spoorzone. Immers zij kennen hun doelgroep het beste en moeten kunnen aangeven wat, wanneer en hoe gecommuniceerd moet worden. In het uiterste geval kan dit leiden tot andere middelen per deelgebied of doelgroep. Dit zou betekenen dat de projectcommunicatie ondersteunend is aan de wensen van de klant/klankbordgroep.

Als voorschot wordt ervoor gezorgd dat een aantal basis-communicatiemiddelen gereed zijn, zoals een website met portal per deelgebied, stramien flyers, mobiele buurtmuur.  In de komende nieuwsbrief zullen wij vragen naar socialmedia-gebruik en een mailbestand aanleggen i.v.m. verzending digitale nieuwsbrief. 

Wil of kan de klankbordgroep de rol niet vervullen, dan zal de projectcommunicatie de  rol weer oppakken in nauwe samenwerking met de klankbordgroep. 

Schil 2: communicatie met de stad

De tweede schil is het communiceren met de stad over de ontwikkelingen. Een eerste aanzet wordt hiervoor gegeven in het traject rondom de presentatie van de plannen voor Middengebied en Boddenkamp. In de presentatie keert steeds weer terug de reden waarom we de Spoorzone gaan ontwikkelen. De boodschap van de Spoorzone is nauw verbonden met de overallcommunicatie rondom de centrumprojecten. De plannen voor het informatiecentrum op de Noordmolen worden op dit moment uitgewerkt.
Beelden zijn het halve werk, daarom worden vanaf het begin bij de presentaties beelden worden die de boodschap/ambities ondersteunen.

Tijdlijn korte termijn

11 okt    Klankbordgroep 

bijeenkomst en telefonisch; consulteren over 

ambitiedocument

19 okt
 Stadsdeelcie Centrum
presentatie en rondleiding; consulteren over 

ambitiedocument

22 nov
 Klankbordgroep

presentatie; consulteren over definitieve 

ontwikkelingsplannen

24 nov
 ‘stad’



via persconferentie; informeren over plannen 

spoorzone

22 nov
 Bewoners spoorzone
via nieuwsbrief; infomeren over plannen 

spoorzone 

01 dec
 Bewoners spoorzone
brede inloopbijeenkomst; informeren over 

plannen spoorzone

15 dec
 ‘stad’



via huis-aan-huis informeren
over de plannen

Januari 2011



informatiecentrum Bureau Binnenstad van start 

3. Tot slot: de marketing 

De marketing/verkoopbevorderende communicatie is een gezamenlijke verantwoordelijkheid van de vier partners: Proper Stok, De Woonplaats, Triodos/Kloos2 en de gemeente. Voor het opzetten en uitvoeren van het marketingplan wordt begin december een marketing-/communicatiebureau benaderd.  De bureaukeuze zal aan de Stuurgroep Spoorzone worden voorgelegd.
De Spoorzone wordt onderdeel van het centrum. Het centrum van Enschede is een belangrijke pijler in de stadsmarketing. De Spoorzone kan het centrumprofiel met name aanvullen op het woonaspect. Een profiel dat noodgedwongen nog onderbelicht is. Dit betekent dat de ontwikkeling van de Spoorzone – bij voorkeur samen met andere centrumwoonprojecten -  een beginpunt markeert om Enschede te profileren als gemeente voor stedelijk wonen. Een nauwkeurige afstemming tussen de stadsmarketing en de marketing Spoorzone en de andere projecten is hiervoor noodzakelijk.  
BIJLAGE . 
Samenstelling klankbordgroep Spoorzone d.d. september 2010:

· Wijkraad Lasonder/Zeggelt 
· Wijkraad Bothoven

· Belangenvereniging Binnenstadsbewoners
· Bewonersvereniging Boddenkamp

· Ondernemersvereniging Deurningerstraat

· IOK de Globe

· Montessorischool ’t Zeggelt 
· Stichting Historische Sociëteit Enschede/Lonneker

· Federatie  Centrumondernemers Enschede

· Vereniging van Eigenaren de Eendracht

· Huurdersbelangen de Eendracht 2000

· Stichting Behoud Jozefkerk
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