Notitie: Stand van zaken Actieprogramma Binnenstad

Inleiding

De afgelopen jaren is er flink geïnvesteerd in de Binnenstad. De zuidkant van de Binnenstad is aangepakt met de oplevering van het van Heekplein en aangrenzende winkels. Het stadserf is opnieuw ingericht en de inrichting van de oude Markt heeft een facelift gekregen. Al deze maatregelen hebben er in geresulteerd dat de positie van Enschede als belangrijkste binnenstad van de regio is verstevigd.

Belangrijke stappen zijn gezet op weg naar  het Enschede van 2020:

 “Het kloppend hart van de Euregio met een centrumpositie vergelijkbaar met Groningen en Maastricht. Met een centrum van grootstedelijke allure en top culturele uitstraling. Een centrum dat uitlokt tot regelmatig bezoek en het brandpunt is van interactie voor mensen uit de hele Euregio”. (Toekomstvisie 2020, 2007)

Dit beeld van Enschede geschetst in de Toekomstvisie vraagt om flinke investeringen van onze partners en van ons als gemeente, zeker nu. De huidige ontwikkelingen laten een niet al te rooskleurig beeld zien van de toekomst van Binnensteden in Nederland en dus ook van Enschede. De opkomst van internet is volgens de deskundigen nu echt zo ver dat het een substantieel deel van de winkelomzet afsnoept. De sector die het afgelopen decennium al kromp, verliest nog minstens een vijfde van de omzet aan internetshops. Dit kan betekenen dat de komende jaren 10 tot 20% van het aantal winkels verdwijnt. Gecombineerd met de hoge huren, kan dit betekenen dat met name de grote winkelketens, die veel klanten trekken blijven bestaan en het steeds moeilijker wordt voor de zelfstandige ondernemer met een speciaalzaak.
Het automatisme dat mensen de Binnenstad bezoeken wordt minder, toch zal de behoefte van mensen om te winkelen blijven bestaan. Het accent zal daarbij minder op het winkelen (daadwerkelijk kopen) maar op de Binnenstad als belevingsplek liggen. Winkels dienen meer te bieden hebben dan artikelen alleen, zie als voorbeeld de inrichting van de Apple stores, hier kunnen mensen dingen uitproberen, de nieuwste snufjes uitwisselen, hierdoor krijgen winkels de functie van ontmoetingsplek. 
Dit geldt ook voor de Binnenstad als totaal. De inrichting en functie van pleinen, het aanbod van activiteiten en evenementen en de toevoeging van voorzieningen op het gebied van leisure, kunnen er voor zorgen dat de Binnenstad ook in de toekomst aantrekkelijk blijft. (Voor meer informatie over ontwikkelingen en trends verwijs ik u naar de bijgevoegde artikelen uit de jaarpublicatie 2010 van het Platform Binnenstadsmanagement)
Dit betekent niet dat we het bovengeschetste beeld van 2020 loslaten. Alleen de wijze waarop dit beeld wordt ingevuld verschiet van kleur. Dachten we in 2007 dat variatie in winkelaanbod een goede impuls zou zijn, nu blijkt dat er veel meer moet gebeuren dan dat. De Binnenstad van Enschede heeft een duidelijke identiteit nodig, gestoeld op de DNA structuur van de stad. We hebben een aantal genen die nog een grote groeipotentie hebben, denk aan kennis en technologie, kunst en cultuur en sport. De rol van de gemeente is dit transformatieproces te faciliteren en te stimuleren.
Geschiedenis
Kijkend naar de ontwikkelingen en trends zoals hierboven beschreven blijkt de ingeslagen weg in 2005 met de aanpak om met name de Walstraat/Zuiderhagen te ontwikkelen tot een uitdagend en vernieuwend snuffelmilieu een goede start te zijn om te komen tot het toekomstbeeld in 2020. Interessant voor bezoekers die op zoek zijn naar vernieuwing, avontuur, experimenteren en specialistisch aanbod. Destijds is daarvoor het ontwikkelfonds Binnenstad gevormd en de Wallstreet Shuffle in samenwerking met de partners in de Binnenstad van start gegaan. Tijdens de rondwandeling door de binnenstad op 8 juni heeft u de resultaten van deze inspanningen kunnen zien.  

Essentieel in deze aanpak is de samenwerking met partners zoals Ons Huis, de Veste, Domijn, de FCE, enkele particuliere vastgoedeigenaren en de UT. De gemeente heeft de rol als regisseur en stimulator, de afzonderlijke initiatieven worden getrokken door de verschillende initiatiefnemers. Dit uit zich ook in de wijze waarop de transformatie van de Walstraat/Zuiderhagen gefinancierd is. Tegenover elke euro subsidie staat een niet-gemeentelijke investering van 5 euro. Het ontwikkelfonds heeft daarmee een belangrijk multipliereffect. Andere essentiële onderdelen van het succes van deze aanpak is het creëren van nieuwe ondernemingen (winkeltjes, horeca, galerie) en arbeidsplaatsen. Ook is een impuls gegeven aan wonen boven winkels. Het creëren van woningen zorgt ervoor dat het financieel haalbaar wordt om winkels op de begane grond te realiseren of om de gevel van een pand te verbeteren en net die extra inspanning te doen waardoor de juiste kwaliteit ontstaat.

De werkwijze van de afgelopen jaren zorgde voor een groot enthousiasme onder onze samenwerkingspartners. Er is een grote drive en bereidwilligheid om deze aanpak te continueren. De middelen uit het ontwikkelfonds zijn inmiddels besteed. Vraag is hoe nu verder? De goede resultaten, het enthousiasme van partners als Ons Huis en Domijn om te investeren en de noodzaak om de binnenstad te blijven vernieuwen, heeft erin geresulteerd dat in 2009 is besloten om samen met de partners een actieprogramma voor de Binnenstad voor de periode 2010-2014 op te stellen. U bent hierover middels een brief geïnformeerd. 
Samen met de partners in de Binnenstad is gekeken op welke wijze invulling gegeven kan worden aan het actieprogramma. Wat is er nodig om die extra slag te maken richting de toekomst. Voor aanscherpen van de doelstellingen en het maken van duidelijke keuzes is gebruik gemaakt van verschillende onderzoeken, zoals de Binnenstadsmonitor en het koopstromenonderzoek. Deze onderzoeken geven met name inzicht in aantallen bezoekers, uitgavenpatroon, looproutes, maar geven in mindere mate antwoord op de vraag: “Waarom kiezen mensen juist wel of juist niet voor een bezoek aan de Binnenstad in Enschede?” Hiervoor is een aanvullend onderzoek verricht door het onderzoeksbureau Motivaction. Het rapport geeft antwoord op de vraag:”Voor welke groepen mensen is de Binnenstad op dit moment aantrekkelijk?” En op de vraag:”Welke kansen liggen er om de Binnenstad ook voor andere groepen mensen aantrekkelijk te maken?” 

Uitkomsten van gesprekken met partners

De afgelopen maanden waren we in gesprek met onze partners in de Binnenstad zoals de FCE, de Marktbond, de corporaties, studenten, de UT en Saxion, om samen te kijken hoe we in kunnen spelen op deze ontwikkelingen en trends. Wat zijn belangrijke thema’s, ontwikkelgebieden en kansen.

Uit de verschillende sessies komt op dit moment vanuit de partners een aantal thema’s naar voren. Deze thema’s en de uitwerking hiervan naar concrete projecten en prioriteiten zal in het vervolgproces aangescherpt en getoetst worden:

Woningen in de Binnenstad toevoegen

Partners vinden het toevoegen van wonen aan de Binnenstad belangrijk. Dit vergroot de levendigheid en de sociale cohesie in de Binnenstad. Daarnaast creëert dit ook een nieuwe markt voor winkels. Vanuit studenten komt de vraag om meer kameraanbod in de Binnenstad.

Pleinen nieuw inrichten en met elkaar verbinden

Het is goed om de verschillende deelgebieden in de Binnenstad een eigen gezicht te geven, zodat de identiteit versterkt wordt. Dit mag niet leiden tot strakke afbakening van deelgebieden. Juist goede looproutes door de Binnenstad zijn belangrijk. Het versterken van pleinen als belevingsplekken en zorgdragen voor goede verbindingen hiertussen wordt door de aanwezige partners belangrijk gevonden.
Leegstand verminderen 
In de Binnenstad staan (te) veel winkelpanden leeg. We kijken naar een tijdelijk invulling met kunst of met multimedia. Op deze manier hebben leegstaande winkels een invulling en een betere uitstraling in afwachting van de komst van een nieuwe onderneming. Daarbij zetten we samen met onze partners in op een meer actieve acquisitie van mogelijke nieuwe aantrekkelijke binnenstadsfuncties.   
Veiligheid verbeteren

Veiligheid in de binnenstad is een randvoorwaarde voor een aantrekkelijke binnenstad. Wanneer bezoekers zich niet veilig voelen, maken ze minder gebruik van de Binnenstad en haar voorzieningen. Zo zijn de looproutes van parkeerplaatsen richting voorzieningen belangrijk. Daarnaast is met name de overlast van dak- en thuislozen/verslaafden een probleem. Partners zijn voorstander voor een tweesporenbeleid voor deze problematiek. Enerzijds het vermijden van donkere plekken, onderdoorgangen, onoverzichtelijke hoeken en het uitvoeren van repressieve acties. Anderzijds kijken op welke wijze deze doelgroep op een positieve manier betrokken kan worden, door samen projecten te ontwikkelen (preventie).

Ruimtelijke kwaliteit verbeteren

De ruimtelijke kwaliteit in de Binnenstad wordt door partners belangrijk gevonden. Dat maakt kwalitatief goede architectuur en aandacht voor cultuurhistorie van groot belang. Dit betekent dat noodzakelijk is om na te gaan hoe de gewenste beeldkwaliteit kan worden gewaarborgd.  De huidige welstandsnota is daarvoor nu ontoereikend. 
Ook de inrichting van de openbare ruimte (o.a. pleinen) kan bepalend zijn voor de identiteit van een deelgebied.

Organisatiegraad ondernemers

Ontwikkelen van de Binnenstad valt of staat met de inzet van ondernemers. Het wordt door partners belangrijk om de organisatiegraad en onderlinge samenwerking te vergroten. Goed voorbeeld is het initiatief van de ondernemers in de zes straatjes die uitkomen op Kruispunt de Graaff om (naar Amsterdams voorbeeld) samen als “De Zes Straatjes” op te trekken bijvoorbeeld in hun marketingactiviteiten.
Variatie in winkelaanbod en voorzieningen
Door partners wordt het stimuleren van kleine winkels, speciaalzaken met een mix van voorzieningen op het gebied van leisure, horeca en pleinen van belang geacht. Het is de komende jaren een gezamenlijke uitdaging om de Binnenstad geleidelijk om te vormen tot een (meer) gevarieerde belevingsplek, die nog jarenlang het bruisende hart van de stad blijft vormen.  
Financieel kader
Bij de start van het opstellen van het Actieprogramma Binnenstad is er een inventarisatie gemaakt van projecten die al gepland zijn voor de Binnenstad in de periode 2010-2014. Voor een groot deel van deze projecten is budget beschikbaar, voor een deel nog niet. Nu worden de eerste contouren voor het maken van keuzes zichtbaar. Uiteraard is het uiteindelijk aan B&W en de Raad om deze keuzes te maken en de middelen in te zetten waarbij de door de partijen aangegeven ‘wensen’ belangrijke input zijn.
Voor de uitvoering van het actieprogramma wordt geput uit de Reserve Verbetering Stad van 2.,9 miljoen euro. In die reserve is ondermeer de "reservering binnenstad" uit de voormalige strategische opgave Stad Enschede opgenomen (1,4 miljoen euro), zo ook een deel van de "versnellingsgelden" die op de binnenstad waren gericht (€350.000,-). 
Dit budget zal met name als “trigger money” ingezet worden. Daarmee verleiden we partners te investeren in de Binnenstad. In deze fase van het proces hebben we met onze partners nog niet gesproken over prioritering van concrete projecten. Wel is gekeken naar een algemeen kader voor investeringsgebieden. 
Kijkend naar de Binnenstad als totaal gaven de partners tijdens de gesprekken die we tot nu toe gehad hebben aan dat voor verschillende delen van de Binnenstad een aparte strategie gevoerd kan worden. Voor de gebieden Muziekkwartier, Walstraat/Zuiderhagen en van Loenshof/Klokkenplas zou het accent moeten liggen op verbeteren en vernieuwen. In de gebieden  Oude Markt en van Heekplein zou het accent moeten liggen op goed beheer en versterken van het bestaande. Bij het bepalen van de strategie voor het gebied de Heurne is van belang wat de toekomstige invulling van het Polaroidterrein zal worden. Vooralsnog is daar nog geen duidelijkheid over.
Het vervolgproces

Tijdens de workshops is met een brede groep uit de samenleving over de mogelijkheden om de Binnenstad aantrekkelijker te maken, gesproken. Vanuit de sectoren, kunst, cultuur, werk, onderwijs, promotie waren deelnemers vertegenwoordigd. Daarnaast is een aantal specifieke doelgroepen benaderd. Zo werden er workshops voor jongeren georganiseerd tijdens de jeugdvierdaagse in november en was er in het jongerendebat ruimte gereserveerd  voor de Binnenstad. Andere doelgroepen zijn ouderen en het platform voor Integratie en Burgerschap. Al deze input wordt verzameld en verwerkt in het concept Actieprogramma Binnenstad.
In een brede informatiebijeenkomst in januari worden deze uitkomsten teruggelegd naar bewoners van de stad, geïnterviewden uit het voortraject en andere relevante partners. Doel van deze bijeenkomst is om een breed draagvlak en enthousiasme voor de uitvoering van het actieprogramma te organiseren. De aanbevelingen en prioritering voortkomend uit het hele proces toetsen wij in het Binnenstadsoverleg. 
Wij verwachten dat we het Actieprogramma Binnenstad in het eerste kwartaal 2011 kunnen voorleggen aan B&W en Raad(scommissie).

