2 ¥ ENSCHEDE
) NEWCOM PROMOTIE

Flitspeiling naar bekendheid, bezoek en waardering van evenementen in Enschede

Newcom Research & Consultancy
De heer R.J. Sival, BSc

1-11-2010 Mevrouw drs. L. Turpijn

Enschede Promotie



£ ¥ ENSCHEDE
) NEWCOM PROMOTIE

Inhoudsopgave

Onderzoeksopzet
Conclusies

Resultaten

Resultaten A: Bekendheid
Resultaten B: Bezoek
Resultaten C: Beeldvorming

Inhoudsopgave — Onderzoeksopzet — Conclusies — Resultaten



£ ¥ ENSCHEDE
) NEWCOM PROMOTIE

Aanleiding

Er zijn in het verleden verschillende onderzoeken onder
bezoekers van evenementen in Enschede uitgevoerd. Voor
niet-bezoekers uit Nederland is echter nog weinig bekend
hoe zij tegenover specifieke evenementen in Enschede staan.

Doelstellingen onderzoek:

In hoeverre is men bekend met jaarlijks terugkerende
evenementen in Enschede?

In hoeverre worden deze evenementen bezocht?

Wat is de invloed van de evenementen op de waardering
en het imago van Enschede?
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Steekproef
”___. ”-
A/ragenlijst
) ontwikkeld in
L?\] niiléuk Oost- samenspraak met
= o Nederland Enschede Promotie
N=410 MDeelnemers
benaderd via
4 A representatief online
Enschede panel*
N=326 AAfname van 8 tot 22

oktober 2010

*Om de enigszins scheve verdeling van de steekproef op enkele achtergrondvariabelen te

compenseren, is de data gewogen op geslacht, leeftijd en opleiding. Hiermee zijn de resultaten
representatief voor de specifieke deelgebieden.
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Steekproefopbouw (ongewogen)

Inwoners Nederland Inwoners Oost- Inwoners Enschede
(n=446) Nederland (n=410) (n=326)

Geslacht %  Geslacht % Geslacht %
Man 53 Man 60 Man 65
Vrouw 47  Vrouw 40 Vrouw 35
Leeftijd % Leettijd % Leeftijd %
Tot 24 jaar 3 Tot 24 jaar 1 Tot24jaar 2
25 tot 34 jaar 9 25 tot 34 jaar 5 25tot34jaar 7
35 tot 44 jaar 18  35tot 44 jaar 11 35tot 44 jaar 16
45 tot 54 jaar 22 45 tot 54 jaar 25 45tot54 jaar 28
55 tot 64 jaar 29  55tot 64 jaar 36 55tot 64 jaar 33
65 jaar en ouder 19 65 jaar en ouder 22 65 jaar en ouder 14
Opleiding %  Opleiding % Opleiding %
Basisonderwijs 2 Basisonderwijs 2  Basisonderwijs 2
LBO of V(M)BO 5 LBO of V(M)BO 5 LBO of V(M)BO 6
Mavo 11 Mavo 7 Mavo 7
MBO 21  MBO 26 MBO 25
Havo of VWO 14  Havo of VWO 13  Havo of VWO %
HBO 35 HBO 39 HBO 38
WO 13 WO 10 WO 14
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Conclusies - bekendheid

Evenementen in Enschede zijn landelijk nauwelijks of niet bekend.

De Military en de TMF-awards zijn de enige evenementen in Enschede met een
algemene landelijke uitstraling (bekend bij meer dan 1 op de 10 Nederlanders).

Verschillende evenementen hebben in Oost Nederland (Gelderland en Overijssel)
wel een duidelijke regionale uitstraling. De Military, de Enschede Marathon en de
Proefeet trekken de meeste bezoekers uit Oost Nederland naar Enschede.

Onder inwoners van Enschede geldt zoals te verwachten een grote bekendheid met
vrijwel alle evenementen. De meest bekende evenementen (Enschede Marathon,
Military en Proefeet) worden ook van het grootste belang geacht voor het imago van
de stad.
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Conclusies - overig

Hoewel de bekendheid van een evenement hoog kan zijn, lijkt het erop dat veel
evenementen geen duidelijke identiteit hebben. Dit blijkt uit het lage percentage
respondenten dat weet te zeggen of ze een positief of negatief beeld van een
evenement hebben.

Overwegend heeft men een positief beeld van evenementen in Enschede

Er is geen uitgesproken mening over het aantal evenementen in Enschede. Eris op
basis van dit onderzoek geen reden om aan te nemen dat er te veel of te weinig
evenementen zijn.

De evenementen dragen er vooral aan bij dat inwoners van Enschede hun
(binnen)stad vaker bezoeken, al hebben zij ook een een positieve aantrekkingkracht
op ongeveer 1 op de 6 inwoners van Oost Nederland.
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Spontane bekendheid evenementen

Landelijk Oost-Nederland Enschede

85% 56% 13%

kan spontaan geen kan spontaan geen kan spontaan geen
evenementen in evenementen in evenementen In
Enschede noemen Enschede noemen Enschede noemen

Meest genoemde
evenementen:
AMilitary Boekelo
(21%)

AProef Eet (19%)
AMarathon Enschede
(13%)

Men associeert Meest genoemde
Enschede vooral met: evenementen:
AFC Twente (7%) AMarathon Enschede
AVuurwerkramp (3%) (15%)
AProef Eet (12%)
AMilitary Boekelo (7%)
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Geholpen bekendheid evenementen

Landelijk Oost- Enschede
Nederland e
Vrijwel iedereen kent

0 één of meer
15 % evenementen

Ook geholpen
bekendheid laag:

61 % kent geen

kent geen evenementen in Meest bekend:
evenementen in Enschede Military Boekelo

Enschede Enschede Marathon

Evenementen met en Proef Eet

Alleen Military regionale uitstraling:
Boekelo en TMF Military Boekelo,
awards bij meer dan Enschede Marathon
1 op de 10 bekend en Batavierenrace
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Geholpen bekendheid evenementen -
ﬁgUUf 1 van 2 Rangorde op basis van gemiddelde

bekendheid over de drie gebieden — deze
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nummering wordt in het rapport aangehouden
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Geholpen bekendheid evenementen -
ﬁguur 2 van 2 Rangorde op basis van

gemiddelde bekendheid over
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de drie gebieden
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Ky \«5-(9 > NS Bekendheid is te laag om
* Grolsch Summer Sounds verdere wtsprgken over
heette tot 2007 Denderende mLandelijk = Oost-Nederland mEnschede evenement Buitenkans te
Donderdagen doen
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Bezoek evenementen

(onder inwoners Nederland die het evenement kennen)'’

Landelijk bezoek aan evenementen laag

Hoewel meest
bekend, heeft slechts
1 op de 10 die het

. . . kennen Military

1: Military Boekelo | 9 90 Boekelo bezocht

6: TMF-Awards 100

3: Batavierenrace 12 88

2: Enschede Marathon 16 80
| | | |
Gesorteerd op O‘IV 20I°/ 40I°/ 60I°/ 80I°/ 100%
landelijke bekendheid
m In afgelopen 12 maanden bezocht Ooit bezocht
Nooit bezocht m Weet niet / geen antwoord

ILandelijke bekendheid met overige evenementen is te laag om uitspraken te kunnen doen over bezoek
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Bezoek evenementen

(onder inwoners Oost-Nederland die het evenement kennen)

1: Military Boekelo 68 24%
|
2: Enschede Marathon 66 19%
|
3: Batavierenrace 79 10%
| |
4: Proef Eet 52
|
8: Willem Wilmink Festival 92
7: Kunst in het Volkspark 63
9: Circus Festival 57 13% Military Boekelo,
| Enschede
6: TMF-Awards 94 2% Marathon en
|
5: Singelloop 79 4% Proef Eet trekken
| | | grootste aandeel
10: Oranjedagen 24 50 8% bezoekers uit

0% 20% 40% 60% 80% 100% Oost Nederland

Gesorteerd Ensch
i | In afgel 12 den bezocht = Ooit bezocht naar Enschede
Op reglona e H In atgelopen maanden pezocC Ol ezocC (percentage bekend *

bekendheid Nooit bezocht ® Weet niet / geen antwoord percentage bezocht)
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Bezoek evenementen

(onder inwoners Enschede die het evenement kennen - figuur 1
van 2)

2: Enschede Marathon 40 19 78%
| | |
1: Military Boekelo 58
| | |
4: Proef Eet 43 21
| | |
3: Batavierenrace 65
| |
5: Singelloop 52 40%
10: Oranjed 3|5 I I 13 64% EnSChede
: Oranjedagen
— 4 Marathon,
7: Kunst in het Volkspark 43 41% Proef Eet en
| o
9: Circus Festival 44 38% Oran]edagen
| | trekken
. _ o
6: TMF-Awards | 90 | 7% grootste
8: Willem Wilmink Festival 82 1% aandeel

bezoekers uit
Enschede
H In afgelopen 12 maanden bezocht = Ooit bezocht (percentage bekend

* percentage
bezocht)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Gesorteerd

op lokale
bekendheid Nooit bezocht u Weet niet / geen antwoord
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Bezoek evenementen

(onder inwoners Enschede die het evenement kennen - figuur 2

van 2)
11: MultElrf:it#;zls Markt 47 20 539 :
' Multiculturele
13: Enschede Opent Roze 67 17%
. Markt en
12: Geuzenpop 86 | 7% Grolsch
14: GOGBOT 60 Summer
6o . " Sounds
: Grenswer
15: Grolsch Winter : trekken
"Wonderland 28 39 | relatief veel
17: Vrijheidsfestival 33 32 23% bezoekers uit
' ' Enschede
19: Grolsch Summer Sounds* 33 23 24% (percentage
| | >
18: International Jazz Festival 44 17% bekend
I I percentag?e
20: Freshtival 79 4% bezocht
Gesorteerd |
op lokale sziemarathon |77 : 3% * Grolsch Summer
. ! ! ! ' ! ' Sounds heette tot
bekendheid 0% 20% 40% 60% 80% 100% 2007 Denderende

Donderdagen
m In afgelopen 12 maanden bezocht m Ooit bezocht m Nooit bezocht mWeet niet / geen antwoord

Landelijke en regionale bekendheid met evenementen is te laag om uitspraken te kunnen doen over bezoek
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Resultaten C:
Beeldvormlng evenementen







