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Voorwoord

Met gepaste trots bied ik deze eindrapportage van de nota: “Niemand aan de kant, Samen de schouders eronder 2008 -2010” aan de Raad van de gemeente Enschede aan. Met deze eerste rapportage leg ik namens het college van burgemeester en wethouder, overeenkomstig de toezegging in mei 2008, verantwoording af aan de Raad. De resultaten van alle inspanningen de afgelopen 2 jaar, om burgers een vangnet te bieden die het op eigen kracht niet redden, mogen er zijn: het bereik onder de jongeren ligt op ruim 4500 per jaar en onder volwassenen op ruim 25.000 per jaar.
Er zijn de afgelopen periode goede resultaten geboekt, maar we zijn ons er ook van bewust dat nog steeds veel kinderen en burgers in onze stad in armoede leven. Kinderen mogen niet de dupe worden van de portemonnee van hun ouders. Vooral voor kinderen is het belangrijk dat ze volwaardig kunnen participeren in de samenleving en daarmee hun toekomstkansen vergroten. We beseffen heel goed dat de gemeente Enschede de armoede niet alleen kan oplossen. De hulp en inzet van veel maatschappelijke  en particuliere organisaties, waaronder de kerkelijke organisaties, heeft de gemeente daar hard bij nodig. 
In Enschede hebben we nadrukkelijk de samenwerking opgezocht met de kerkelijke organisaties. In beleidsthema 7 van deze rapportage wordt hier nader op ingegaan. Het doet dan ook ongelofelijk goed om te zien hoeveel vrijwilligers in onze stad daar dagelijks mee bezig zijn. Al die vrijwilligers die zich belangeloos en oprecht inzetten voor hun medemensen in onze stad. Al deze vrijwilligers wil ik hierbij bedanken, ze zijn de rijkdom van Enschede.

We zijn ervan overtuigd dat de inspirerende en vruchtbare solidariteitsconferenties een belangrijke bijdrage hebben geleverd aan het bereiken van grote groepen burgers met een smalle beurs in onze stad. Door intensieve samenwerking, vroegtijdige signalering en het wederzijds verwijzen van burgers is in Enschede een effectief en slagvaardig lokaal netwerk ontstaan van particuliere organisaties die samenwerken met de gemeente Enschede. 

Dit particuliere initiatief in onze stad is iets van en voor de burgers dat we moeten koesteren en stimuleren. 

Namens het college van B&W,
Myra Koomen

1.
Inleiding

Tijdens de bespreking van het armoedejaarplan 2007 heeft uw raad aangegeven om voorafgaande aan de vaststelling van het jaarplan op hoofdlijnen politieke keuzes te willen maken, alvorens de jaarlijkse plannen nader uit te werken. Dit heeft een positieve “kettingreactie” aan activiteiten tot gevolg gehad, waaronder het feit dat de gemeente nadrukkelijk de samenwerking en dialoog heeft gezocht en gevonden met de maatschappelijke en particuliere organisaties in de stad. Dit is tot uiting gekomen in de zogenaamde armoedeconferenties met de maatschappelijke en particuliere organisaties. Deze input vanuit de armoedeconferenties heeft geleid tot een blauwe nota, die op 29 oktober en 28 november 2007 met uw raad is besproken. Tijdens de laatste bijeenkomst van 28 december 2007 namen ook vertegenwoordigers van de maatschappelijke en particuliere organisaties deel aan de discussie. De nota: “Niemand aan de kant, Samen de schouders eronder 2008-2010” is in mei 2008 door de Raad vastgesteld. Met de vaststelling van deze nota heeft wethouder Koomen namens het college de toezegging gedaan de raad jaarlijks te informeren over de resultaten. De eerste tussenrapportage over de periode 1 juli 2008 t/m 31 december 2009 is met u besproken op 18 januari 2010. De eindevaluatie van de nota: “Niemand aan de kant, Samen de schouders eronder 2008-2010”  treft u hierbij aan.
1.1  Hoe verder na 2011 ? 
De afgelopen periode heeft de gemeente Enschede met de extra middelen die door de Raad in 2008 beschikbaar zijn gesteld een actief armoedebestrijdingsbeleid gevoerd. Op alle door de Raad vastgestelde beleidsprioriteiten, de 8 beleidsthema’s en beleidsdoelen uit de nota: “Niemand aan de kant”, samen de schouders eronder 2008-2010”, zijn in kwantitatieve zin uitstekende resultaten behaald. Zie hiervoor tabel 2a. Dit geldt met name voor het beleidsthema 5: “Gezinnen met kinderen”. Veel kinderen in Enschede kunnen weer volwaardig participeren in de samenleving en daarmee hun toekomstkansen vergroten. Over de kwalitatieve effecten van het gevoerde beleid op de (lange) termijn kan in deze eindrapportage thans geen uitspraak worden gedaan, maar de overtuiging bestaat dat investeren in de zelfredzaamheid van de burger en het vroegtijdig investeren in de toekomstkansen van kinderen problemen in de toekomst kan voorkomen. Dit is dan ook de reden, gezien de uitstekende resultaten van nota: “Niemand aan de kant”, samen de schouders eronder 2008-2010”, dat wordt voorgesteld dit beleid op de ingeslagen weg voort te zetten. De kosten van het armoedebeleid in Enschede zijn ongeveer 16 miljoen euro op jaarbasis. (zie bijlage 3)    Nagenoeg alle middelen zijn bestemd voor de uitvoering van wettelijke taken.  Binnen het bedrag van 16 miljoen euro zijn geen ombuigingen mogelijk om het gevoerde beleid van de nota: “Niemand aan de kant”, samen de schouders eronder 2008-2010” na 2011 voort te zetten. Indien wordt besloten om dit beleid, of delen van dit beleid, na 2011 voort te zetten, dan zal hiervoor extra geld moeten komen. 

Op 11 maart 2008 heeft de Raad € 2.551.000 incidenteel geld, de zogenaamde Aboutaleb-gelden, beschikbaar gesteld voor de uitvoering van de nota: “Niemand aan de kant”, samen de schouders eronder 2008-2010”. Met deze middelen is een extra beleidsimpuls gegeven aan het armoedebeleid van de gemeente Enschede. Voor 2011 is nog een eenmalig bedrag van € 721.000,- beschikbaar, als restant van € 2.551.000,  voor de uitloop van een aantal initiatieven. Dit zijn onder andere de stichting Leergeld, de Website Geldkompasenschede.nl, de Voedselbank, de stichting Present en van Harteresto. In 2011 zijn de extra gelden voor deze beleidsimpuls volledig besteed. Indien door de Raad geen extra middelen voor 2012 beschikbaar worden gesteld, en deze particuliere initiatieven zelf geen kans zien om extra alternatieve fondsen en subsidies te verwerven, dan zal een groot deel van deze activiteiten met ingang van 2012 noodgedwongen moeten worden beëindigd. 

Het onverkort voortzetten van dit beleid zal structureel ruim € 650.000 per jaar gaan kosten. Dit bedrag is opgebouwd uit:  

· de stichting Leergeld € 550.000;

· de Website Geldkompas Enschede € 15.000 ;

· de stichting Voedselbank Enschede € 18.600 ;

· de stichting Present Enschede € 15.000;

· Resto van Harte € 13.000;

· Toppers op Zondag € 15.000;

· Organisatie Solidariteitsconferenties en onvoorzien   € 25.000.

Totaal:€ 650.000 (afgerond)

Tijdens het Randprogramma op 23 mei 2011 zal de Raad worden geïnformeerd. De Raad krijgt dan de gelegenheid om vragen te stellen. Voor deze bijeenkomst worden ook de maatschappelijke-, particuliere- en kerkelijke organisaties uitgenodigd die een belangrijke bijdrage hebben geleverd aan dit beleid. De Raad wordt dan in de gelegenheid gesteld om aan deze organisaties vragen te stellen. 

Gezien de resultaten van nota: “Niemand aan de kant”, samen de schouders eronder 2008-2010” zou het College graag de ingeslagen weg willen voortzetten. Inzake het voortzetten van dit beleid en de financiële gevolgen hiervan wordt voorgesteld dit te betrekken bij de behandeling van de Kadernota 2012-2015. 

2.
Opbouw eindrapportage

Deze eindrapportage start, evenals de tussenrapportage, met een samenvatting en een kort overzicht van de behaalde resultaten. Vervolgens wordt vanuit de doelstellingen in de nota aangegeven op welke wijze diverse initiatieven en organisaties aan de – afzonderlijke - doelstellingen hebben bijgedragen. Daarom wordt elk beleidsinitiatief kort beschreven inclusief de behaalde resultaten. 
Voor de uitvoering van de nota Niemand aan de kant, Samen de schouders eronder 2008-2010” heeft de Raad incidenteel middelen, de extra middelen van voormalig Staatssecretaris Aboutaleb, beschikbaar gesteld. Over het voortzetten van dit beleid zal met de Raad het debat worden aangegaan.

3.
Conclusies & resultaten

3.1
Conclusies

Als gevolg van activiteiten voortvloeiende uit de Nota: “Niemand aan de Kant, samen de schouders eronder 2008-2010” van mei 2008, hebben veel burgers en kinderen in Enschede in de laaste twee jaar weer “mee kunnen doen”. In het geformuleerde armoedebeleid is extra aandacht geschonken aan gezinnen met kinderen. Voor kinderen is het belangrijk dat ze (weer) volwaardig kunnen participeren in de samenleving en daarmee hun toekomstkansen vergroten. 
Vanuit het armoedebeleid is ook geformuleerd dat de beste oplossing voor armoede het hebben van werk is. In die gevallen waarin mensen (nog) niet in staat zijn om te werken en in hun eigen inkomen te voorzien bieden de gemeente Enschede en een groot aantal maatschappelijke- en particuliere organisaties in Enschede een vangnet. Dit is een “breed” vangnet dat vele mogelijkheden biedt voor de burger met een smalle beurs.  

De Raad heeft in de armoedenota: “Niemand aan de Kant, samen de schouders eronder 2008-2010” een 8-tal beleidsthema’s met de daarbij behorende concrete doelen vastgesteld. Hieronder wordt per beleidsthema samengevat in hoeverre de doelstellingen zijn gerealiseerd.

Om de eigen verantwoordelijkheid van de burger (1) te stimuleren is in januari 2009 de website Geldkompasenschede in gebruik genomen. In deze verslagperiode hebben gemiddeld 14.796 bezoekers per jaar van deze site gebruik gemaakt. Gemiddeld zijn dit 1225 bezoekers per maand. Hiermee voorziet deze site in een grote behoefte en wordt de burger gestimuleerd om zelf initiatief te nemen. 
Enschede heeft een breed scala aan inkomensondersteunende maatregelen (2). De kwijtschelding van gemeentelijke heffingen en belastingen vormt een belangrijke peiler voor het Enschedese armoedebeleid. In 2010 hebben ruim 8200 huishoudens gebruik gemaakt van kwijtschelding. Er zijn 12.880 vergoedingen bijzondere bijstand in de vorm van een gift verstrekt, en 1944 in de vorm van een lening in de periode 2008-2010. De conclusie die hieruit kan worden getrokken is dat er, tot 2011, met terughoudendheid bijzondere bijstand in de vorm van een lening  werd verstrekt. Hiermee werd voorkomen dat mensen verder in de schulden kwamen. 

Het aantal burgers dat in Enschede gebruik maakt van de langdurigheidstoeslag is in de periode 2008-2010 met ruim 500  toegenomen. Deze toename is veroorzaakt door een conjuncturele stijging van het WWB volume en door de uitbreiding met “nieuwe doelgroepen” zoals werkenden en zelfstandigen die vanaf 2009 voor het eerst van deze toeslag gebruik kunnen maken. De Formulierenbrigade heeft in de rapportageperiode in totaal voor ongeveer € 1,1 miljoen aan inkomensondersteunende maatregelen voor burgers van Enschede aangevraagd. Het Fonds Bijzondere Noden in Enschede heeft in de rapportageperiode, daar waar de wettelijke regelingen  zoals de bijzondere bijstand geen oplossing kunnen bieden, aan bijna 900 (inclusief vakanties en dagtripjes) burgers een vergoeding verstrekt. De stichting Voedselbank Enschede verstrekt (peildatum week 52 2010) wekelijks aan ruim 425 huishoudens voedselpakketten. De Werkgroep Elim heeft in de rapportageperiode, aan met name burgers die in de zuidwijken van Enschede wonen, 424  voedsel- en slaappakketten met eerste levensbehoeften in de rapportageperiode (2008-2010) verstrekt. Resto vanHarte (Enschede) heeft in het eerste jaar van haar bestaan (2010) in Enschede ruim 3000 maaltijden verstrekt.
Omdat werk moet lonen is er beleid gericht op werk (3) ontwikkeld. Om het werken in zijn algemeenheid, en in het bijzonder het werken in een parttime baan met een WWB uitkering te stimuleren is de Arbeids- en Flexbonus geïntroduceerd. In de rapportageperiode (2008 – 2010) hebben in totaal 686 cliënten met een WWB uitkering gebruik gemaakt van de Arbeids- ( 163 cliënten) en Flexbonus (523 cliënten).  Door het aanvaarden van werk, fulltime of parttime, krijgen deze cliënten (maandelijks) meer inkomsten en daarmee meer bestedingsruimte. 

Om schuldenproblematiek (4) te voorkomen en te verminderen biedt de Stadsbank Oost Nederland een breed dienstverleningspakket aan burgers die problematische schulden hebben. Gemiddeld 1800 burgers in Enschede hebben een budgetbeheerrekening bij de Stadsbank Oost Nederland. Bij het Meldpunt Huurschulden kon in gemiddeld 65%, van de aanmeldingen van  huurders van de woningcorporaties, in de rapportageperiode voorkomen worden dat er tot ontruiming van de woning werd overgegaan. Het inloopspreekuur van de Stadsbank Oost Nederland op het Werkplein voorziet een grote behoefte bij burgers in Enschede. Aan de budgetcursussen: “Omgaan met minder Geld”  van de Stadsbank Oost Nederland hebben 86 mensen deelgenomen.
Gezinnen met kinderen (5) hebben in het armoedebeleid hoge prioriteit. Dit is dan ook de reden dat kinderen die in armoede leven actief worden opgespoord en ondersteund om de participatie op het gebied van school, sport en cultuur te bevorderen. Omdat het van belang is om de participatie voor kinderen “breed” in te kunnen inzetten, dus niet alleen voor schoolgerelateerde kosten,  is gekozen om de uitvoering hiervan onder te brengen bij de stichting Leergeld Enschede. In deze rapportageperiode heeft de stichting Leergeld 4131 (1751 in 2009 en 2380 in 2010) Enschedese kinderen geholpen en zijn in totaal 11.722 ( 5324 in 2009 en 6398 in 2010) aanvragen verstrekt. Hiermee is de prestatieafspraak met de stichting Leergeld voor 2009 om aan 932 kinderen één of meerdere verstrekkingen te geven ruimschoots gehaald.

In 2010 hebben ook de eerste gesprekken plaatsgevonden om een samenwerking tussen de Stichting Leergeld en het Jeugdsportfonds tot stand te brengen

De intensivering van het doelgroepenbeleid (6) richt zicht met name op ouderen en chronisch zieken en gehandicapten. Bij het administratieproject van Alifa Welzijn Ouderen is door 25  vrijwilligers gemiddeld per jaar bij ruim 270 ouderen de (financiële) administratie weer op orde gebracht. Op jaarbasis hebben ongeveer 2500-3000 ouderen  hulp gekregen bij het invullen van belastingformulieren. Hierbij is ongeveer  4 miljoen euro aan belastinggeld voor 65 plussers binnengehaald. Aan ruim 600 gehandicapten en chronisch zieken is in 2010 een uitkering verstrekt om deel te kunnen nemen aan maatschappelijke- en sociale activiteiten in de stad. Het aantal 65 plussers met een onvolledige AOW dat een aanvullende bijstand ontvangt van de Sociale Verzekeringsbank is in drie jaar tijd sterk toegenomen. Hiermee is een (sterke) impuls gegeven om de armoede onder 65 plussers met een onvolledige AOW terug te dringen.

Samen met maatschappelijke en particuliere organisaties (7) zijn 11 armoedeconferenties met verschillende thema’s georganiseerd. Om een extra impuls te geven aan het armoedebeleid is in deze rapportageperiode (2008-2010) voor een kleine 2.2 miljoen euro aan start-, exploitatie- of  prestatiesubsidie door de gemeente Enschede aan maatschappelijke en particuliere organisaties verstrekt. 

Om sociaal/cultureel en maatschappelijke maatregelen (8) te stimuleren hebben van de gratis Bibliotheekpas, voor huishoudens met een laag inkomen, 863 huishoudens in 2008 gebruik gemaakt. In  2009 hebben  1218 huishoudens gebruik gemaakt van deze regeling. In 2010 is eveneens door ruim 1200  huishoudens van deze regeling gebruik gemaakt. 

De stichting Present Enschede heeft in  2008:  38, in 2009: 68 en in 2010: 53 projecten uitgevoerd met gemiddeld 350 vrijwilligers per jaar.

De Rotary Club Enschede-Noord en Stichting Fonds bijzondere noden (vakantieproject) hebben gezamenlijk aan ongeveer 200 Enschedese burgers een korte vakantie of een dagtripje aangeboden. 
3.2
Bereik van regelingen  en de kosten in 2008, 2009 en 2010 

Met de initiatieven en regelingen op het terrein van de armoedebestrijding in Enschede worden jaarlijks ongeveer 25000 burgers van boven de 23 jaar geholpen. Hierbij moet wel worden opgemerkt dat  dit geen “unieke” aantallen zijn, omdat een burger van meerdere regelingen en voorzieningen gebruik kan maken. Overigens blijkt uit een recent onderzoek naar de “stapeling“ van regelingen - het gebruik van meerdere regelingen door burgers in hetzelfde jaar -  dat de kwijtschelding van gemeentelijke heffingen en belastingen samen met de bijzondere bijstand regelmatig voorkomt. Bij de overige regelingen komt stapeling nauwelijks voor.

Het bereik van de initiatieven en regelingen onder jongeren en kinderen is in 2009 en 2010 fors toegenomen. In 2008 werden ruim 2200 kinderen en jongeren met de armoedemaatregelen in Enschede bereikt.   In 2009 lag dit aantal op ruim 5500 en voor 2010 op ruim 4600 kinderen en/of jongeren.  Zie tabel bijlage 2a. De toename van het aantal kinderen komt voornamelijk voor “rekening” van de stichting Leergeld Enschede. De stichting Leergeld heeft in een relatief korte tijd met succes een groot aantal kinderen in een achterstandspositie weten te bereiken.

De armoedebestrijdingregelingen en -initiatieven hebben de gemeente Enschede in 2008 ruim € 14 miljoen, in 2009 ruim € 16 miljoen en in 2010 € 16,5 miljoen gekost. De tabel in bijlage 3 geeft een nadere onderbouwing van deze kosten. De extra middelen die de Raad in juni 2008 beschikbaar heeft gesteld voor de uitvoering van de nota: Niemand aan de Kant, samen de schouders eronder 2008-2010 zijn in de jaarcohorten 2008, 2009 en 2010 nagenoeg volledig aangewend. Voor een specificatie van de middelen wordt verwezen naar de tabel van bijlage 3a. 

Samenvattend  kan worden gesteld dat de resultaten van het armoedebeleid er mogen zijn. De doelstellingen uit de nota: Niemand aan de Kant, samen de schouder eronder worden gehaald of zelfs overtroffen. 
3.3
Korte weergave van aantallen/resultaten 2008-2010
Eigen verantwoordelijkheid van de burger  

· Website Geldkompasenschede heeft gemiddeld ruim 14.000 bezoekers per jaar. 

· De Formulierenbrigade heeft in 2009 trainingen gegeven aan 25 burgers om in de toekomst zelf formulieren in te vullen. 

Inkomensondersteunende maatregelen  

· De kwijtschelding van gemeentelijke heffingen en belastingen: in 2010 ruim 8200  huishoudens.  

· Er zijn in de verslagperiode 12.880 vergoedingen bijzondere bijstand in vorm van een gift verstrekt, en 1944 in de vorm van een lening. 

· Het aantal burgers dat in Enschede in 2010 gebruik maakt van de langdurigheidstoeslag is ongeveer 2400. 
· De Formulierenbrigade heeft in de rapportageperiode voor ongeveer € 1.1 miljoen aan inkomensondersteunende maatregelen voor burgers in Enschede aangevraagd. 
· Het Fonds Bijzondere Noden in Enschede heeft in de rapportageperiode aan ongeveer 500 burgers een vergoeding verstrekt. 
· De stichting Voedselbank Enschede verstrekt wekelijks aan  425 huishoudens  voedselpakketten.
· De Werkgroep Elim heeft in 2009, aan met name burgers die in de zuidwijken van Enschede wonen, ruim 146 voedselpakketten, slaappakketten en pakketten eerste levensbehoeften verstrekt. In 2010 zijn 154 pakketten verstrekt.

· Resto vanHarte (Enschede) heeft in het eerste jaar van haar bestaan (2010) in Enschede ruim 3000 maaltijden verstrekt.
Beleid gericht op werk  
· In de rapportageperiode (2008 – 2010) hebben in totaal 686 cliënten met een WWB uitkering gebruik gemaakt van de Arbeids- ( 163 cliënten) en Flexbonus (523 cliënten). Door het aanvaarden van werk, fulltime of parttime, krijgen deze cliënten meer bestedingsruimte.

Schuldenproblematiek  
· De Stadsbank Oost Nederland: 1800 burgers in Enschede geholpen met schulden.

· Het Meldpunt Huurschulden 2010: 114 burgers zijn geholpen met huurschulden 
· Het inloopspreekuur van de Stadsbank Oost Nederland / Nibud op het Werkplein:  526 in 2010 gesprekken
Gezinnen met kinderen  
· De stichting Leergeld heeft 4131 Enschedese kinderen geholpen en er zijn in totaal zijn 11.704 aanvragen verstrekt
Doelgroepenbeleid 
· Alifa Welzijn Ouderen heeft met behulp van 51 vrijwilligers bij een kleine 150 ouderen de (financiële) administratie weer op orde gebracht. 
· Aan ruim 600 gehandicapten en chronisch zieken is een uitkering verstrekt om deel te kunnen nemen aan maatschappelijke- en sociale activiteiten in de stad.
· Het aantal 65 plussers met een onvolledige AOW dat een aanvullende bijstand ontvangt van de Sociale Verzekeringsbank is in vier jaar tijd sterk toegenomen.  Van 583 huishoudens in 2008 naar 713 huishoudens in 2010.
Maatschappelijke en particuliere organisaties  
·  11 solidariteitsconferenties met verschillende thema’s georganiseerd. 

Sociaal/cultureel en maatschappelijke maatregelen 
· De gratis Bibliotheekpas is in de periode 2008-2010 aan gemiddeld 1093 huishoudens per jaar verstrekt.

· Op de  Weekendschool ‘Toppers Op Zondag’ zijn in 2009 vier groepen leerlingen gestart van in totaal ongeveer 75 leerlingen en in 2010 twee groepen met in totaal 36 leerlingen. 
· De stichting Present Enschede heeft 159 projecten bij 61 huishoudens uitgevoerd.

·  De Rotary Club Enschede-Noord en Stichting Fonds bijzondere noden (vakantieproject) hebben gezamenlijk aan ongeveer 200 Enschedese burgers een korte vakantie of een dagtripje aangeboden. 
· Ruim 2000 jongeren in de leeftijd van 13 tot 17 jaar hebben in 2009 de voorstelling Cashflow in het Vestzak Theater in Enschede bijgewoond.


Beleidsthema 1: Eigen verantwoordelijkheid van de burger
Met het vaststellen van de nota “Niemand aan de Kant! 2008-2010 samen de schouders eronder”  heeft de Raad uitgesproken, dat het nieuwe beleid zich richt op het vergroten van de eigen verantwoordelijkheid van de burgers. Hiervoor moeten het kennisniveau en de vaardigheden van burgers vergroot worden zodat ze zelf in staat zijn hun weg te vinden naar diverse ondersteunende maatregelen. De gemeente  maatschappelijke en particuliere organisaties, de formulierenbrigade en de doelgroep hebben een belangrijke functie om overbodige, onnodige of onduidelijke formulieren te signaleren richting gemeente. Uiteindelijk moet dit leiden tot een eenvoudiger administratie waardoor de zelfredzaamheid en eigen verantwoordelijkheid van de burgers wordt bevorderd. Concreet is dit te bereiken door:  

· het toevoegen van een coach aan de formulierenbrigade met als doel cliënten te leren zelf de formulieren invullen en hun weg te vinden naar ondersteunende maatregelen; 

· het aanmoedigen en ondersteunen van maatschappelijke en particuliere organisaties om een groter deel van hun doelgroep te helpen met het invullen van formulieren, en

· samenwerking en afstemming van activiteiten op bovenstaand gebied met betrokken maatschappelijke en particuliere organisaties.

Organisaties, initiatieven en instrumenten die aan dit beleidsthema een bijdrage hebben geleverd:

· Geldkompasenschede

· Coach Formulierenbrigade


Website Geldkompasenschede 

Sinds januari 2009 heeft de gemeente Enschede een website waarin informatie in het kader van armoedebestrijding op een laagdrempelige wijze is ontsloten. Deze website levert  een bijdrage  aan de oplossing van de lokale armoede.

De website Geldkompasenschede gaat uit van een specifieke en breed beproefde manier van informatie ontsluiting naar minder zelfredzame burgers, die veelal recht hebben op regelingen, maar hier niet van op de hoogte zijn. Ook hulpverleners en professionals maken gebruik van deze site om de hulpbehoevende burgers beter te kunnen informeren en/of doorverwijzen.

De website Geldkompasenschede kent drie doelstellingen:

· Laagdrempelig totaaloverzicht bieden van het bestaande aanbod van diensten, voorzieningen en regelingen in het kader van het integrale armoedebeleid in Enschede.

· Transparant maken van processen voor zowel de burger als de professional.

· Doorverwijssysteem naar de juiste instanties om te voorkomen dat mensen van het kastje naar de muur worden gestuurd.

	Periode
	Aantal bezoekers

(1*)
	Gemiddeld aantal bezoekers p/m
	Gemiddelde tijd bezoek
	Gemiddeld aantal pagina's per bezoek

	19 jan – 31 mei 2009
	7451
	1800
	5,5 minuten
	3

	1 juni – 31 oktober 2009
	6724
	1400
	5 minuten
	2.7

	Totaal / gemiddeld
	14175
	1600
	5.25 minuten
	2,85

	Totaal 2009
	16966
	1400
	5,5 minuten
	2,8

	19 jan – 31 mei 2010
	5819
	1150
	6,3 minuten
	2,8

	1 juni – 31 oktober 2010
	4501
	900
	3.7 minuten
	2.6

	Totaal / gemiddeld
	10320
	1025
	5 minuten
	2,7

	Totaal 2010
	12626
	1050
	5,2 minuten
	2.6


1* ongeveer 90 % van de bezoekers komt uit Enschede. 
Het bezoekersaantal is in 2010 met 27% gedaald. Voor deze afwijking zijn twee verklaringen te geven:   ten eerste heeft er in 2010 geen Adwords campagne plaatsgevonden. Deze campagne heeft in 2009 zo’n 1700 bezoekers getrokken, waarmee 15% van de bezoekersafname is verklaard. Ten tweede speelt ook het feit dat het Geldkompas Enschede niet meer nieuw is. In de beginperiode na de lancering van het Geldkompas in 2009 was er een grote aanloop van bezoekers. Dit effect zien we in 2010 niet meer. Uit de rest van de cijfers voor 2010 blijkt dat er vrijwel geen verschil is met de cijfers van 2009. Geconcludeerd kan worden dat het Geldkompas Enschede ook 2 jaar na lancering een behoefte aan informatie invult.

Coach Formulierenbrigade 

Om de zelfredzaamheid van de burgers te vergroten is de functie van formulierencoach aan de formulierenbrigade toegevoegd. Het doel hiervan is om cliënten te leren zelf de formulieren in te vullen en hun weg te vinden naar ondersteunende maatregelen. In 2009 hebben 25 mensen, in 2010: 195, een individuele training gehad van de medewerksters van de Formulierenbrigade om zelf hun weg te kunnen vinden in de inkomensondersteunende maatregelen. De website Geldkompasenschede wordt hierbij als ondersteuning ingezet. 

Beleidsthema 2: Inkomensondersteunende maatregelen 

Het uitgangspunt met betrekking tot inkomensondersteunende maatregelen is dat het een steuntje in de rug moet zijn voor die mensen die het (tijdelijk) financieel niet redden. Concreet te bereiken doelstellingen zijn: 

· bijzondere bijstand wordt bij voorkeur in de vorm van een gift verstrekt, vooral voor gezinnen met kinderen; 
· terugdringen “niet gebruik” van bijzondere bijstand voor medische kosten door het afsluiten van een collectief zorgcontract;

· het door de Formulierenbrigade actief benaderen van burgers met een minimum inkomen die (nog) geen inkomensondersteunende voorziening hebben aangevraagd;
· het starten van een pilot in de wijk Stroinkslanden om de energielasten te verminderen, en

· actief bewust maken en helpen van burgers met de mogelijkheden van belastingteruggave. 

In overeenstemming met het VNG-SZW bestuursakkoord wordt door de gemeente terughoudendheid betracht bij het verlenen van leenbijstand. Met name gezinnen met kinderen moeten hierin ontzien worden; in die gevallen kan er ruimhartiger  bijzondere bijstand om-niet worden versterkt. 

Organisaties, initiatieven en instrumenten die aan dit beleidsthema een bijdrage hebben geleverd:

· Bijzondere Bijstand 

· Langdurigheidstoeslag

· Kwijtschelding van gemeentelijke belastingen

· Formulierenbrigade

· Stichting Fonds bijzondere noden
· Sociaal Huisvestingsfonds
· Pilot Energie-besparingsproject Stroinkslanden

· Stichting Voedselbank Enschede

· Enschede Werkgroep Elim

· Resto vanHarte (nieuw initiatief vanaf 2010)

Bijzondere Bijstand 

Bijzondere bijstand wordt verstrekt voor, door individuele omstandigheden veroorzaakte noodzakelijke kosten van het bestaan, waar de uitkeringsnorm niet in voorziet. Van cliënten wordt verwacht dat zij voor grote uitgaven sparen. Dit geldt vooral voor duurzame gebruiksgoederen. Indien dit door omstandigheden niet lukt, dan kan bijzondere bijstand in de vorm van een lening worden verstrekt. Toch kunnen er zich situaties voordoen waar het niet verstandig is om bijzondere bijstand in de vorm van een lening te verstrekken. Hier kan het “om niet verstrekken” van bijzondere bijstand een uitkomst bieden. Te denken valt aan cliënten die al problematische schulden hebben en daardoor over onvoldoende aflossingcapaciteit beschikken of gezinnen met kinderen. Door nog een lening aan te gaan blijft er dan onvoldoende geld over om dagelijks van te leven. 

Bijzondere bijstand (om-niet) 

	Leeftijd:
	Met WWB uitkering: 2008
	Met WWB uitkering: 2009
	Met WWB uitkering: 2010
	Zonder WWB uitkering1: 2008
	Zonder WWB uitkering1: 20091
	Zonder WWB uitkering1: 2010

	1 pers. HH zonder kinderen
	1295
	1545
	1644
	
	
	

	Meer pers. HH zonder kinderen
	245
	217
	430
	1022
	1005
	1012

	Meer pers. HH met kinderen
	373
	327
	169
	
	
	

	1 ouder HH met minderjarige kinderen
	595
	620
	646
	
	
	

	HH ouder dan 65
	-
	-
	
	672
	599
	564

	Totaal
	2408
	2709
	2889
	1694
	1604
	1576


1 de aantallen m.b.t. “Zonder WWB uitkering” zijn alleen gesplitst in 65plus en 65min

Totaal bijzondere bijstand (om-niet):

2008: 4102 

2009: 4313
2010: 4465
Bijzondere bijstand (leenbijstand)

	Leeftijd:
	Met WWB uitkering: 2008
	Met WWB uitkering: 2009
	Met WWB uitkering: 2010
	Zonder WWB uitkering1: 2008
	Zonder WWB uitkering1: 2009
	Zonder WWB uitkering1: 2010

	1 pers. HH zonder kinderen
	126
	218
	98
	
	
	

	Meer pers. HH zonder kinderen
	15
	16
	11
	403
	334
	351

	Meer pers. HH met kinderen
	22
	38
	21
	
	
	

	1 ouder HH met minderjarige kinderen
	83
	124
	48
	
	
	

	HH ouder dan 65
	-
	-
	
	13
	10
	13

	Totaal
	246
	396
	178
	416
	344
	364


1 de aantallen m.b.t. “Zonder WWB uitkering” zijn alleen gesplitst in 65plus en 65min

Totaal bijzondere bijstand (leenbijstand):

2008: 662

2009: 740

2010: 542

De getallen laten zien dat er in de jaren 2008 t/m 2010 12.880 vergoedingen bijzondere bijstand (inclusief LDT) in vorm van een gift verstrekt zijn, en 1944 in de vorm van een lening. Er werd in de rapportageperiode met terughoudendheid bijzondere bijstand in de vorm van een lening verstrekt.

Langdurigheidstoeslag

Op 1 januari 2009 is de wet decentralisering van de langdurigheidstoeslag in werking getreden. De gedachte achter de toeslag is, dat mensen die langdurig een inkomen op het sociaal minimum hebben, geen financiële ruimte hebben om te reserveren voor onverwachte uitgaven. Vanaf 1 januari dit jaar mag de gemeente zelf invulling geven aan de hoogte van de toeslag en de begrippen langdurig en laag inkomen. Elke burger die langere tijd een laag inkomen heeft en beneden de vermogensgrens van de WWB blijft, komt vanaf 2009 in aanmerking voor deze toeslag. Het maakt niet uit of dat inkomen door werk of door een uitkering wordt verkregen. De regels voor de langdurigheidstoeslag zijn in mei 2009 door de Raad vastgelegd in een eigen verordening. 
	 
	Maximum inkomen 2009/2010
	Vermogensgrens 2009/2010
	Toeslag 2009/2010

	Gehuwden/samenwonenden
	€ 1.219,67  /
€ 1.248,16  
	€ 10.910,- / 

€ 11.110,-
	€ 486,-

	Alleenstaande ouder (kind jonger dan 18 jaar)
	€ 1.097,70 /
€ 1.123,35
	€ 10.910,- /

€ 11.110,-
	€ 436,-

	Alleenstaande van:
	 
	 
	

	  - 23 jaar en ouder
	€ 853,77 /
€ 873,71
	€ 5.455,- /
€ 5.555,-
	€ 341,-


Vertrekkingen langdurigheidstoeslag 2008, 2009 en 2010
	Leeftijd:
	Met WWB uitkering: 2008
	Met WWB uitkering: 2009 
	Met WWB uitkeing 2010
	Zonder WWB uitkering: 2008
	Zonder WWB uitkering: 2009 
	Zonder WWB uitkering 2010

	1 pers. HH zonder kinderen
	953
	996
	1239
	
	
	

	Meer pers. HH zonder kinderen
	209
	182
	276
	222
	29
	246

	Meer pers. HH met kinderen
	165
	193
	202
	
	
	

	1 ouder HH met minderjarige kinderen
	283
	303
	416
	
	
	

	HH ouder dan 65
	-
	-
	
	0
	1
	11

	Totaal
	1610
	1674 
	2133
	222
	30
	257


Totaal toekenningen LDT:

2008: 1832

2009: 1704

2010: 2390

Door de uitbreiding van de doelgroep die in aanmerking komt voor de langdurigheidstoeslag met zelfstandigen en werkenden is het aantal toekenningen tussen 2008 en 2010 sterk toegenomen. 

Kwijtschelding van gemeentelijke belastingen

De kwijtschelding van gemeentelijke heffingen en belastingen vormt een belangrijk element voor het Enschedese armoedebeleid. De belastingschuldigen die in het bestand meerjarige kwijtschelding zijn opgenomen, hebben een aanslag ontvangen waarop de kwijtschelding reeds vermeld staat. Omdat de afvalstoffenheffing vanaf 2008 ook volledig wordt kwijtgescholden, blijft na kwijtschelding in de meeste gevallen geen openstaand bedrag over. 
	Doelgroep
	Aantallen huishoudens 2008
	Bedrag in €
	Raming aantallen huishoudens 2009 (1*)
	Bedrag in € (1*)
	Aantal-len huishoudens 2010
	Bedrag in €

	Meerjarige kwijtschelding
	4378
	2.003.599,50
	4300
	2.000.000
	4509
	1.933.643


	Reguliere Kwijtschelding
	3851
	1.463.163,19
	4000
	1.500.000
	3764
	1.448.385


	Totaal
	8229
	3.466.762,69
	8300
	3.500.000
	8273
	3.382.028


(1* blijft een raming omdat halverwege 2009 op een ander systeem is overgestapt)

Formulierenbrigade

Veel mensen met een minimuminkomen weten niet dat er allerlei voorzieningen en toeslagen voor hen bestaan. Om daarvoor in aanmerking te komen, moeten ze wel eerst de juiste formulieren invullen. Sinds medio 2007 biedt de Formulierenbrigade hulp bij het invullen van papieren voor onder meer het aanvragen van bijstand en kinderbijslag. 

	Soort formulier
	2008
	2009 
	2010 

	
	aantallen
	bedragen
	aantallen
	bedragen
	aantallen
	bedragen

	Langdurigheidstoeslag
	76
	27.422
	128
	46.185
	120
	45.600

	Bijzondere bijstand
	129
	48.750
	186
	70.291
	237
	94.800

	Huur- en zorgtoeslag
	75
	51.816
	156
	107.778
	78
	54.600

	Wajong etc
	8
	24.000
	21
	63.000
	39
	136.500

	Kinderbijslag/toeslag
	10
	9.400
	13
	12.220
	n.v.t.
	n.v.t.

	Voedselbank
	35
	n.v.t.
	24
	n.v.t.
	35
	n.v.t

	Kwijtscheld. gem bel
	64
	22.400
	78
	27.300
	35
	48.470

	Formulieren IBG
	6
	20.160
	-
	-
	19
	56.000

	Eenmalige uitkering
	20
	7.950
	93
	36.967
	25
	9.500

	ANW/SVB
	4
	7.200
	11
	19.800
	9
	27.000

	Overig
	30
	6.300
	46
	13.800
	91
	29.120

	Aanvraag Stichting Leergeld
	
	
	
	
	85
	n.v.t

	65+ actief benaderen
	
	
	
	
	262
	n.v.t.

	Locosensus
	
	
	
	
	12
	2.160

	Formulieren coach en overige begeleiding
	
	
	
	
	195
	n.v.t.

	Totaal
	453
	225.398
	756
	397.341
	1342
	 505.350


Het totaal aantal geholpen burgers is de praktijk hoger omdat beperkte (telefonische) hulp niet in de resultaatmeting is meegenomen. In totaal heeft de formulierenbrigade 694 burgers in 2010 geholpen. 
Over de spreiding over de verschillende bevolkingsgroepen kan het volgende worden gemeld.

	Bevolkingsgroepen
	Percentage 2009
	Percentage 2010

	alleenstaanden
	49%
	43%

	alleenstaande ouders
	21%
	26%

	gehuwde/samenwonende
	30%
	31%


	Inkomensgroep
	Percentage 2009
	Percentage 2010

	Cliënten met een WWB-uitkering
	70%
	65%

	Overige
	30%
	35%


	Allochtoon / Autochtoon 
	Percentage 2009
	Percentage 2010

	Allochtone afkomst
	55%
	49%

	Autochtone afkomst
	45%
	51%


Stichting Fonds bijzondere noden

Als er schrijnende zaken aan de orde zijn die niet onder de werkingssfeer van bestaande sociale regelingen zijn te brengen, geeft het fonds éénmalige materiële hulp (bijvoorbeeld voor woninginrichting, meubilair, witgoed, fietsen, vervoer) aan mensen in Enschede. Voorwaarde voor het ontvangen van deze hulp is dat de aanvraag afkomstig moet zijn van professionele hulpverleners. De maximale bijdrage van het fonds was € 1.500, - per verstrekking, per gezin, per 3 jaar. Dit bedrag is met ingang van 01-01-2009 verhoogd naar € 1750,-.
	Soort toegekende voorziening
	2008
	2009 
	2010
	Totaal

	Pc’s/laptops
	28
	20
	11
	  59

	Inrichtingskosten
	40
	68
	37
	145

	Witgoed
	12
	15
	12
	  39

	Vakanties(2*)  
	14
	
	
	  14

	Sportcontributies en kleding(3*)
	10
	   6
	12
	  28

	School en studiekosten
	20
	11
	19
	  50

	Schulden
	22
	  9
	  7
	  38

	Reiskosten
	96
	10
	 21
	127

	Kosten rechtsbijstand en leges
	12
	  9
	 13
	  34

	woonlasten
	
	20
	 18
	  38

	Medische kosten
	25
	41
	 33
	  99

	Overig
	10
	23
	 14
	  47

	Fietsen
	
	54
	 21
	  75

	ID-kaarten
	
	  3
	   3
	    6

	kleding
	
	20
	 11
	  31

	Totaal
	289
	309
	232 
	830


2* Vanaf 2009 worden deze cijfers meegenomen bij het vakantieproject van het Fonds

3* dit betreft volwassenen; vanaf 2009 worden deze kosten t.b.v. kinderen vergoed via de Stichting Leergeld Enschede. 
De verdeling van de verstrekkingen over de verschillende bevolkingsgroepen in Enschede ziet er als volgt uit:

	Bevolkingsgroep
	2008
	2009
	2010
	Totaal

	Alleenstaanden
	71
	108
	98
	277

	Alleenstaande ouders
	123
	95
	59
	277

	Echtparen
	7
	38
	10
	55

	Echtparen met kinderen
	61
	29
	55
	145

	Totaal
	262
	270
	222
	754


Het verschil tussen het aantal toegekende voorzieningen en het aantal aanvragen is te wijten aan een aantal toekenningen die onder meerdere groepen vielen, zoals bijvoorbeeld inrichting en een fiets. 

Het Fonds Bijzondere Noden in Enschede heeft in de rapportageperiode, daar waar de wettelijke regelingen zoals de bijzondere bijstand geen oplossing kunnen bieden, aan ongeveer 750 burgers (begunstigde incl. gezinsleden) een voorziening verstrekt. (vakanties niet meegerekend).

Sociaal Huisvestingsfonds

Het Sociaal Huisvestingsfonds geeft financiële ondersteuning bij  problemen met huisvesting in uitgebreide zin van bejaarden, gehandicapten, zieken en andere zwakkere doelgroepen, moeilijk plaatsbare alleenstaanden en gezinnen zowel in de huursector als in de categorie eigenaar/bewoners. Het betreft de herinrichtingskosten van een woning. Het gaat dan om een dusdanige manier inrichten van een woning, zodat in de minimaal noodzakelijke huisvestingsbehoeften kan worden voorzien. 

	
	2008
	2009
	2010
	Totaal

	Aantal gehonoreerde aanvragen
	 8
	7
	8
	23


Pilot Energie-besparingsproject Stroinkslanden

Een aanzienlijk deel van het inkomen van de huishoudens met een laag inkomen gaat op aan energiekosten. Deze huishoudens wonen doorgaans in oudere, minder goed geïsoleerde woningen. Zij zijn bovendien minder snel geneigd geld uit te geven aan isolatie of energiezuinige apparaten. Juist de huishoudens met een lager inkomen kunnen besparingen op de energiekosten goed gebruiken. De wijk Stroinkslanden in Enschede is uitermate geschikt voor dit experiment. Een groot aantal huishoudens in deze wijk moet rondkomen van een minimuminkomen. Dit is dan ook de reden dat in de wijk Stroinkslanden Zuid met een proef is gestart.
In deze proef werden bijna 1100 energieboxen uitgezet, dit is 50 % van het aantal huizen in de wijk. De helft van de mensen bleek niet thuis te zijn. Zij kregen een brief in de bus met een telefoonnummer om een afspraak te maken. Helaas maakten zij daarvan nauwelijks gebruik. Het inzetten van speciaal opgeleide energieadviseurs van DCW werd ook in de wijk positief ontvangen. 

De proef in Stroinkslanden Zuid in Enschede met het uitzetten van energieboxen wijst uit dat energieboxen effect hebben, maar minder dan gehoopt. Op elektriciteit wordt gemiddeld 7,5 procent bespaard, dat is gemiddeld € 46,- per jaar. Een besparing op gas kon niet worden aangetoond. Ook een besparing op water was niet meetbaar. Omdat het project in 2009 wegens het ontbreken van middelen uit het “armoedebudget” is beëindigd, zijn er over het jaar 2010 geen gegevens opgenomen in deze rapportage. 
Stichting Voedselbank Enschede

De Stichting Voedselbank Enschede is in november 2006 opgericht om ervoor te zorgen, dat mensen met een erg laag inkomen geholpen kunnen worden. De Voedselbank zamelt gratis voedsel in en stelt hieruit pakketten samen. Uitgangspunt is dat het voedsel niets mag kosten. De mensen die aan de gestelde criteria voldoen komen in aanmerking voor een voedselpakket. Een pakket kan uitsluitend aangevraagd worden door bemiddeling van een hulpverleningsorganisatie. In Enschede werkt de Voedselbank nauw samen met een groot aantal particuliere en professionele organisaties. Tijdens de uitgifte van voedselpakketten houden consulenten van de Dienst Maatschappelijke Ontwikkeling inloop spreekuur op locatie bij de Voedselbank. Het idee hierachter is dat door de consulenten van de DMO directe hulp kan worden geboden.   

	Gezinssamenstelling
	Aantal op 31-12- 2008 p/w
	Aantal op 31-12- 2009 p/w
	Aantal op 31-12-2010 p/w

	gezin
	197
	203
	213

	eenoudergezin
	80
	67
	73

	alleenstaanden 
	103
	109
	139

	Totaal
	300
	312
	425


Ten opzichte van 2009 is een sterke toename van het aantal verstrekte voedselpakketten  aan alleenstaanden te constateren. Het bestuur van de stichting Voedselbank heeft hier geen echte verklaring voor. 

Werkgroep Elim

Werkgroep Elim is een kleinschalig initiatief vanuit de kerkelijke en bijbelgetrouwe gemeente ‘de Schuilplaats’ in Enschede-Zuid. Elim heeft een project voedselhulp opgezet waarmee ze materiële en immateriële steun biedt aan gezinnen, alleenstaanden en ouderen die (bijna) leven onder het bestaansminimum. Het voedselpakket is een steuntje in de rug tot er een oplossing is gevonden voor de noodsituatie. Naast deze voedselpakketten zijn nog verrassingspakketten verstrekt met wisselende inhoud, zoals kappersbonnen, nieuwe schoenen, kerst- en paas pakketen en Sinterklaascadeautjes. 
	Soort verstrekkingen
	2008
	2009 
	2010
	Totaal

	Voedselpakketten
	88
	69
	78
	235

	Overige eerste levensbehoeften
	33
	30
	34
	97

	Slaappakketten/babypakketten
	
	50
	42
	92

	Totaal
	121
	149                                   
	154
	424


In 2010 heeft de Werkgroep Elim een lichte verhoging gehad van het aantal aanmeldingen. De nieuwe doelgroep, naast de bestaande cliënten, bestaat uit  2 verdieners die moeilijk ergens terecht kunnen omdat ze net buiten alle regelingen vallen. Deze doelgroep vraagt via de hulpverlenende instanties ad-hoc hulp aan en doen vaak kortstondig een beroep op de werkgroep Elim. Om aan de vraag te kunnen voldoen van heeft de werkgroep Elim het  maximum van 35 adressen tijdelijk verhoogd naar 40/45 adressen per maand. De hulpverlening duurt tussen de 3 tot 6 maanden. 

Naast de voedselpakketen die 1 a 2 keer per maand werden uitgedeeld, heeft  de werkgroep Elim in 2010 aan 110 cliënten, middels een gift uit het bedrijfsleven, kledingbonnen a € 100   aangeboden. De Werkgroep Elim heeft 20 gezinnen geselecteerd die op kosten van de Werkgroep Elim worden geknipt en gekapt.  Ongeveer 61 kinderen hebben voor 5 december een cadeau van 50 euro mogen uitzoeken bij een speelgoedwinkel.

Resto vanHarte 

Op 17 februari 2010 is de vestiging van Resto vanHarte in Enschede geopend. VanHarte gebruikt de eettafel als bindmiddel in de wijk voor mensen onderling en tussen mensen en organisaties die in de wijk actief zijn op het gebied van zorg, welzijn, onderwijs, werkgelegenheid, wonen, cultuur, religie en veiligheid. Juist door deze interactie én samenwerking zijn mensen en groepen beter te bereiken, te activeren en te betrekken bij de samenleving. 

Het aantal gasten dat Resto VanHarte bezoekt in Enschede groeit. Van rond de twintig gasten per avond in de eerste maanden is het aantal bezoekers in 2010 gegroeid naar gemiddeld rond de dertig tot veertig per avond. Resto VanHarte Enschede heeft een  team van vrijwilligers. De werving vind plaats via de vrijwilligerscentrale en met name via de DCW (leerwerkbedrijf van de Gemeente). Ook zijn er een aantal vrijwilligers die naast hun werk komen helpen en vrijwilligers die vanuit de WAO of WW hun steentje bijdragen. Een aantal jongeren loopt een maatschappelijke stage bij Resto vanHarte. In 2010 zijn ondermeer de volgende extra activiteiten georganiseerd: 
officiële opening 17 februari , bezoek en voorlichting van Dress for succes, paasmaaltijd, Italiaans buffet, Marokkaanse avond, bezoek Tweede Kamerlid mw. S. Uitslag, Suikerfeest, bezoek en voorlichting formulieren brigade, Halloween avond, bezoek en voorlichting wijkagenten, bezoek van computerbus KPN en voorlichting computergebruik voor ouderen, Sinterklaasavond, receptie 5 jarig bestaan Resto VanHarte Nederland en speciale kerstmaaltijd.
	Soorten gasten in 2010
	Aantal maaltijden in 2010

	Gasten (minimum inkomen)
	1270

	Gasten (geen minimum inkomen)
	840

	Kind (minimum inkomen)
	48

	Kind (geen minimum inkomen)
	34

	Gasten met bonnen
	4

	Speciale gasten / bijeenkomsten
	177

	Personeel
	171

	Vrijwilligers
	468

	Totaal (1*)
	3012


1* : in totaal zijn dit ruim 2400 gasten. (aantal minus personeel en vrijwilligers)
Beleidsthema 3: Beleid gericht op werk

Werk moet lonen, en eventuele drempels om werk te bereiken moeten zoveel mogelijk geslecht worden. Concrete doelstellingen die daaraan een bijdrage hebben geleverd: 

· burgers die in een re-integratietraject zitten richting werk moeten met voorrang geholpen worden bij schuldhulpverlening (zie voor de resultaten  paragraaf  4; schuldenproblematiek), en   
· omdat alleenstaande ouders met de zorg voor jongere kinderen en mensen met medische beperkingen vaak niet fulltime kunnen werken en alle inkomsten uit arbeid na 6 maanden volledig op de uitkering worden gekort, is een flexbonus ingevoerd bij het aanvaarden van parttime werk. Dit biedt vooral de alleenstaande ouder en cliënten met een WWB uitkering die om medische redenen niet in staat zijn om fulltime te werken net iets meer financiële ruimte. Omdat werk moet lonen is er de arbeidsbonus voor mensen met een WWB uitkering die werk vinden ingevoerd.  

De Arbeids- en Flexbonus 
In 2008  heeft het College van B&W besloten om een financiële bonus beschikbaar te stellen voor cliënten met een WWB uitkering die aan de slag gaan in een voltijd- of deeltijdbaan. Met de invoering van de Arbeids- en Flexbonus wordt het eigen initiatief van cliënten met een WWB uitkering naar het zoeken van werk gestimuleerd. Het bonusstelsel bestaat uit twee vormen, te weten: 

De Arbeidsbonus is voor de uitkeringsgerechtigde tussen de 27 en 65 jaar die twee jaar of langer ononderbroken algemene bijstand heeft ontvangen en aansluitend een betaalde baan heeft aanvaard. Voorwaarde is dat minimaal 1 jaar geen beroep meer wordt gedaan op de bijstand. Het recht op een Arbeidsbonus bestaat na één jaar werken en bedraagt  € 2.000,-. 

De Flexbonus is voor de uitkeringsgerechtigde voor wie deeltijdarbeid ‘’het maximaal      

haalbare’’is. Door het verstrekken van een Flexbonus wordt het werken voor bijvoorbeeld alleenstaande ouders met zorgtaken of mensen met medische beperkingen aantrekkelijk gemaakt. De hoogte van de Flexbonus bedraagt 10 % van de arbeidsinkomsten met een maximum van € 1500,- per jaar.  

	Soort bonus
	2008 aantallen
	2008 

bedrag
	2009

aantallen
	2009

bedrag
	2010

aantallen
	2010

bedrag

	Arbeidsbonus
	n.v.t
	n.v.t
	  68
	136.000
	  95
	179.450

	Flexbonus
	190
	93.500
	186
	  91.902


	147
	  83.796

	Totaal
	190
	93.500
	254
	227.902
	242
	263.246


Beleidsthema 4: Schuldenproblematiek

Het nieuwe beleid is vooral gericht op het intensiveren van het huidige beleid, waarbij het vroegtijdig opsporen van mensen die in de problemen (kunnen) raken voorrang heeft. Gezinnen met kinderen hebben hierbij de hoogste prioriteit, gevolgd door mensen die in een re-integratietraject richting werk zitten. Daarnaast zetten we actief in op preventie; vanaf 1 maart 2008 wordt iedereen die een uitkering aanvraagt een budgetteringscursus  aangeboden met speciale aandacht voor gezinnen met kinderen. Concrete doelstellingen zijn: 
· bij de aanvraag van een uitkering, ongeacht of dit een WWB, WAO of WIA uitkering is, zal vanuit het Werkplein actief budgetvoorlichting aangeboden worden, en  

· voor een sluitende (keten) aanpak en het vroegtijdig signaleren van (toekomstige) probleemgevallen wordt de samenwerking met de diverse partijen die actief zijn op het gebied van schuldhulpverlening en armoedebestrijding verbeterd; activiteiten worden op elkaar afgestemd. 

Organisaties, initiatieven en instrumenten die aan dit beleidsthema een bijdrage hebben geleverd:

· Stadsbank Oost Nederland 

· Meldpunt Huurschulden / Nibud, Inloopspreekuur en budgetcursussen Werkplein

· Wanbetalers zorgtoeslag

Stadsbank Oost Nederland (schuldhulpverlening)
Inwoners van Enschede kunnen voor schuldhulpverlening terecht bij de Stadsbank Oost Nederland. De schuldhulpverlening bestaat uit voorlichting, preventie, advies, begeleiding, bemiddeling en sanering van schulden. De aanpak is erop gericht dat de cliënt na 3 tot 4 jaar vrij van schulden is en dat ook blijft. 

	Producten Stadsbank (SON) 
	2008
	2009
	2010

	Budgetbeheerrekening volwassenen
	1446
	1549
	1598

	Budgetbeheerrekening jongeren
	284
	308
	245

	Totaal budgetberekeningen
	1730
	1857
	1843

	Aanvragen schuldregelingen volwassenen
	849
	785
	268

	Aanvragen schuldregelingen jongeren
	244
	112
	40

	Totaal aanvragen schuldregelingen
	1093
	897
	308


 Betreft de periode 1-11- 2007 tot 1 november 2009 
Door een strengere selectie aan de poort door de SON is het aantal schuldregelingen in 2010 t.o.v. 2009 sterk afgenomen.
Meldpunt Huurschulden
Sinds 2000 wordt met de woningcorporaties Domijn, De Woonplaats en Ons Huis en de gemeente in Enschede uitvoering gegeven aan het convenant Preventiebeleid Huurschulden. Deze samenwerking moet  leiden tot vermindering  problematische huurschulden en uiteindelijk het terugdringen van het aantal huisuitzettingen. 

De uitvoering van dit beleid gebeurt door het Meldpunt Huurschulden als “onderdeel” van de Stadsbank Oost Nederland. Hiervoor is gekozen vanwege het feit dat de Stadsbank Oost Nederland expertise heeft op het terrein van het oplossen van schulden.
	Meldpunt Huurschulden 
	2008
	
	2009
	(2*)
	2010
	

	
	Totaal
	%
	Totaal
	%
	Totaal
	%

	Aantal aanmeldingen meldpunt huurschulden
	135
	
	115
	
	235
	

	Aantal toegelaten tot het meldpunt huurschulden
	127
	
	114
	
	235
	

	Aantal geslaagden ( geen woning ontruiming)
	104
	82%
	86
	75%
	114
	49%

	Aantal niet geslaagden
	23
	18%
	22
	19%
	68
	29%

	Financiële oplossingen (*1):
	
	
	
	
	
	

	Aantal inhoudingen lasten
	26
	
	4
	
	0
	

	Aantal inhoudingen schuld
	33
	
	11
	
	0
	

	Aantal inhoudingen / reservering vakantiegeld
	13
	
	6
	
	0
	

	Aantal verkregen Persoonlijke Lening
	0
	
	0
	
	0
	

	Aantal verkregen Bijzondere Bijstand
	10
	
	0
	
	4
	

	Aantal opgelost via Huurtoeslag
	8
	
	0
	
	0
	

	Aantal opgelost via tegoed gemeente 
	0
	
	0
	
	0
	

	Aantal verwezen naar Schuldregeling
	9
	
	3
	
	44
	

	Aantal verwezen naar Budget Beheer Rekening
	15
	
	7
	
	40
	

	Aantal in behandeling
	0
	0%
	6
	0%
	53
	


1* Er kunnen meerdere oplossingen per cliënt van toepassing zijn.

2* t/m periode juni 2009
3* Vanaf 2009 worden ook burgers zonder uitkeing WWB bij het Meldpunt aangemeld. Dit is de reden dat het slagingsprecentage terug loopt.

Nibud  / Inloopspreekuur Werkplein
Financiële problematiek ontstaat in een aanzienlijk aantal situaties door een inkomensdaling, ongeacht oorzaak. Veel voorkomende oorzaken zijn terugval in inkomen door verlies van baan of arbeidsongeschiktheid en vervolgens het beroep moeten doen op een uitkering. Werkpleinen vormen een fysiek trefpunt voor personen die te maken krijgen met een inkomensdaling en zoeken naar werk. Een interventie vanuit de overheid, gericht op vroegtijdige signalering en bovenal advisering over hoe om te gaan met die inkomensdaling is, hierbij belangrijk. Dit is dan ook de reden dat vanaf 1 september 2008 de Stadsbank Oost Nederland een inloopspreekuur heeft op het Werkplein. De aanwezigheid op het Werkplein is gebaseerd op de gedachte dat potentiële cliënten, vanuit de verschillende disciplines die binnen het Werkplein actief zijn, rechtstreeks kunnen worden verwezen naar de dienstverlening van de Stadsbank Oost Nederland. In juli 2010 hebben de banken in Enschede het personeel uit het Nibud adviespunt teruggetrokken. De reden hievoor was dat er te weinig  “bank gerelateerde vragen” vanuit de bezoekers werden gesteld. 
	Aard van gesprek:
	Aantal 2008/2009
	%
	Aantal 2010
	% 2010

	Aanmelding budgetcursus
	6
	1%
	12
	2%

	Aanvraag lening
	27
	4%
	24
	5%

	Aanvraag lening i.v.m. huur-energieschuld
	3
	1%
	1
	0%

	Correspondentie schuldeisers
	33
	5%

	21
	4%

	Huur- energie en water schulden
	42
	6%
	35
	7%

	Zorgverzekeringpremie schuld
	8
	1%
	14
	2%

	Aanmelding schuldbemiddeling
	74
	11%

	61
	12%

	Crisismelding schuldbemiddeling
	13
	2%
	9
	1%

	Zaken
budgetbeheer
	187
	29%
	151
	29%

	Algemene info gesprekken
	260
	40%
	198
	38%

	Totaal aantal gesprekken 
	653 (1*)
	100%
	526
	100%


1* over een periode van 14 maanden.
Budgetcursussen Werkplein en overige preventie activiteiten 
Aan burgers die een aanvraag hebben ingediend voor een uitkering wordt een budget- cursus “Omgaan met minder geld” aangeboden. Een deel van deze aanvragers van een uitkering zal het in de nabije toekomst met minder inkomen moeten doen. Deze cursus wordt door de Stadsbank Oost Nederland gratis aangeboden. Doel van de cursus is het  voorkómen van betalingsachterstanden door inkomensterugval. Daarnaast worden nog de volgende schuldpreventie activiteiten aangeboden: gastlessen op onder andere het ROC aan leerlingen, cursussen aan verschillende doelgroepen, individuele adviesgesprekken en schuldpreventie voorlichting tijdens de jaarlijkse manifestatie in de Diekmanhal.  
	Activiteit 
	2008

bijeenkomsten
	2008

deelnemers
	2009 bijeenkomsten
	2009

deelnemers
	2010 bijeenkomsten(1*)
	2010 deelnemers

	Budgetcursus Werkplein 
	3
	14
	7
	47
	4
	32

	Gastlessen leerlingen/studenten
	14
	253
	18
	379
	3
	72

	Cursussen aan doelgroepen
	6
	45
	1
	15
	14
	125

	Individuele adviesgesprekken
	
	20
	
	
	n.v.t.
	n.v.t.

	Manifestatie Diekmanhal
	1(3 dagen)
	800
	1(2 dagen)
	850
	n.v.t.
	n.v.t.

	Totaal
	
	1132
	
	1291
	
	229


(1*): in 2010 heeft het bestuur van de Stadsbank besloten om de preventieactiviteiten niet meer kosteloos aan te bieden  en de mogelijkheid te onderzoeken om deze activiteit “om te zetten naar betaalde dienstverlening”
Regeling wanbetalers zorgpremie

Vanaf 1 januari 2006 is iedere Nederlander vanaf 18 jaar verplicht verzekerd via de (nieuwe) zorgverzekeringswet. Om de nieuwe zorgverzekering voor iedereen betaalbaar te houden wordt, op grond van de Wet op de Zorgtoeslag  een inkomensafhankelijke zorgtoeslag toegekend. Ondanks de verplichte verzekering en de bijdrage in de vorm van een zorgtoeslag bleek uit onderzoek in maart 2009 dat een groot aantal cliënten met een bijstandsuitkering achterstanden te hebben in de betaling van de premie (699 cliënten). Op 1 september zijn de structurele maatregelen wanbetalers in werking getreden. Dit maakt het mogelijk om bij wanbetalers de premie, verhoogd met een boete van 30%, rechtstreeks op het inkomen of op de uitkering in te houden (zgn. bronheffing).  Om te voorkomen dat de achterstanden verder oplopen en de zogenaamde bronheffing te voorkomen is medio 2009 besloten om, in samenwerking met Menzis zorgverzekeringen, voor bijstandscliënten:

· gesignaleerde achterstanden terug te dringen en/of stabiliseren door gebruik te maken van de gemeentelijke bevoegdheid de zorgpremies in te houden op de uitkering en deze cliënten structureel door te verwijzen naar de SON;

· gesignaleerde niet-verzekerden aanmelden bij een ziektekostenverzekeraar.

Deze procedures hebben het aantal cliënten dat een boete moet betalen van 30% kunnen beperken tot slechts 50. 

Beleidsthema 5: Gezinnen met kinderen
In nota “Niemand aan de Kant 2008-2010, samen de schouders eronder” heeft de Raad de wens uitgesproken om extra te investeren in de participatie van kinderen. Daarbij is concreet ingezet op het realiseren van: 

· schoolgeldregeling voor kinderen in gezinnen met een laag inkomen;
· computerregeling via schoolgeld regeling, en
· intensivering samenwerking Stichting Leergeld. 
Er wordt geïnvesteerd in het bevorderen van sociale participatie van kinderen. Het nieuwe beleid is met name gericht op het voorkomen of verminderen van sociale uitsluiting van kinderen uit gezinnen met een minimuminkomen. 
Stichting Leergeld Enschede

De Stichting Leergeld Enschede heeft als belangrijkste doelstelling ook kinderen uit gezinnen die het niet breed hebben, laten meedoen aan activiteiten op het gebied van sport, cultuur én aan schoolgerelateerde activiteiten zoals schoolreisjes en werkweken. De doelgroep bestaat uit gezinnen met een besteedbaar inkomen dat lager is dan 120% van het bijstandsniveau. Nadat een aanvraag is binnengekomen, bezoekt een vrijwilliger het gezin om kennis te maken. Niet het gezin zelf maar bijvoorbeeld de voetbalclub, de zwemvereniging, de muziekschool of de school die een excursie of werkweek organiseert, ontvangt de financiële bijdrage van Stichting Leergeld Enschede. 
In de nota “Niemand aan de Kant 2008-2010, samen de schouders eronder” is sprake van een schoolkostenregeling. Omdat het van belang is om de participatie voor kinderen “breed” in te kunnen inzetten, dus niet alleen schoolgerelateerde kosten,  is gekozen om de uitvoering hiervan onder te brengen bij de stichting Leergeld Enschede.

Met de stichting Leergeld Enschede zijn de volgende prestatie afspraken gemaakt:in 2009 worden aan minimaal 932 kinderen, 2010 aan minimaal 1120 kinderen en voor 2011 aan minimaal 1305 kinderen een activiteit aangeboden. Het totaal aantal kinderen dat in 2009 geholpen is bedraagt: 1751 Het aantal aanvragen dat gehonoreerd is bedraagt: 5324. In 2010 zijn 2380 kinderen geholpen met 6398 gehonoreede aanvragen.
	 Kostensoort 
	Aantallen 2009
	Aantallen 2010

	Ouderbijdrage
	276
	1108

	Overblijfkosten
	13
	      5

	schoolkosten/materialen
	64
	    48

	schoolreisjes/werkweek
	789
	1105

	Computer
	80
	  113

	Internet 
	
	  300

	Vervoerskosten
	419
	  613

	overig 
	76
	  218

	Totaal schoolgerelateerde verstrekkingen
	1712
	3510


De spreiding over de verschillende bevolkingsgroepen ziet er als volgt uit: 
	
	2009 
	2010

	Alleenstaande ouders
	403
	766

	Echtparen met kinderen
	282
	543

	Totaal
	685
	1309


	
	2009 
	2010

	Autochtonen
	306
	769

	Allochtonen
	378
	540

	Totaal
	685
	1309


	Soort gehonoreerde aanvragen
	2009 
	2010

	Schoolgerelateerd
	1418
	2484

	Sportgerelateerd
	1825
	2718

	Cultuurgerelateerd
	163
	 229

	Overig
	57
	 356

	Totaal(1*)
	3463 
	5787


1* per gehonoreerde aanvraag zijnmeerdere verstrekkingen mogelijk

In 2009 heeft de stichting Leergeld 1751 Enschedese kinderen geholpen en zijn er in totaal  5324 aanvragen verstrekt. Hiermee is de prestatieafspraak voor het jaar 2009 met de stichting Leergeld om aan 932 kinderen één of meerdere verstrekkingen te geven, ruimschoots gehaald. In 2010 zijn 2380 kinderen geholpen en zijn er 6398 aanvragen gehonoreerd.
Beleidsthema 6: Doelgroepenbeleid
Behalve gezinnen met kinderen zijn er ook andere specifieke doelgroepen voor wie het armoedebeleid van toepassing is. Concrete doelstelling in dit kader is het bevorderen van het aanvragen van belastingteruggave onder (allochtone) ouderen.

Aangezien het optimaal benutten van belastingteruggave de financiële situatie van ouderen aanmerkelijk kan verbeteren is hier extra aandacht aan worden besteed. De uitvoering daarvan heeft in samenwerking met Alifa Welzijn Ouderen plaatsgevonden. Daarnaast zal de eenmalige uitkering aan chronisch zieken en gehandicapten worden gecontinueerd.

Organisaties, initiatieven en instrumenten die aan dit beleidsthema een bijdrage hebben geleverd:

· Alifa Welzijn Ouderen (invulhulp)

· Eenmalige uitkering chronisch zieken en gehandicapten
· Ouderen met een onvolledige AOW
Alifa Welzijn Ouderen 

Het werk van Stichting Welzijn Ouderen (vanaf begin 2009 onderdeel van Alifa) is gericht op het ondersteunen van zelfstandig wonende ouderen. Het doel is het vergroten van hun maatschappelijke participatie en zelfredzaamheid. Dit gebeurt bijvoorbeeld door het verspreiden van ‘Stadspost voor Ouderen’, een gratis informatieblad voor 65-plussers in Enschede over voorzieningen en regelingen. Stichting Welzijn Ouderen helpt ouderen ook met hun persoonlijke administratie (formulieren, brieven, bankafschriften en rekeningen). Tenslotte heeft de organisatie een belastingproject opgestart. Veel 65-plussers maken geen gebruik van de aftrekmogelijkheden die er zijn. Mensen met alleen AOW of met een klein aanvullend pensioen kunnen veelal geld terug krijgen. De stichting helpt hen daarbij.

Administratieproject

	
	2008
	2009 
	2010

	Aantal vrijwilligers
	21
	 30
	  25

	Aantal burgers 
	50
	105
	119


Met het administratieproject van Alifa Welzijn Ouderen is jaalijks door gemiddeld 25 vrijwilligers bij ruim 270 ouderen de (financiële) administratie weer op orde gebracht. De groep ouderen omvat zowel burgers die eenmalig geholpen zijn als ook burgers die jaarlijks hulp hebben ontvangen.
Naast dit administratieproject  kent Alifa Welzijn Ouderen het Belastingproject Administratieproject. Hierbij bieden een aantal vrijwilligers ondersteuning bij het invullen van belastingformulieren. In de verslagperiode is jaarlijks bij 2500 tot 3000 ouderen per jaar  hulp geboden bij het invullen van belasting formulieren. Per jaar is ongeveer een bedrag variënd tussen 0,7 en 1,6 miljoen euro aan belastinggeld voor 65 plussers binnengehaald.

 Belastingproject

	Soort hulp
	2008
	  2009 
	2010

	
	Aantallen (bedragen)
	
	
	Aantallen

(bedragen)
	Aantallen 

(bedragen)

	Invullen inkomstenbelasting

	2918 (1.700.000)
	
	
	2980 

(1.500.000)
	2521

(725.000)



 De afname van de totale teruggave wordt veroorzaakt doordat er minder aftrekposten konden worden opgevoerd in 2009 en 2010.

Bij het belastingproject werd de hulp geboden door 15 vrijwilligers 2008 en 16 in 2009 en 14 in 2010. In 2010 heeft Alifa Welzijn Ouderen een nieuw initiatief ontwikkeld; namelijk de Stedelijke Burenhulpdienst. Deze hulpdienst is bedoeld voor ouderen en voor mensen met een beperking, en een smalle beurs, die hulp nodig hebben en die geen beroep kunnen doen op hun omgeving. 

Met 50 vrijwilligers en 3 wijkcoördinatoren is de burenhulpdienst actief in heel Enschede.Vorig jaar zijn 1400 burgers door deze hulpdienst geholpen.

Eenmalige uitkering gehandicapten 

Sinds 2004 kent de gemeente Enschede twee eenmalige uitkeringen voor gehandicapten. Voor de deelname van gehandicapten aan maatschappelijke en culturele activiteiten worden uitkeringen verstrekt. Dit zijn de volgende uitkeringen:

een eenmalige uitkering voor zwaar lichamelijk gehandicapten die permanent rolstoelgebonden zijn. De uitkering is verstrekt aan zelfstandig wonende gehandicapten die over onvoldoende financiële middelen beschikken. De eenmalige uitkering bedraagt €  545,- per persoon per jaar, en een eenmalige uitkering voor WMO- en AWBZ gehandicapten die een aangepaste auto hebben of een taxi- of autokostenvergoeding ontvangen. De uitkering hiervoor bedraagt € 250,- per persoon per jaar. 

	Regeling
	2008
	2009 
	2010
	Totaal

	Zwaar gehandicapten
	250
	243
	255
	748

	Taxi of autokosten vergoeding
	456
	397
	349
	1202

	Totaal
	706
	640
	604
	1950


Ouderen met een onvolledige AOW
Het aantal (met name allochtone) ouderen met een onvolledige AOW groeit sterk in Enschede. De Sociale Verzekeringsbank voert voor 65 plussers de Algemene Ouderdomswet (AOW) uit. Deze organisatie heeft zicht op de groep ouderen die geen volledige AOW hebben. De SVB kan met de bestaande infrastructuur de dienstverlening aan de 65-plus burger verbeteren door de WWB aanvulling voor levensonderhoud te gaan verzorgen voor de gemeente Enschede. Het niet-gebruik van de WWB wordt teruggedrongen door het actief benaderen van 65-plussers met informatie over het recht op aanvullende bijstand door de Sociale Verzekeringsbank. Hierdoor wordt het niet-gebruik onder de groep 65 plussers met geen volledige AOW tot nagenoeg nul teruggedrongen. Vanaf 1 januari 2010 heeft de SVB de wettelijke taak van de aanvullende bijstandsuitkering aan ouderen met een onvolledige AOW van de gemeenten overgenomen. 
	Type huishouden 65+
	Aantallen 2007 (1*)
	Aantal in 2008
	Aantal in 2009 
	Aantal in 2010

	Gehuwden 
	217
	261
	276
	307

	alleenstaanden 
	266
	322
	356
	406

	Totaal
	483
	583
	632
	713


1* Jaar 2007 is het basisjaar voor de overdracht naar de SVB (het jaar 2007 is opgenomen  de toename van het gebruik tot uitdrukking te laten komen) 
Beleidsthema 7: Maatschappelijke en particuliere organisaties
Het nieuwe beleid is met name gericht op een intensivering van de samenwerking met  maatschappelijke en particuliere organisaties die het bestaande en nieuwe beleid van de gemeente aanvullen en ondersteunen zo efficiënt en effectief mogelijk uit te voeren. 

De gemeente vervult hierbij verschillende rollen:

· organiserende rol met als doelstelling de samenwerking en afstemming van de activiteiten van de verschillende organisaties die in Enschede actief zijn te bevorderen. Hiervoor worden er jaarlijks meerdere armoedeconferenties georganiseerd waarvoor alle betrokken partijen worden uitgenodigd. 
· faciliterende rol met als doelstelling de organisaties te ondersteunen met het uitvoeren van hun activiteiten, zoals het mogelijk maken van de website Geldkompasenschede. 

· Opdrachtgevende rol waarbij met sommige van de maatschappelijke particuliere  en  organisaties een overeenkomst wordt aangegaan om specifieke doelgroepen te ondersteunen. Dit wordt vastgelegd in een convenant, waarin de afspraken, beoogde resultaten en financiële vergoeding beschreven staan; 

· financiële ondersteunende rol waarbij de gemeente een aantal maatschappelijke en particuliere organisaties financieel ondersteunt door middel van (start)subsidies. 

De verschillende rollen en het realiseren van actiepunten is tot uitdrukking gekomen in een 11-tal armoedeconferenties. 

	Datum armoedeconferentie:
	Thema:

	1e           20 juni 2007
	Startbijeenkomst en kennismaking

	2e           12 december 2007
	Elkaar informeren en doorverwijzen

	3e               24 april 2008
	Schuldhulpverlening en nota Niemand aan de Kant

	4e          11 september 2008  
	Ontwikkeling Website en st. Leergeld

	5e          16 december 2008
	Website en de stichting Voedselbank

	6e          22 januari 2009
	Opening Website: geldkompasenschede.nl

	7e           4 juni 2009
	VanHarte Resto

	8e          19 november 2009
	Weekend School: Toppers op Zondag

	9e          18 februari 2010
	Resultaten Geldkompasenschede.nl

	10e        27 mei 2010
	Voorbereiding Stedenestafette door: Movisie

	11e        22 oktober 2010
	Be Proud: Stedenestafette tegen armoede


Europese jaar tegen de bestrijding van armoede

In het kader van het Europese jaar tegen de bestrijding van armoede heeft Enschede in 2010 samen met 23 andere gemeenten mee gedaan aan de Stedenestafette tegen armoede en sociale uitsluiting. Op 22 oktober is in Enschede in de Grolsch Veste de manifestatie “Be Proud” gehouden voor jongeren tot 27 jaar. Centrale thema van deze bijeenkomst was: “ Werken aan je toekomst biedt de beste garantie om armoede te voorkomen”. Aan deze bijeenkomst hebben ruim 300 jongeren deelgenomen.

Samenwerking met kerken

Vertegenwoordigers van de kerken in Enschede zijn actieve deelnemers aan de Armoedeconferenties. Deze vertegenwoordigers hebben uitgebreide netwerken, een goede toegankelijkheid tot en direct contact met de doelgroep en veel kennis en ervaring. Veelal maken de vrijwilligers van deze kerkgemeenschappen gemakkelijk contact met de burgers omdat ze in de buurt wonen, de mensen kennen en  gemakkelijk hun vertrouwen winnen. Kerkelijke organisaties geven gemeenschapszin en zijn vaak een bindende factor voor zowel de vrijwilligers als de doelgroep. De vrijwilligers van de kerken hebben hierdoor een uitstekende signalerende- en preventieve functie als het gaat om problemen inzake armoede en schulden. In Enschede wordt actief samengewerkt met:

Diaconie RK kerk 

Diaconie richt zich op mensen in een sociaal isolement, geeft advies, directe hulp en verwijst burgers naar maatschappelijke- en gemeentelijk organisatie. 

R.K. Steunfonds

De doelstelling van het steunfonds is materiële steun te verschaffen aan personen, instellingen en activiteiten.

Diaconie Protestante Gemeente

De diaconie richt zich vooral op crisis hulpverlening. De Diaconie verwijst door naar professionele hulpverleners en maatschappelijke organisaties. Asielzoekers zijn een specifieke doelgroep.

Citypastoraat

Heeft in het centrum van de stad een aandachtscentrum waar mensen kunnen binnenlopen, een kop koffie kunnen drinken en naar eigen behoefte een gesprek kunnen voeren. Verwijst bezoekers van het aandachtscentrum door naar de officiële hulpverlenende instanties en naar de deelnemers van de solidariteitsconferenties. 

Suryoye kerk  

Geeft hulp aan en verwijst bezoekers van de kerk door naar  hulpverlenende instanties. Veelal zijn dit de organisaties die deelnemen aan de solidariteitsconferenties. 

Moskee

Met de Moskee wordt overleg gevoerd over de deelname aan de solidariteitsconferenties in Enschede.

Stichting Christelijke Schuldhulppreventie (SCS)

In Enschede is een diaconaal platform in oprichting. Doel van dit platform is het signaleren van (vroegtijdige) schuldenproblematiek bij burgers in de stad. Hulp bij schuldenproblemen in een vroeg stadium is belangrijk, omdat er dan eerder uitzicht is op een oplossing van de schulden. 

Beleidsthema 8: Sociaal/cultureel/maatschappelijke maatregelen

Dit beleidsthema bevordert de participatie van sport en cultuur bij minder draagkrachtigen. Het nieuwe beleid zal zoveel mogelijk aansluiten bij al bestaande maatregelen. Afstemming met de programmaorganisatie “Actief in de Stad” is daarbij belangrijk. Concreet is afgesproken om het bestaande beleid voor de deelname aan sport en cultuur te vergroten.  

Organisaties, initiatieven en instrumenten die aan dit beleidsthema een bijdrage hebben geleverd:

· Gratis Bibliotheekpas 

· Weekendschool ‘Toppers Op Zondag’

· Stichting Present Enschede 

· Rotary Club Enschede-Noord

· Stichting Fonds bijzondere noden vakantieproject

· Voorstelling Cashflow

Gratis Bibliotheekpas

Voor kinderen tot 16 jaar en inburgeraars is de bibliotheekpas gratis. Huishoudens in Enschede die kwijtschelding hebben ontvangen kunnen gratis lid worden van de bibliotheek in Enschede. Hiermee wordt de bibliotheekpas voor huishoudens met een laag inkomen bereikbaar. Van de gratis bibliotheekpas voor huishoudens met een laag inkomen hebben 863 huishoudens in 2008 gebruik gemaakt. In  2009 hebben  1218 huishoudens gebruik gemaakt van deze regeling. De verwachting is dat in 2010 eveneens ruim 1200  huishoudens van deze regeling gebruik zullen maken. 
Weekendschool ‘Toppers op Zondag’

De Weekendschool “Toppers op Zondag”  biedt, kinderen die opgroeien in een minder kansrijke omgeving de mogelijkheid hun horizon te verbreden door op educatief, sociaal cultureel en maatschappelijk gebied. Dit wordt gedaan door hen in contact te brengen met verschillende beroepsgroepen. De doelgroep zijngemotiveerde jongeren van 10 tot 14 jaar. De jongeren volgen op zondag bijeenkomsten. De Weekendschool laat de kinderen op 4 zondagen aan de hand van thema’s kennismaken met verschillende beroepen. Dit wordt ingevuld door: gastdocenten uit te nodigen die met passie over hun beroep vertellen, een presentatie geven en hun bedrijven te bezoeken. Thema’s die aan de orde zijn geweest in 2010 zijn ondernemen, media, horeca en werken met dieren. De eerste helft van 2010 is een verlengd halfjaar geweest voor de gemotiveerde leelingen van de verschillende groepen. Een groep van 18 kinderen heeft hieraan deelgenomen. Na de zomervakantie heeft een werving plaatgevonden in september oktober. Na de herfstvakantie op 7 november zijn 2 nieuwe groepen gestart. Een groep in Prismare voor de stadsdelen Noord en West en een groep in de Cocon in Zuid voor de stadsdelen Zuid en Oost.  Beide groepen bestaan uit 18 kinderen.  

Stichting Present Enschede

Het doel van Stichting Present Enschede is een brug slaan tussen mensen die willen helpen en mensen die hulp nodig hebben. De Stichting Present werkt vanuit een christelijke sociale visie. Stichting Present Enschede is in 2006 opgericht. In de afgelopen jaren zijn contacten gelegd met diverse kerken in Enschede, en een verscheidenheid aan maatschappelijke organisaties in de stad. Het aanbod van hulpbieders staat centraal: welk type project willen ze doen en wanneer hebben ze tijd. Die hulp kan heel praktisch zijn, bijvoorbeeld schilderen, opruimen of schoonmaken. Maar ook op sociaal gebied valt er genoeg te doen, zoals een muziekmiddag organiseren of een wandeling met iemand maken. De stichting gaat uit van de aanwezigheid van de hulpverlener bij de uitvoering van het project/de hulp. 

	Project
	2008
	2009
	2010
	Totaal

	Opknappen buitenshuis
	nvt
	3
	3
	6

	Opknappen binnenshuis
	12
	24
	15
	51

	Ontruimen
	nvt
	1
	3
	4

	Verhuizen
	6
	2
	4
	11

	Tuinonderhoud
	10
	17
	11
	39

	Sociale activiteiten
	10
	15
	14
	28

	Praktisch en Sociaal
	0
	8
	3
	11


Opmerking :De cijfers kunnen niet bij elkaar opgeteld worden, omdat sommige projecten in meerder e categorieën  vallen en daarom dubbel zijn geteld. Het totaal aantal  projecten  in 2008 is 38, in 2009 68 en in 2010 53.

De hierboven genoemde projecten zijn uitgevoerd met totaal 242 vrijwilligers in 2008 en 416 in 2009 en 347 in 2010.

.


	Gezinssamenstelling
	2008
	2009
	2010
	Totaal

	gezin
	8
	6
	8
	22

	eenoudergezin
	9
	16
	6
	31

	alleenstaanden:     
	8
	6 
	14
	28

	alleenstaanden 65+:
	0
	2 
	1
	3

	ouderen
	onbekend
	6
	2
	8

	groep
	onbekend
	24
	19
	43

	kinderen
	onbekend
	onbekend
	1
	1

	anders
	1
	0
	0
	1

	Totaal
	26
	60
	51
	137


De Rotary

De Rotary Club Enschede-Noord biedt al jarenlang mensen uit Enschede die zelf geen mogelijkheden hebben om er op uit te gaan een week vakantie aan. Doelgroepen zijn bijvoorbeeld bijstandsmoeders(en -vaders) met kleine kinderen, ouderen en andere personen die zo’n weekje vakantie goed kunnen gebruiken. Rotary Club Enschede-Noord stelt gratis een stacaravan op een camping ter beschikking vanaf Pasen tot eind september. Deze 15 jaar ouder caravan is onlangs door een nieuwe vervangen.  De stacaravan is compleet ingericht en geschikt voor 4-6 personen. Jaarlijks wordt aan gemiddeld 100 burgers een vakantie aangeboden.
Stichting Fonds Bijzondere Noden: vakantieproject
Het Fonds bijzondere noden Enschede biedt  jaarlijks aan een aantal gezinnen of alleenstaanden die al jaren van bijstand afhankelijk zijn de mogelijkheid om op vakantie te gaan of korte dagtripjes te maken. 

Vakantieproject Fonds bijzondere Noden
	Vakanties
	2008
	2009 
	2010
	Totaal

	alleenstaande
	6
	8
	  4
	 18

	Alleenstaande ouders
	15
	17
	28
	 60

	gezinnen
	4
	3
	23
	 30

	echtparen
	- 
	- 
	  2
	   2

	Dagtripjes/korte vakanties
	
	
	
	

	alleenstaande
	1
	1
	
	   2

	Alleenstaande ouders
	3
	2
	
	   5

	gezinnen
	4
	1
	
	   5

	Totaal
	33
	32
	57
	 122


De korte vakanties en dagtripjes zijn in 2010 ondergebracht bij de reguliere vakanties.
Naast het reguliere vakantieproject dat de Stichting Fonds Bijzondere Noden aanbiedt en uitvoert is in 2010 het Leger des Heils in staat gesteld een vakantie te organiseren voor 130 alleenstaande ouders met hun kinderen.
Voorstelling Cashflow

Theater Thot heeft een interactieve theatervoorstelling 'Cashflow' ontwikkeld. Vroeger spaarde men om iets te kunnen kopen, tegenwoordig koopt men en betaalt dan af. Vooral jongeren zijn een kwetsbare doelgroep. Zij kunnen in zulke hoge schulden terecht komen, dat zij geen uitweg meer zien. 
Cashflow is een voorstelling waarin de spanning duidelijk wordt tussen meedoen, vriendschap en liefde en de grenzen van geld. De doelgroep bestaat uit jongeren in de leeftijd van: 13-17 jaar. De werkvorm is  een interactieve theaterproductie in het Vestzak Theater in Enschede. De productie bestaat uit de voorstelling en een nabespreking met de jongeren aan de hand van stellingen. 
In 2009 zijn 50 voostellingen gegeven waaraan gemiddeld 45 jongeren per voorstelling hebben deelgenomen. In Enschede hebben in 2008 ruim 2000 jongeren deelgenomen  aan de voorstelling Cashflow. Het project is in 2010 beëindigd. Over het jaar 2010 zijn daarom geen cijfers in deze rapportage opgenomen.
Bijlage 1 Tabel beleidsthema’s en initiatieven

	Beleidsthema
	Initiatieven 

	Eigen verantwoordelijkheid van de burger
	· Geldkompasenschede

· Coach Formulierenbrigade



	Inkomensondersteunende maatregelen


	· Bijzondere Bijstand 

· Langdurigheidstoeslag

· Kwijtschelding van gemeentelijke belastingen 

· Formulierenbrigade

· Stichting Fonds bijzondere noden 

· Pilot Energie-besparingsproject 

        Stroinkslanden

· Stichting Voedselbank Enschede

· Enschede Werkgroep Elim
· Resto vanHarte 


	Beleid gericht op werk


	· De Arbeids- en Flexbonus

	Schuldenproblematiek

	· Stadsbank Oost Nederland 

· Meldpunt Huurschulden / Inloopspreekuur en budgetcursussen Werkplein

· Wanbetalers zorgpremie


	Gezinnen met kinderen
	· Stichting Leergeld Enschede

	Doelgroepenbeleid
	· Alifa  Welzijn Ouderen

· Eenmalige uitkering chronisch zieken en gehandicapten

· Ouderen met een onvolledige AOW

	Maatschappelijke en particuliere organisaties


	· Armoedeconferenties

· BeProud

	Sociaal/cultureel/maatschappelijke maatregelen
	· Gratis Bibliotheekpas 

· Weekendschool ‘Toppers Op Zondag’

· Stichting Present Enschede 

· Rotary Club Enschede-Noord

· Voorstelling Cashflow




Bijlage 2a cijfermatige samenvatting bereik aantal burgers ouder dan 23 jaar  

	Beleidsthema
	Initiatieven 
	Aantal burgers 2008
	Aantal burgers 2009 
	Aantal burgers 2010 

	Eigen verantwoordelijkheid

van de burger
	· Geldkompas-enschede 
	n.v.t.
	14175
	10320

	
	· Coach Formulierenbrigade


	n.v.t.
	25
	n.v.t

	Inkomensondersteu-

nende maatregelen


	· Bijzondere Bijstand (om-niet)
	4102
	4313
	4465

	
	· Bijzondere bijstand (lening)
	662
	740
	542

	
	· Langdurigheidstoeslag
	1832
	1704
	2390

	
	· Kwijtschelding van gemeentelijke belastingen
	8229
	8300
	8273

	
	· Formulierenbrigade
	n.b.
	694
	751

	
	· Stichting Fonds bijzondere noden 
	262
	309
	232

	
	· Pilot Energie-besparingsproject 

        Stroinkslanden (1100 enegieboxen bij 1100      huishoudens)
	n.v.t
	1100  
	n.v.t

	
	· Stichting Voedselbank Enschede (voedselpakketten op peildata: week 51/2008 en week 48/2009) 
	300
	312
	425

	
	· Enschede Werkgroep Elim
	121
	149
	154

	
	· Resto vanHarte (aantal maaltijden)
	n.v.t.
	n.v.t.
	2400 (1*)

	Beleid gericht op werk


	· De Arbeids- en Flexbonus
	190
	254
	242

	Schuldenproblematiek

	· Stadsbank Oost Nederland 

· BBR rekening

· Schuldregeling
	1730

1093
	1857

897
	1843

  308

	
	· Meldpunt Huurschulden 
	135
	115
	  235

	
	· Inloopspreek-uur en budgetcursussen Werkplein
	481
	653
	  526

	Doelgroepenbeleid
	· Alifa  Welzijn Ouderen

· Administratie project

· Belasting project
	50

2918
	105

2980
	119

2521

	
	· Eenmalige uitkering chronisch zieken en gehandicapten
	706
	640
	604

	
	· Ouderen met een onvolledige AOW
	583
	632
	713

	Maatschappelijke en

particuliere organi-

saties


	· Armoedeconferenties
	n.v.t.
	n.v.t.
	n.v.t.

	Sociaal/cultureel/

maatschappelijke maatregelen
	· Gratis Bibliotheekpas 
	863
	1218
	1200

	
	· Weekendschool ‘Toppers Op Zondag’
	n.v.t.
	75
	n.v.t.

	
	· Stichting Present Enschede (huishouders)
	25
	60
	51

	
	· Rotary Club Enschede-Noord
	100
	100
	100

	
	· St. fonds bijzondere noden vakantie project 
	33
	32
	57

	Totaal
	
	24440
	41439 
	39475 


1* raming overveer 400 unieke gasten.

Bijlage 2a cijfermatige samenvatting bereik aantal kinderen en jongeren onder de 23 jaar  

	Beleidsthema
	Initiatieven 
	Aantal kinderen /jongeren

2008
	Aantal kinderen /jongeren 2009
	Aantal kinderen /jongeren 2010

	Inkomensonder-

steunende 

maatregelen
	· Bijzondere Bijstand (om-niet bij huishoudens met kinderen)
	968
	947
	815

	
	· Bijzondere bijstand (lening bij huishoudens met kinderen)
	105
	162
	69

	
	· Langdurigheidstoeslag (bij huishoudens met kinderen
	448
	496
	618

	
	· Stichting Fonds bijzondere noden
	184
	124
	114

	
	· Resto vanHarte 
	n.v.t.
	n.v.t.
	n.v.t.

	Schulden-

Problematiek
	· Stadsbank Oost Nederland 

· BBR rekening (jongeren)

· Schuldregeling (jongeren)


	284

244
	308

112
	245

 40

	Gezinnen met 

Kinderen
	· Stichting Leergeld Enschede
	n.b.
	1295
	2380

	Sociaal/cultureel/

maatschappelijke maatregelen
	· Weekendschool ‘Toppers Op Zondag’

· Voorstelling Cachflow

· BeProud
	n.v.t

n.v.t

n.v.t.
	75

2000

n.v.t.
	36

n.v.t.

300

	Totaal
	
	2233
	5519
	4617


Bijlage 3 Kosten armoedebeleid gemeente inclusief extra impuls nota Niemand aan de Kant, samen de schouders eronder 2008-2010 Enschede
	Beleidsthema
	Initiatieven 
	Kosten 2008
	Kosten 2009 
	Kosten 2010

	Eigen verant-

Woordelijkheid

 van de burger
	Geldkompas-enschede
	€ 17.000,-
	€ 12.000,-
	€ 12.000,-

	
	Coach Formulierenbrigade (1*)
	n.v.t
	n.v.t
	n.v.t

	Inkomensonder-

steunende 

maatregelen


	Bijzondere Bijstand
	€ 3.619.274,-
	€ 4.007.879,-
	€ 3.970.991,-

	
	Langdurigheidstoeslag
	€ 718.468,-
	€ 877.498,-
	€ 1.023.794,-

	
	Kwijtschelding van gemeentelijke belastingen
	€ 3.466.763,-
	€ 3.500.000,-
	€ 3.382.028,-

	
	Formulierenbrigade (waarvan per jaar € 35.000 voor de functie coach)
	€ 241.901,-
	€ 225.301,-
	€ 235.407,-

	
	Stichting Fonds bijzondere noden
	€ 88.000,-
	€ 123.347,-
	€ 113.400,-

	
	Pilot Energiebesparingproject Stroinkslanden
	€ 70.000,-
	n.v.t.
	n.v.t.

	
	Stichting Voedselbank Enschede
	€ 18.600,-
	€ 45.300,-
	€ 37.200,-

	
	Enschede Werkgroep Elim
	n.v.t.
	n.v.t
	n.v.t

	
	Resto vanHarte 
	n.v.t.
	€ 14.000,-
	€ 13.000,-

	Beleid gericht 

op werk
	De Arbeids- en Flexbonus
	€ 93.500,-
	€ 227.902,-
	€ 263.346,-

	Schulden-

problematiek

	Stadsbank Oost Nederland
	€ 2.086.025,-
	€ 2.305.604,-
	€ 2.308.819,-

	
	Meldpunt Huurschulden / 
	€ 108.998,-
	€ 115.000,-
	€ 84.897,-

	
	Inloopspreekuur en budgetcursussen Werkplein
	€ 34.000,-
	€ 36.000,-
	€ 36.000,-

	
	Wanbetalers zorgpremie
	n.v.t.
	n.v.t.
	n.v.t.

	Gezinnen met 

Kinderen
	Stichting Leergeld Enschede
	€ 30.000,-
	€ 550.000,-
	€ 550.000,-

	Doelgroepen-

Beleid
	Alifa  Welzijn Ouderen
	n.v.t.
	€ 15.700,-
	€ 15.700,-

	
	Eenmalige uitkering chronisch zieken en gehandicapten
	€ 249.591,-
	€ 231.685-
	€ 225.725-


	
	Ouderen met een onvolledige AOW
	€ 3.364.937,-
	€ 3.686.803,-
	€ 4.100.000,- (2*)

	Maatschappelijke en particuliere organisaties
	Armoedeconferenties
	n.v.t
	n.v.t.
	

	Sociaal/cultureel/

maatschappelijke maatregelen
	Gratis Bibliotheekpas
	€ 17.500,-
	€ 19.875,-
	€ 21.261,-

	
	Weekendschool ‘Toppers Op Zondag’
	€ 30.000,-
	€ 30.000,-
	€ 15.000,-

	
	Stichting Present Enschede
	n.v.t.
	€ 15.000,-
	€ 15.000,-

	
	Rotary Club Enschede-Noord
	n.v.t.
	n.v.t
	n.v.t.

	
	Voorstelling Cashflow
	€ 32.800,-
	n.v.t
	n.v.t.

	Totaal
	
	€ 14.287.357,-
	€  16.038.894,-
	€  16..423.568,-


1* de kosten zit in de totaaltelling van de Formulierenbrigade
2* raming (krijgen vanaf 2010 geen opgave van dekosten van de Sociale Verzekeringsbank meer) 
Bijlage 3a: raming en realisatie kosten nieuwe beleidsinitiatieven t.l.v. extra beleidsimpuls nota: “Niemand aan de Kant, samen de schouders eronder 2008-2010 
	Omschrijving meerkosten per kostensoort
	Raming kosten (1*) 2008
	Realisatie 2008
	Raming kosten 2009 (1*)
	Realisatie 2009
	Raming kosten 2010 (1*)
	Realisatie 2010

	Kinderen vanaf 4 tot 14 jaar tot 115% WML 

Stichting Leergeld Enschede
	€ 70.000,-
	€ 30.000,-
	€ 550.000,-
	€ 550.000,-
	€ 550.000,-
	€ 550.000,-

	Flexbonus (parttime baan, uit W-deel)  

De Arbeids- en Flexbonus
	(€ 200.000,-)
	(€ 93.500,-)
	(€ 200.000,-)
	(€ 227.902,-)
	(€ 200.000,-)
	(€ 263.346,-)

	Preventieve aanpak bij aanvraag BB en/of WWB/WW/ uitkering (budgetvoorlichting)

Inloopspreekuur en budgetcursussen Werkplein
	€ 40.000,-
	€ 34.000,-           
	€ 40.000,-
	€  36.000,-
	€ 40.000,-
	€  36.000,-

	Coach voor Formulierenbrigade 

Coach Formulierenbrigade (1*)
	€ 35.000,-
	€ 35.000,-
	€ 35.000,-
	€ 35.000,-
	n.v.t.
	n.v.t.

	 Pilot energiebesparingproject Stroinkslanden 

Pilot Energiebesparingspro-ject Stroinkslanden
	€ 75.000,-
	€ 70.000,-
	€ 75.000,-
	n.v.t.
	n.v.t.
	n.v.t.

	Ontwikkelen gezamenlijke informatie

Website: Geldkompasenschede
	€ 15.000,-
	€ 17.000,-
	€ 15.000,-
	€ 12.000,-
	€ 15.000,-
	€ 12.000,-

	Verzekering (3*)
	€ 2.000,-
	n.v.t.
	€ 2.000,-
	n.v.t.
	€ 2.000,-
	n.v.t.

	Meerjarenpespectief (armoedepact)

Stichting Voedselbank Enschede

Stichting Present Enschede

Voorstelling Cashflow

VanHarte Rest


	€ 70.000,-
	€ 18.600,-

n.v.t.
€ 32.800,-
	€ 70.000,-
	€ 111.800,- (4*) 

€ 45.000,-
n.v.t

14.000,-
	€ 70.000,-
	€13.000,-

	Totaal kosten nieuwe initiatieven
	€ 307.000,-
	€ 237.400.-
	€ 787.000,-
	€ 803.800,-
	€ 717.000
	€ 611.000

	Dekking nieuwe initiatieven 
	€ 388.000,-
	€ 388.000,-
	€ 721.000,-
	€ 721.000,-
	€ 721.000
	€ 721.000

	Tekort / overschot (2*) (nieuwe initiatieven
	€ 81.000,-


	€ 150.600,-
	-/- € 66.000,-
	€   82.800,-
	€ 4.000
	€ 72.100


1* Bron:nota Niemand aan de Kant samen de schouders eronder 2008-2011 (tabel 10.4)
2* Het geprognosticeerde overschot 2008 (€ 81.000) aanwenden om het geprognosticeerde tekort 2009 (€ 66.000) af te dekken.

3* Geen uitgave gedaan. Dit in verband met  het door de gemeente Enschede collectief afgesloten contract met de Vereniging Nederlandse Gemeenten voor  aansprakelijkheid voor vrijwilligers.
4* Reservering voor  3 jaar.

Opmerking 1: Toelichting: de bedragen in kleur is de inzet extra middelen uit de nota: “Niemand aan de Kant, samen de schouders eronder 2008-2010” 

Opmerking 2: de Flex- en Arbeidsbonus niet in telling meegenomen. Dekking van deze middelen komt uit het W-deel/budget.

Opmerking 3: overschotten en tekorten kunnen in de periode 2008 t/m 2010 tussen de jaren worden verrekend. 
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