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Onderwerp   Behandeld door 
IJsbaan Twente A.E.Eshuis-van Lenthe 
 
 
Geachte leden van de Raad, 
 

De IJsbaan Twente heeft inmiddels drie volledige exploitatiejaren gekend en is in oktober 2011 gestart met het 

vierde seizoen. Met uw Raad is afgesproken dat u jaarlijks over de ontwikkelingen bij de IJsbaan Twente wordt 

geïnformeerd.  

 

Seizoen 2010-2011 
Na een roerig verlopen tweede seizoen, met name veroorzaakt door problemen op personeelsgebied, heeft het 

seizoen 2010 – 2011 de rust teruggebracht op de ijsbaan. In totaal hebben 181.000 bezoekers in het seizoen 

2010 – 2011 gebruik gemaakt van de ijsbaan. De IJsbaan Twente kampt sinds de opening in oktober 2008 met 

jaarlijkse exploitatietekorten. Helaas zijn de zorgen over de financiële exploitatie nog niet voorbij. 

Binnen de IJsbaan Twente BV wordt voortdurend gewerkt aan mogelijkheden om kosten te besparen en 

inkomsten te verhogen. Zo zijn al eerder de schaatsschool en horeca in eigen hand genomen en is in het seizoen 

2010 – 2011 geprobeerd om d.m.v. het organiseren van diverse randprogramma’s en clinics meer “reuring” te 

krijgen. Helaas hebben deze aanvullende maatregelen ook in het derde exploitatiejaar niet de beoogde 

budgettaire neutraliteit gebracht waarnaar wordt gestreefd. 

 

Seizoen 2011-2012 
De IJsbaan Twente wordt geëxploiteerd door de PCH groep (onderdeel van Volker Wessels). Contractueel is 

overeengekomen dat zij gedurende een periode van 20 jaar (gerekend vanaf de start van de exploitatie in 2008) 

de ijsbaan exploiteren en derhalve verantwoordelijk zijn voor de exploitatie inclusief alle onderhoud (ook het 

groot onderhoud). 

De PCH groep heeft voorafgaand aan het seizoen 2011-2012 diverse aanvullende maatregelen getroffen om het 

exploitatieverlies van de IJsbaan Twente terug te dringen: 

• Horeca: 

De inkomsten zijn veel lager dan geraamd, om die reden is de personele inzet sterk versoberd en het 

assortiment aangepast. 
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• Personele bezetting: 

De personele inzet is verder versoberd en zoveel mogelijk geflexibiliseerd. 

De algemene directeurstaak is ondergebracht bij de directie van de PCH groep. 

• Arrangementen: 

Er is onderzocht in hoeverre arrangementen (bijvoorbeeld gericht op de zakelijke markt, waarbij het 

schaatsen met andere activiteiten gecombineerd wordt) de inkomsten zouden kunnen verhogen. Helaas levert 

dit weinig tot niets op, de huidige marktomstandigheden zijn daar mede debet aan. 

• Inkomsten KNSB: 

Er zijn door de exploitant constructieve gesprekken met de KNSB geweest. Hierbij zijn de maatregelen met 

betrekking tot de horeca en de interne reorganisatie van de ijsbaan besproken. Daarnaast is in overleg een 

tariefsverhoging naar een marktconform niveau voor de KNSB-uren gerealiseerd. De KNSB heeft echter wel 

het aantal uren dat ze inhuurt naar beneden bij moeten stellen. 

• Stichting ter bevordering van de Schaatssport in Twente 

Recent is een eerste aanzet gegeven aan het opnieuw activeren van de Stichting ter bevordering van de 

Schaatssport in Twente. De doelstelling van deze Stichting is het schaatsen in de volle breedte te stimuleren. 

Op 17 januari jl. is hierover een brainstormbijeenkomst geweest met diverse deskundigen die het schaatsen 

een warm hart toedragen. Tijdens deze bijeenkomst zijn ideeën gegenereerd die kunnen bijdragen aan het 

bevorderen van de schaatssport. De opbrengst van deze avond worden verder uitgewerkt en aan de 

uitkomsten wordt vervolg gegeven. 

In de TC Tubantia van 18 januari 2012 is aan dit initiatief en aan de bijeenkomst uitgebreid aandacht 

besteed. 

 

Op weg naar een budgettair neutrale exploitatie 
Door de directie van de IJsbaan Twente BV is aangegeven dat eerdergenoemde maatregelen niet voldoende 

gaan opleveren om de exploitatie van de ijsbaan al in het seizoen 2011-2012 op een budgettair neutraal niveau 

te brengen. Er wordt daarom door de directie onderzocht welke aanvullende maatregelen in de toekomst 

getroffen kunnen worden om dit doel wel te bereiken. Het gaat hierbij zowel om kostenreducerende als ook 

naar inkomstenverhogende maatregelen. 

De gemeente en de IJsbaan Twente hebben regelmatig overleg, zowel bestuurlijk als ook ambtelijk. In deze 

overleggen wordt gesproken over diverse zaken, waaronder ook de exploitatie en de afspraken die daarover 

contractueel zijn vastgelegd. Vanuit de zijde van de gemeente Enschede wordt het onderzoeksproces dat zou 

moeten leiden tot een bestendige budgettair neutrale exploitatie gevolgd. 

 
 
Hoogachtend, 
 
Burgemeester en Wethouders van Enschede, 
de Secretaris,                      de Burgemeester, 
 
 
 
(M.J.M. Meijs)                   (P.E.J. den Oudsten) 
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