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ONDERWERP

Shared Service Netwerk Twente

Geachte Raad,
Met deze brief wil het college uw raad informeren over de ontwikkelingen op het gebied van samenwerking in de regio. 

Tijdens de bestuurlijke conferentie van maart 2011 hebben de collegeleden van de veertien Twentse gemeenten en de regiobestuurder met elkaar afgesproken de mogelijkheden in kaart te brengen om de komende tijd de samenwerking op het gebied van de eigen bedrijfsvoering te intensiveren. Het huidig financieel-economische klimaat, de forse rijksbesparingen, de krapte op de overheidsmarkt en de noodzakelijke bezuinigingen in de gemeenten en Regio zijn belangrijke drijfveren voor intensivering van de samenwerking. Als uitgangspunt is  het principe van ‘Coalition of the Willing’ afgesproken, waarin ruimte is voor verschillen in mate, schaal en aansluitsnelheid van samenwerking. Dit is geformuleerd onder de titel Shared Service Netwerk Twente. 

Op 24 januari 2012 heeft uw college besloten in te stemmen met het concept van het Shared Service Netwerk Twente 

Betrokkenheid van de raad

Zowel in de kadernota als in de begroting voor 2012 is ruime aandacht gegeven aan de regionale samenwerkingsmogelijkheden. Enschede wil hier op een goed gedoseerde wijze vorm aan geven. Samenwerken in de regio is geen vraag meer of het moet, het is noodzakelijk geworden voor de eigen slagkracht. Het heeft impact voor zowel bestuur en organisatie. Het college hecht er aan om in dialoog met de raad de juiste weg te zoeken in dit onomkeerbare proces. Dit zullen we doen middels actieve informatie vanuit het college. College besluiten die verstrekkende gevolgen hebben zullen pas worden genomen na instemming van de raad. 

. 

Samenwerkingsmogelijkheden

De secretarissen hebben recent een inventarisatie uitgevoerd om de onderdelen waarop men wil samenwerken in kaart te brengen. Er zijn meerdere bijeenkomsten met de professionals van de verschillende organisaties geweest. De conclusie hiervan is dat er kansrijke onderwerpen en thema’s voor samenwerking liggen. De onderwerpen / thema’s kunnen of gezamenlijk of in verschillende allianties worden opgepakt. Er zijn vier clusters van bedrijfsvoering te onderscheiden:
1. uitwisseling van kennis, informatie, personeel en afstemming agenda’s (basale vorm van samenwerking op alle terreinen van bedrijfsvoering);
2. randvoorwaardelijke bedrijfsvoeringsprocessen zoals P&O, I&A en Basisregistraties;
3. omvangrijke routinematige uitvoeringsprocessen (administraties);
4. bedrijfsvoeringsaspecten van decentralisaties Jeugdzorg, AWBZ/WMO en Wet Werken naar Vermogen, Sociale Werkbedrijven en Sociale diensten, VRT en RUD. 
Er is afgesproken de gevonden samenwerkingsmogelijkheden te intensiveren via een ontwikkelingsgerichte aanpak. Hiermee willen de organisaties een grotere toekomstbestendigheid organiseren door de kwetsbaarheid te beperken, het leveren van kwaliteit en uitvoeringskosten te beperken. De onderdelen zijn onderzocht op kansen, mogelijkheden en wenselijkheden. Op basis daarvan is een samenwerkingsvisie en uitvoeringsagenda opgesteld en aangeboden aan de verschillende besturen.
Er is stilgestaan bij de visie op ontwikkelingsgericht samenwerken en bij de organisatie daarvan. Onder de titel van ‘Shared Services Network Twente’  is een concept ontwikkeld.

Shared Services Netwerk Twente

Shared Services Netwerk Twente is een open netwerkstructuur waar binnen de regio Twente in ook verschillende configuraties van gemeenten op verschillende (ondersteunende) werkprocessen wordt samengewerkt aan toekomstbestendigheid. Deze gezamenlijke Twentebrede ontwikkeling is ontwikkelingsgericht. Bestaande samenwerkingsconfiguraties worden gerespecteerd. Het merk Shared Services Netwerk Twente zorgt voor gemeenschappelijkheid, verbinding en identiteit. Shared Services Netwerk Twente is van en voor alle Twentse gemeenten. Deze aanpak is innovatief passend en kan zo bijdragen aan bij het gewenste imago van Twente. 

Doelen centraal

De primaire doelen zijn het beperken van de kosten van bedrijfsvoering, het terugdringen van de kwetsbaarheid en minimaal het behoud van kwaliteit. De te behalen voordelen zullen gerealiseerd worden binnen de afzonderlijke organisaties. Bij het terugdringen van de kosten van bedrijfsvoering wordt de kostenreductie van geval tot geval in beeld gebracht en bezien of het samenwerken op Twentse schaal meer voordelen oplevert dan het samenwerken op kleinere schaal of individueel. 

Convergentieplan

Meer rendement (beperking kosten en afname kwetsbaarheid) ontstaat door convergentie via het harmoniseren van personeel, processen en systemen, via standaardisatie. Rendement noodzaakt tot de ontwikkeling van richtinggevende referenties ofwel een grondplaat (bouwstenen, principeafspraken, referentiearchitectuur, referentieprocessen en samenhangen productie, organisatie en techniek). Een grondplaat (randvoorwaardelijkheden) wordt nader uitgewerkt.

Rendement ontstaat geleidelijk naarmate de convergentie voortschrijdt. Die geleidelijkheid maakt het mogelijk natuurlijke aangrijpingspunten en natuurlijke investeringsmomenten te gebruiken om “”aan te haken”” en desintegratiekosten en kapitaalvernietiging te minimaliseren. Dit past bij een ontwikkelingsgerichte aanpak.

Het betreft een complex ontwikkelproces waarin balans moet worden gehouden tussen de (eigenheid van) diverse gemeenten/organisaties en de beoogde resultaten, tussen vrijheid in het spel en anderzijds prikkels en verantwoordelijkheid voor een gezamenlijk perspectief. Het ontwikkelproces kan uitmonden in verschillende (tussentijdse) modaliteiten. 

 ‘Shared Services Netwerk Twente’ is een structuur en label voor de samenwerking zoals hierboven beschreven en zorgt voor gemeenschappelijkheid, verbinding en identiteit. ‘Shared Services Netwerk Twente’ is van en voor alle Twentse gemeenten. Het platform sharedservicesnetwerktwente.nl is  belangrijk voor de communicatie en informatie van alle activiteiten die onder dit label worden uitgevoerd. Dit platform wordt begin 2012 opgezet.
Uitvoeringsagenda

De onderwerpen / thema’s waarop kan worden samengewerkt worden gebundeld in een uitvoeringsagenda 2011/2012. Hierin staat per onderwerp / thema de proceseigenaar aangegeven, de mogelijkheden voor samenwerking, de vervolgafspraken en de organisaties die samen willen werken. De agenda is een dynamisch werkdocument dat periodiek aangepast wordt wanneer dat nodig blijkt te zijn. 
Organisatie en besluitvorming
De Kring van Twentse Secretarissen fungeert binnen de ontwikkelingsgerichte aanpak als groep opdrachtgevers. Dat is het platform waar alle relevante ontwikkelingen worden afgestemd en wordt een kernteam geformeerd. De secretaris van Regio Twente treedt op als opdrachtgever voor de uitvoeringsagenda.  Daar waar het samenwerkingsonderwerp bestuurlijke besluiten vergt van uw raad worden die in de afzonderlijke gemeenten op een vroegtijdig moment voorlgelegd.
Burgemeester en Wethouders van Enschede,

de Secretaris,

de Burgemeester,

(M.J.M. Meijs)               (P.E.J. den Oudsten)
